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1. INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta a diretriz geral, objetivos, considera¢cdes técnicas sobre o
publico-alvo e as atividades previstas no ambito do Plano de Comunicag¢do da Estruturacdo da
Regulacdo dos Servigos de Limpeza Urbana (SLU) e Servicos de Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos (SMRSU), conduzido pela AGERSA com o apoio da FESPSP.

As atividades de comunicacdo nao se limitam ao conteudo apresentado neste relatorio. O
documento registra as primeiras atividades que estruturam a comunicacdo do Projeto. Ademais,
conforme fica demonstrado nos itens que seguem, as atividades de comunicacao serdo ocorrerao
de modo continuo e em consonancia com o desenvolvimento e entrega dos demais produtos.

Por fim, vale destacar que, conforme sugerido no Plano de Trabalho, a FESPSP adiantou o
desenvolvimento do Plano de Comunicacdo P8 para oferecer suporte comunicacional para o

desenvolvimento dos produtos predecessores.

2. INFORMACOES GERAIS DO CONTRATO

Relatério De Entrega De Produto: Produto 8 (versdo 1) — Plano de Comunicagéo

Objeto do Contrato: Estudos e projetos de apoio a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico
do Estado da Bahia (AGERSA) na regulacdo da prestacao dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos urbanos conforme estabelecido pela lei n° 11.445/2007,
com alteracdes promovidas pela lei n° 14.026/2020.

Contrato: n® 006/2024. Vigéncia do contrato: 10/12/2024 a 10/12/2025
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3. DIRETRIZ GERAL

A comunicacdo congrega um conjunto de ferramentas que deve facilitar o entendimento da
mensagem do emissor por sua audiéncia. Nesse sentido, o processo de estruturacdo da Regulagéo
dos Servicos de Limpeza Urbana (SLU) e Servicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
(SMRSU), conduzido pela AGERSA, possui um desafio: ser compreendido por todos os publicos, a
partir de uma linguagem Unica, descomplicada e objetiva.

O desafio se da porque, para as a¢cdes de comunicacao, € necessario pensar que existem
duas realidades. De um lado, existe a dimenséo técnica: a elaborac¢do de termos de cooperacao,
normas regulamentares, pareceres, manuais, indicadores entre outros documentos que compde a
estruturacdo da regulagdo, devem utilizar os termos e linguagem reconhecidos pelos atores
especialistas, estudiosos, servidores com perfil técnico e autoridades regulatorias.

Por outro lado, a regulagdo é uma politica publica e precisa ser compreendida pela
populacdo como um todo, principalmente prefeitos e prefeitas do Estado da Bahia. A maioria dos
municipios baianos é composta por municipios pequenos e gue nao possuem capacidades estatais
gue consigam atender a todas politicas publicas sob a responsabilidades dos municipios. Nesse
sentindo, parte-se do pressuposto de que a atencéo dos prefeitos e prefeitas esteja direcionada a
guestdes mais urgentes, sensiveis e mais faceis de serem compreendidas, o que ndo acontece com
as politicas regulatorias.

A despeito da atengdo dos prefeitos e prefeitas direcionadas a outras politicas publicas,
nota-se também que boa parte dos municipios baianos estdo organizados em Consorcios Publicos
de natureza multifinalitaria. Atualmente, segundo informac6es da Federacdo dos Consorcios da
Bahia, existem 29 consorcios ativos muitos deles preocupados com em atender as determinacdes
do Marco Legal do Saneamento Basico, conforme pode ser observado no Workshop sobre as
minutas dos convénios de cooperacado entre a AGERSA e o poder concedente.

Diante disso, o Plano de Comunicagcdo aqui proposto procura desenvolver as acdes de
comunicacdo com uma linguagem que se apresente simples, descomplicada e objetiva em primeira
camada, para estabelecer o dialogo com pessoas distantes do ambiente regulatério e, a0 mesmo

tempo, que apresente o aprofundamento técnico que as politicas regulatérias exigem.

4. OBJETIVOS DA COMUNICACAO

Desenvolver as atividades e a¢des de comunica¢do no ambito do processo da estruturagéo
da regulacdo dos SLU e SMRSU para dialogar com a populacdo em geral, por um lado, e com os
técnicos do setor, por outro.

o Elaborar de ag¢bBes de comunicacdo alinhadas e em conformidade com as normas

comunicacionais da AGERSA;
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e Estabelecer canais de comunicacdo com atores interessados em participar do processo de
estruturacdo da regulagdo em SLU e SMRSU;

e Sensibilizar a populacdo e atores sobre os direitos, deveres e beneficios a coletividade,
obtidos a partir da regulacéo do SLU e SMRSU;

e Divulgar as atividades do projeto que envolvam os atores interessados e garantia do controle
social

5. LINGUAGEM, NIiVEL DE PROFUNDIDADE E PUBLICO-ALVO

A comunicacdo nao € o que se fala, mas o que se entende. Por esse motivo, optou-se por
desenvolver as agdes de comunicagdo a partir de uma linguagem descomplicada e objetiva em
todos os niveis de aprofundamento no conteddo. O primeiro, mais superficial como a ponta de um
iceberg, esta alinhado a uma comunicacdo mais acessivel para a popula¢cdo dos municipios baianos
gue precisa entender o0 que € o0 saneamento basico e compreendé-lo como um conjunto de servigos
essenciais para o bem-estar e para a qualidade de vida da populacdo, assegurados pela
Constituicdo Federal.

Neste nivel, também é importante explicar o basico: a gestdo de residuos é responsavel por
dois grandes servicos, a limpeza urbana, com atividades como varri¢cao e lavagem das ruas, além
da poda das arvores; e 0 manejo dos residuos, que inclui a coleta, tradicional e seletiva, o transporte,
a reciclagem, o tratamento e a disposi¢ao final adequada dos residuos. Além disso, é fundamental
a compreensdo de que a regulacdo diz respeito a todos os atos que organizam 0 Sservigo, suas
caracteristicas e padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios
e dos prestadores de servigo.

A medida em que o contetido ganha profundidade, passa a ser importante a explicacéo de
gue regulacdo € uma responsabilidade do municipio, do consércio ou do estado e que ela é a
guardid da boa prestacdo de servico publico. E ela quem garante que o contrato seja
economicamente viavel para usuérios e prestadores, sem abusar dos precos das tarifas, no caso
do Manejo de Residuos Sélidos Urbanos.

Ja o segundo nivel possui um contelido técnico mais denso para que seja estabelecido o
didlogo com especialistas, técnicos e demais autoridades do setor. Para se fazer cumprir o Marco
Legal do Saneamento Basico — instituido no Brasil em 2007, pela Lei n® 11.445, e atualizado em
2020, pela Lein°® 14.026.

5.1. Delineamento do publico-alvo
Adota-se novamente a analogia do iceberg para detalhar os diferentes niveis do publico-

alvo. Na ponta mais superficial, estd o publico com pouco ou nenhum conhecimento sobre o
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assunto: nesse caso, a linguagem descomplicada, objetiva e didatica se faz necessaria. No meio
do “iceberg”, por sua vez, existe um publico que ja tem um pouco mais de entendimento no assunto,
ou um alto conhecimento sobre dimensdes especificas da regulacao dos residuos sélidos, sendo
necessario oferecer para ele informacdes técnicas complementares. Por fim, na regido mais
profunda dessa analogia, estdo 0s especialistas da &rea regulatéria, o publico técnico que
compreende e precisa de um contetdo especializado para que seja possivel entender as questdes

técnicas em discussdo e dessa forma contribuir no desenvolvimento dos produtos previstos.

Figura 1: llustracdo do Delineamento do Publico-Alvo

Prefeitos

Vereadores

Liderangas comunitarias
Sociedade civil

ONGs

Ordem dos Advogados do Brasil

Orgaos de Defesa do Consumidor
Autoridades da Salde Publica
Universidades e Pesquisadores
Secretarios Municipais

Presidentes e Secretarios dos consoércios

Ministério Publico

Procuradores municipais

Técnicos e servidores das prefeituras do saneamento basico
Técnicos dos consorcios publicos do saneamento basico
Prestadores dos servicos de saneamento basico
Estruturadores das concessées publicas

Entidades Reguladoras Infracionais

Agéncia Nacional de Aguas

Fonte: FESPSP
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6. ATIVIDADES PREVISTAS

As atividades estao organizadas de modo a atender as a¢cdes de comunicacdo previstas da
Estruturacdo da Regulagdo dos Servicos de Limpeza Urbana (SLU) e Servicos de Manejo de
Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU), conduzido pela AGERSA e, alinhada aos itens anteriormente
apresentados. A FESPSP desenvolvera as atividades de modo sinérgico com as equipes e
profissionais da AGERSA indicados para o desenvolvimento das a¢des de comunicacgao.

6.1. Reunides técnicas

As reunides técnicas servirdo para a apresentacdo de propostas, elaboracdo de acoes,
alinhamento de expectativas, aprovacdo de materiais, revisées, analises, debates entre outros. As
reunides séo a principal ferramenta para a interlocucéo entre as equipes e ocorrerdo em momentos
especificos e com finalidades objetivas. As reunides deverdo acontecer principalmente de modo
remoto.

A FESPSP mobilizara as equipes ou profissionais da AGERSA responsaveis em momentos
oportunos. A condugdo destas reunifes se dara de modo objetivo para o encaminhamento de sua
finalidade. Eventualmente, poderdo ser convocados outros profissionais para o esclarecimento de

guestdes que estejam além do escopo da comunicagéo.

6.2. Desenvolvimento da Marca e identidade visual

Tendo em vista o ecossistema de identidade da AGERSA, a recomendacao aqui proposta
seguir a mesma linguagem das marcas ja existentes: AGERSA e T6 Ligado. A marca do Programa
T6 Ligado herdou tracos e icone simples da prépria Agéncia Reguladora, além da paleta de cores
com o acréscimo do verde que remete a sustentabilidade almejada com a universalizacdo do
tratamento de esgoto. Dito isto, a proposta da identidade da Estruturacdo da Regulacdo dos
Servigos de Limpeza Urbana (SLU) e Servicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU)
enguanto projeto, ndo pode ser diferente.

O projeto precisa de um nome e um icone que sintetize o todo. A ideia € que seja facil e
memoravel para dialogar com todos os publicos. E nesse contexto que surge a marca EcoRegula
Bahia - Regulacéo de Limpeza Urbana e Residuos Sdélidos. Dindmica e acessivel, ela faz referéncia
a sustentabilidade - indispensavel para o conceito da regulagdo - e remete ao ecossistema das
atividades da Agéncia Reguladora. Além disso, a marca proposta faz um convite ao estado para a
regulacdo em si. Importante destacar que o conceito da regulacdo precisa fugir do que habita o
imaginario popular de “punir’ ou “taxar”: ele deve ser visto como um aliado da busca por um meio

ambiente saudéavel e sustentavel para todos.
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Portanto, essa linha narrativa esta presente em toda a identidade do material de apoio:
marca, modelo de relatério, modelo de apresentacdo, identidade visual para conteido EaD e
cabecalho para formularios. O mesmo acontece com os textos e pecas de comunicacdo. Para
comunicar da melhor forma as a¢fes do EcoRegula Bahia, propbe-se a criagdo de um site
institucional composto por uma apresentacdo do projeto, um cronograma de atividades, um
repositério de dados publicos, uma secdo de perguntas frequentes, uma &rea para cadastro dos
interessados no assunto e outra para entrar em contato.

A identidade da Marca proposta pela equipe da FESPS foi apresentada a Diretoria Geral da
Agéncia no dia 20/02/2025. Ficou estabelecido que os membros da Diretoria da AGERSA
apresentariam a proposta para outras pessoas, distantes da realidade da regulagdo para
compreender as ideias que poderiam ser colocadas e que uma nova reunido seria marcada para a
deciséo final. A reunido no dia 24/02/2025 formalizou a aprovacdo da AGERSA da identidade
proposta. Desde entdo, as equipes da FESPSP estdo empenhadas na producao das pegas e textos.

Os proximos itens apresentam as pegas ja desenvolvidas e aponta aquelas em producao.

6.2.1. Marca

7=

EcoRegula
Bahia &,
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6.2.2. Timbrado

e —

Y/ EcoRegula
Bahia =t

Senhor Nome,

Espero que esta carta o encontre bem. Escrevo para expressar minha gratiddo por sua amizade
e apoio ao longo do tempo. Sua presenga em minha vida tem sido uma fonte constante de
alegria e inspiragdo.

Lembro-me com carinho dos momentos que compartilhamos e das conversas que tornaram
meus dias mais leves. Espero que possamos nos encontrar em breve para reviver essas boas

lembrancgas e criar histérias juntos.

Que sua jornada seja repleta de felicidade, saude e realizagbes. Fico ansioso para ouvir suas
novidades.

Com carinho,

Ricardo Santos

Salvador, 25 de Margo de 2025

‘AGERSA FESPSP

PROJETOS
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6.2.3. Modelo de apresentacgéo

EcoRegula

: r; Bahia i

Tomada de subsidios para a regulagdo

das condigGes gerais da prestagdo dos

servigos de limpeza e manejo de residuos sélidos no
estado da Bahia

Regulamenta a Norma de Referéncia (NR) 07 da ANA

ré g:?l!lgaegula ‘ AGE_RSA ELE)st'sop

Disponibilizagdo para
coleta

As condigBes de acondicionamento
@ disponibilizagio devem impedic vazamentos, rupturas e
espalhamento dos residuos,

bem como o acesso de animais

Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e
perfurantes deverm ser acondicionados de modo a evitar

€ de responsabilidade do usuirio do SMRSU
05 custos de Instalag3o do ponto de coleta em frente a0
Imével para coleta porta a porta, observados os ritérios
estabelecidos pelo Utular

Objetivos da sl >

T
3 AGERSA 13 #3colha de sokucles atorias.
E

tomada de

subsidios

ASPECTOS ESPECIFICOS DOS MUNICIPIOS

Identficar = caractariaticn paniculaces desse sensas os
Muniioes 6o estado da Baba cue tenham aue ser cansdrados
e nsidade rexuladors auands &3 edicla do nomma.

ATENDIMENTO A NR 07

11
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Lorem ipsum here titulo

III = N

[y

6.2.4. Identidade visual para contetudo EaD

O conteldo das capacitagdes EaD contara com pecas alinhadas a identidade proposta, com
vinheta de entrada, tarja de identificacdo e vinheta de saida.

EcoRegula
Bahia st

12



.z| FESPSP
' PROJETOS

DE
LIMPEZA URBANA
ERESIDUOS SOLIDOS.

V= EcoReqgula
r’; Bahia z

@ cersa [ FEsPSP

6.2.5. Cabecalho para formularios on-line

REGULAGAO DE
LIMPEZA URBANA
E RES{DUOS SOLIDOS

6.3. Elaboracéo de textos

Os textos de apresentacdo do projeto estdo sendo desenvolvidos conforme programacao
alinhada ao desenvolvimento dos produtos previstos e interlocucdo com a equipe técnica. Até o
presente momento foram desenvolvidos 0s seguintes textos: texto institucional do projeto;
perguntas frequentes (FAQ); texto workshop sobre minutas dos termos de cooperacéo, texto sobre
a Tomada de Subsidios NR7.

Os proximos itens apresentam a versao mais recente destes textos.

6.3.1. Texto institucional do projeto de Estruturacdo da Regulacdo dos SLU e SMRSU

Ecossistema de regulagao é essencial para o bem-estar e a qualidade de vida da populagao
Conheca o0 EcoRegula Bahia, estruturacdo da politica de regulagdo dos servigcos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU)

Como funciona a coleta de lixo em seu municipio? Ela € diaria e acontece sempre no mesmo

horario? E o caminh&o, acondiciona bem os residuos, ou deixa um rastro de sujeira por onde passa?

13
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J& existe algum sinal de reciclagem e reaproveitamento de materiais coletados? Estas e outras
guestBes fundamentais para a saude e o bem-estar da populacdo estdo no foco da politica de
regulacéo dos servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU), uma
demanda urgente que o Brasil ndo pode mais adiar.

A regulacd@o € uma das diretrizes do Marco Legal do Saneamento Basico, estabelecido em
2007 (Lei n° 11.445) e atualizado em 2020 (Lei n. © 14.026). De acordo com a legislagdo, até 2033
o0 pais devera fornecer agua para 99% da populacao e coleta e tratamento de esgoto para 90% da
populacdo. Além disso, de acordo com a Lei n® 12.305, de 2010, os residuos que saem de nossas
casas, comércios, hospitais, escolas e afins nao poderao mais ser destinados aos lixées, que devem

ser extintos e ceder lugar aos aterros sanitarios.

Isso significa que metade do lixo gerado devera deixar de ser aterrado e passara a ser
reaproveitado por meio da reciclagem, compostagem, biodigestdo e recuperacdo energética.
Atualmente, segundo o Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima, apenas 2,2% dos
residuos sdlidos urbanos séo reciclados no Brasil. E cabe as prefeituras assumir a linha de frente
desta mudancga, que ter4 grande impacto na sociedade e exigird organizagdo, planejamento e

reserva orgamentaria para o cumprimento das metas e prazos.

Apenas 2,2% dos residuos sdlidos

urbanos sao reciclados no Brasil

Fonte: Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima

78% dos residuos
sdo depositados em locais

inadequados no Brasil (lix&do e aterro controlado)
Fonte: SNIS, 2023

MAIS DA METADE do estado baiano
ainda utiliza lixdes ou aterros controlados

como disposicao final dos residuos soélidos urbanos
Fonte: Consoércio Rk/Engeconsult (2024), Relatorio 3.1 —

Relatério Técnico do Diagnéstico da Gestdo dos Residuos
Solidos do PERS-BA

14
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EcoRegula Bahia

No estado baiano, quarto maior gerador de residuos sélidos do pais, a regulacédo da gestao
de limpeza urbana e residuos sélidos dos 417 municipios podera ser feita pela Agéncia Reguladora
de Saneamento Béasico do Estado da Bahia (AGERSA), que esta em fase de estruturacdo de
recursos humanos, técnicos e financeiros. Nesse contexto, foi criado o projeto EcoRegula Bahia,
cujo objetivo é contribuir com o desenvolvimento das politicas publicas de regulacdo do SLU e
SMRSU e transformar a realidade do saneamento basico no estado, a partir de um ecossistema de
regulacéo essencial para o bem-estar e para a qualidade de vida da populacéo.

Apoiada em estudos realizados pela Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo
(FESPSP), a AGERSA vai conduzir esse processo complexo, que envolve questbes técnicas,
econdmicas, tarifarias e juridicas. Agdo em construgdo, que reflete o compromisso com as
determinacdes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), responséavel nacional
pela regulagdo, o EcoRegula Bahia reine uma série de produtos para estruturar a regulagéo.

Confira abaixo:

Plb Apresenta os termos de cooperacdo AGERSA poder concedente

para a delegacéo dos servicos

P2 Apresenta a metodologia tarifaria

P3 Estabelece a norma da AGERSA em consonancia com a NR7 da
ANA adaptada ao estado da Bahia

P4 Apresenta os indicadores que a AGERSA vai utilizar para monitorar
0S servicos

P5 Apresenta o manual de fiscalizagdo dos servi¢os

P6 Apresenta a estrutura de recuso humanos, financeiros e

tecnolégicos para as atividades regulatérias em SLU e SMRSU

P7 Capacitacao

P8 Comunicacao que ocorre de modo transversal

A regulacdo dos servicos de Limpeza Urbana (SLU) e Manejo de Residuos Soélidos Urbanos
(SMRSU) é determinada pela ANA, em 2024, a partir da publicacdo da Norma de Referéncia n° 7.
De acordo com a norma, o servico inclui a limpeza urbana, com atividades como varri¢cdo e lavagem
das ruas, poda das arvores e desobstrucédo e limpeza de bueiros e bocas de lobos; e 0 manejo dos
residuos, com coleta, seja ela tradicional ou seletiva, transporte, reciclagem, tratamento e

disposicéo final adequada dos residuos.
15
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A norma trata das condicfes gerais para a prestacdo direta ou mediante concessao dos
servigos. Além disso, orienta a elaboragéo de atos normativos e a tomada de decis6es dos titulares
e entidades reguladoras infracionais — que podem ser municipais, intermunicipais, estaduais e
distrital. Como agéncia estadual, a AGERSA vai acompanhar a elaboracdo dos contratos de
prestacdo de servico nos municipios baianos e vai produzir um manual de fiscalizacdo para

acompanhar seu cumprimento.

Servigo sustentavel

Segundo determinacdo do Marco Legal do Saneamento Basico, os Servicos de Limpeza
Urbana (SLU) e Manejo de Residuos Solidos (SMRSU) devem ser sustentaveis, o que ndo acontece
atualmente. Ambos sdo complexos, onerosos, com o0s altos custos sendo absorvidos pelo
orcamento das prefeituras. O gasto para se manter um aterro sanitario, por exemplo, € muito
elevado, o que faz com que existam muitos lixdes em operacao até hoje. A maioria dos municipios
ndo tem recursos para manter os servicos, fazendo-se necessario estabelecer a cobranga, assim

Ccomo 0s servigos de agua, esgoto e energia.

A lei prevé a criagdo de uma metodologia tarifaria, com uma tarifa ou taxa padrdo, para todos os
usuarios. A definigdo do valor levard em conta critérios como o nivel de renda da populagéo da area
atendida, frequéncia da coleta, as caracteristicas do imovel e/ou o consumo de agua e a destina¢ao
adequada dos residuos coletados. Familias de baixa renda, em vulnerabilidade social, poder&o usar
o Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) para acesso a tarifa social ou gratuidade. Ela
podera ser cobrada, por exemplo, conjuntamente com a medi¢cdo do consumo de agua, ou ser

incluida na taxa anual do IPTU.

Diferentes prazos para a regulagcéo acontecer
Os trés proximos anos serdo fundamentais para a area de Saneamento Basico no Brasil. Na
revisdo do Marco Legal, foram estabelecidos novos prazos para que aconteca a regulacéo do setor,

variando de acordo com o tamanho dos municipios.

Os prazos séo: até 1° de abril de 2025 para as capitais e regides metropolitanas; e até 31
de dezembro de 2025, para municipios com populagcéo superior a 100 mil habitantes no Censo
2022, ou aqueles cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a menos de 20 km

quildmetros da fronteira com paises limitrofes.
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Ja& os municipios com populacdo entre 50 mil e 100 mil habitantes no Censo 2022 tém até
31 de dezembro de 2026, enquanto aqueles com populacao inferior a 50 mil habitantes no mesmo

censo podem finalizar as a¢6es até 31 de dezembro de 2027.

A estruturacdo da regulacdo prevé a implantagdo de mecanismos robustos de fiscalizagéo
e controle, incluindo auditorias regulares, relatérios de desempenho e a aplicacdo de penalidades
em caso de descumprimento das obrigagoes.

Capacitacdo presencial e on-line

Levando em conta as diferentes realidades dos municipios baianos, a AGERSA vai oferecer
treinamento e oficina para os servidores interessados em entender e acompanhar todos os passos
da regulagéo. O treinamento acontecera no modelo de Ensino a Distancia (EaD), com 40 horas de

duragéo, e a oficina sera presencial, com 8 horas de duragéo.

O objetivo da capacitacdo é ajudar a sanar as dificuldades técnicas e humanas enfrentadas
pelos municipios para implementar a politica de gestédo de residuos sdlidos. Além disso, contribuir
com a construgdo de uma nova realidade para o saneamento da Bahia e do Brasil. Mais do que

nunca, é crucial superar obstaculos e promover a universalizagdo do saneamento basico.

6.3.2. Perguntas frequentes (FAQ)

O que é saneamento basico?

E um conjunto de servicos essenciais para 0 bem-estar e para a qualidade de vida da
populacdo, assegurados pela Constituicdo Federal. O saneamento basico engloba o servico de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, coleta de lixo e manejo das aguas das chuvas

no meio urbano.

O Marco Legal do Saneamento Bésico, instituido no Brasil em 2007 pela Lei n® 11.445 e
atualizado pela Lei n. © 14.026, de 2020, estabelece que Unido, estados e municipios somem
esforcos para universalizar a oferta de 4gua potavel e a coleta e tratamento de esgoto para toda a
populacdo brasileira. Além disso, também define diretrizes para limpeza urbana e o manejo de

residuos sélidos e das aguas pluviais urbanas.

Por que o saneamento bésico é importante?
Porque ele promove uma melhoria na saude fisica e mental da populacéo, diminuindo gastos

no setor de saude e a sobrecarga por atendimentos diretos. As acbes também se refletem no
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trabalho e na educacdo, com menos auséncias, e ajudam a diminuir os impactos socioecondémicos
e estruturais dos fendbmenos naturais sobre o meio urbano com o controle de alagamentos e de
enchentes. Areas bem saneadas acabam atraindo mais investimentos e iméveis e valorizam os

terrenos nelas localizados.

Quem é responsavel por planejar e implementar a politica publica de saneamento
basico?

O municipio €é o titular, mas pode ser transferida para um consorcio publico ou para uma
microrregido de saneamento basico de modo voluntario, ou forma obrigatoria, ao estado, se o

municipio estiver inserido em regido metropolitana.

Quais sdo os problemas decorrentes da falta de saneamento basico?

A falta de saneamento basico causa problemas como a poluigdo dos recursos naturais, a
degradacdo ambiental e facilita o surgimento de diferentes tipos de doencas oriundas de vetores
gue se proliferam na dgua contaminada e no lixo, como a dengue, zika, febre amarela, leptospirose

e a cOlera.

O que sao residuos sdlidos?

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), lei n°® 12.305/2010,
residuos soélidos sdo todos os materiais, solidos ou semissolidos, descartados nas atividades
humanas. Esses residuos incluem uma ampla variedade de substancias, como plasticos, metais,

papel, vidro e material organico que vém das casas, empresas, comércios, hospitais e construces.

A Bahia é o quarto maior gerador de residuos solidos do pais. Na maioria dos municipios,
estes residuos ainda vao parar em lixdes a céu aberto, que sao proibidos por lei e trazem riscos
ambientais e a salde da populacgéo.

O que é a Gestdo de Residuos Sélidos?

A gestdo dos residuos sélidos consiste em um conjunto de politicas publicas, articulados
entre unido, estados e municipios, para buscar as melhores solugées para esses residuos. A gestédo
€ responsavel por dois grandes servigos: a limpeza urbana, com atividades como varricdo e
lavagem das ruas e poda das arvores; e 0 manejo dos residuos, o que inclui a coleta, tradicional e

seletiva, transporte, reciclagem, tratamento e disposicao final adequada dos residuos.

Todos os municipios baianos vao precisar fazer a gestdo dos recursos solidos?
Sim, todos os 417 municipios. A politica estadual de gestdo de recursos solidos elaborou

um plano que vai entregar diagnésticos de 390 municipios baianos e também vai fornecer
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estratégias, metas e apoio para que as cidades elaborem seus Planos Municipais e Intermunicipais
de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos. Alguns municipios ficaram de fora porque ndo passaram

as informacgdes necessarias para o projeto.

O que é aregulacéo?

A regulacdo é um tipo de politica publica que procura assegurar que a oferta de
determinados servi¢os ou produtos acontecam dentro das normas estabelecidas, com qualidade e
a precos acessiveis. Na prestacdo de servicos publicos como o saneamento basico, garante
também que a populacéo de baixa renda ou situacdo de vulnerabilidade tenha acesso garantido por

tarifas sociais.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), por exemplo, é uma agéncia
reguladora da area da satude. Remédios e vacinas, no Brasil, sé podem ser comercializados se os
fabricantes atenderem as exigéncias de qualidade e seguranca estabelecidos pela ANVISA. Ela
também fiscaliza as condigfes de qualidade e higiene de estabelecimentos comerciais que vendem
alimentos no caso de descumprimento de alguma norma, o estabelecimento pode ser multado e

fechado nos casos mais graves.

Os servigcos de saneamento basico também s&o regulados. Na Bahia, quem cumpre com

esse papel é a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia (AGERSA).

O queéaregulacdo dos servicos de Limpeza Urbana e do Manejo de Residuos Sélidos
Urbano (SMRSU)?
Sao todos 0s atos que organizam 0 servi¢o, suas caracteristicas e padrdes de qualidade,

impacto socioambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios e dos prestadores de servigo.

A regulac@o é uma responsabilidade do municipio, do consércio ou do estado e ela é a
guardia da boa prestacao de servico publico, garantindo que o contrato seja economicamente viavel

para usuarios e prestadores, sem abusar dos precos das tarifas.

A regulacgdo vai verificar se o servico esta sendo prestado com qualidade, por exemplo, se
a coleta esta acontecendo com regularidade, nos dias e horarios marcados. Ou se o prestador
consegue separar o0 residuo organico e promover a coleta seletiva e a correta destinacdo dos

materiais que ndo podem ser reciclados ou reaproveitados.

Como sera feita a regulagdo?
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A partir da provocacdo do Governo do Estado da Bahia, da Secretaria de Desenvolvimento
Urbano (Sedur) e dos consércios baianos, a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado
da Bahia (AGERSA) foi incumbida de estruturar as politicas publicas de regulacdo do Servico de
Limpeza Urbana (SLU) e o Servigco de Manejo de Residuos Sélidos e (SMRSU).

Dentre as exigéncias estabelecidas para as entidades reguladoras infranacionais (estaduais
ou municipais), destaca-se a necessidade de implementacdo de estratégias de regulacdo que
assegurem a qualidade e eficiéncia e a fiscaliza¢do da qualidade dos servicos prestados. Cabera a
agéncia se estruturar para exercer a regulagdo da prestacdo do SMRSU conforme estabelecido
pela legislagdo. Nesse processo, a AGERSA conta com o apoio da Fundagao Escola de S&o Paulo
(FESPSP).

Como sera a delegacéo da regulagdo dos residuos solidos?

Podera ser feita através da assinatura de um termo de cooperagdo pelo municipio ou via
consorcio publico intermunicipal. Os consorcios sdo uma solucdo eficaz para implantagdo de
politicas publicas, especialmente para municipios de pequeno e médio portes que nao tém

condig@es financeiras e técnicas para realizarem o servi¢co sozinhos.

Como sera feita a cobranga pelo servigo?

Existe uma Norma de Referéncia que orienta o calculo do valor a ser cobrado considerando
as despesas da prestacao dos servi¢cos. A definicao do valor levara em conta critérios como o nivel
de renda da populacdo da area atendida, frequéncia da coleta, as caracteristicas do imdvel e/ou o
consumo de agua e a destinagcdo adequada dos residuos coletados. Familias de baixa renda, em
vulnerabilidade social, poder&o usar o Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) para

acesso a tarifa social ou gratuidade.

Qual serd o papel da AGERSA apds ainstituicdo datarifa e daimplantacao da politica?

E a partir do monitoramento de indicadores de desempenho que a AGERSA vai fazer o
acompanhamento da prestacdo do servigco para avaliar se ele esta sendo oferecido com qualidade
ou se precisa de melhoria e de alguma intervencdo. A AGERSA atua em duas frentes: na
fiscalizacdo e no monitoramento da prestacao do servico. A fiscalizagdo € um procedimento in loco
e, para garantir a transparéncia e previsibilidade, sera elaborado um Manual de Fiscalizagéo,
instrumento que sera usado pelos técnicos da agéncia para que as normas sejam cumpridas.

O monitoramento sera realizado a partir das informagfes que as prestadoras de servigcos
devem enviar para a AGERSA. As informagfes servem para o célculo de indicadores que apontam

se 0s servigos estdo de acordo com as normas.
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Como a AGERSA esté se preparando para a realiza¢do do trabalho?

Ela vai precisar dimensionar recursos humanos, financeiros e tecnolégicos para as
atividades de fiscalizagdo e monitoramento dos indicadores. O apoio da FESPSP também prevé o
dimensionamento da estrutura que a AGERSA vai precisar para fazer a regulagdo. Em paralelo, ela
far4 a customizacdo do software Sonar, que ja esta formatado para receber as informacdes sobre
a regulacdo da agua e esgoto, e agora sera usado também no monitoramento dos residuos solidos.

Como a AGERSA vai apoiar os titulares dos municipios em relacdo a gestdo de
residuos solidos?

Levando-se em conta que a Bahia é um estado com mais de 400 municipios e nem todos
contam com uma capacidade técnica e de pessoal para se dedicar a gestdo dos residuos sélidos,
a AGERSA vai oferecer capacitagfes para os servidores interessados em entender e acompanhar
todos os passos da regulagéo. O treinamento sera no modelo de Ensino a Distancia (EaD), com 40

horas de durag&o, com uma oficina presencial, com 8 horas de duragéo, ao final.

Qual é o prazo que os municipios tém para se adequar a regulagdo do Servi¢co de
Manejo de Residuos Sdlidos Urbano (SMRSU)?

O prazo, estabelecido em 2024, varia com o tamanho dos municipios: vai até 1° de abril de
2025 para capitais e cidades de regides metropolitanas; até 31 de dezembro de 2025, para
municipios com populacéo superior a 100 mil habitantes no Censo 2022, ou aqueles cuja mancha
urbana da sede municipal esteja situada a menos de 20 km quildbmetros da fronteira com paises
limitrofes; até 31 de dezembro de 2026, para municipios com populacdo entre 50 mil e 100 mil
habitantes no Censo 2022; e até 31 de dezembro de 2027, para municipios com populacéo inferior
a 50 mil habitantes no Censo 2022.

O que pode acontecer se 0 municipio ndo implantar a regulagao?

O municipio que nao implantar a regulacdo estara descumprindo as normas da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e ndo poderé ter acesso aos recursos federais
voltados para o desenvolvimento de infraestrutura e servico de saneamento basico. A legislacédo
determina que os recursos publicos e financiamentos federais ou geridos por 6rgdos da Unido
estardo condicionados, entre outros aspectos, ao cumprimento das normas para a regulagéo da

prestacéo dos servicos publicos de saneamento basico.

A atualizac@o do Marco Legal do Saneamento Bésico determinou que os servigos de limpeza

urbana e de manejo de recursos solidos precisam ter sustentabilidade econémica e financeira. Caso
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0 Ministério Publico e os érgaos de controle entendam que a prestacdo dos servigos esta sendo
prejudicada pela omissédo do prefeito em relacdo a ndo implantacdo da taxa ou tarifa, o prefeito

pode ser processado por renuncia fiscal.

6.3.3. Workshop minutas dos termos de cooperacao

AGERSA inicia a estruturacado daregulacéo de residuos solidos
Primeiro workshop sobre convénios de cooperacao contou com participacao de 75

representantes de municipios e consorcios

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia (AGERSA) iniciou, no
dia 28 de janeiro, uma agenda publica para estruturagdo da implantagéo da regulagéo dos servigos
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos nos municipios baianos. Na data, foi realizado o
workshop “Convénios de Cooperacgao para Consorcios Publicos e Municipios para Implantagao da
Regulagéo dos Servigos de Limpeza Urbana Manejo de Residuos Sélidos Urbanos”, organizado

pela Fundacédo Escola de Sociologia e Politica de Sado Paulo (FESPSP).

O evento, que aconteceu no auditério da Companhia de Engenharia Hidrica e de
Saneamento da Bahia (CERB), em Salvador, contou com cerca de 50 participantes presenciais e
25 virtuais, entre prefeitos, secretarios municipais e representantes dos consércios publicos. No
workshop, foi apresentada uma visdo geral do projeto de estruturacdo e apoio que a FESPSP esta
dando a AGERSA para a estruturacéo e regulacédo dos servicos ligados a gestdo dos servicos de

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos na Bahia.

No encontro, foram detalhadas como serdo as etapas do trabalho, a duragéo e quais delas
vao precisar da validacéo externa. Também foi apresentado um benchmark comparativo do trabalho
realizado por outras agéncias reguladoras que séo referéncia no Brasil, mostrando os modelos de

regulacéo que vém sendo implantados em outros estados.

A partir do workshop, foram disponibilizadas as minutas dos termos de cooperacdo que
serdo assinados entre o poder concedente (prefeituras, consoércios publicos e estado) e a AGERSA
para formalizar a regulacdo. Os termos variam de acordo com a natureza dos servi¢os: por exemplo,
se ele é prestado diretamente pelo municipio ou feito por meio de concesséo - nesse caso sera

necessario fazer um processo de licitacdo para terceirizar o servigo.
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O workshop contou com parcerias institucionais da Secretaria de Infraestrutura Hidrica e
Saneamento (SHIS), Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR) e Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado da Bahia (TCM) e apoio institucional da Federacdo dos Consorcios Publicos
do Estado da Bahia (FECBAHIA).

6.3.4. Tomada de subsidios NR7

Reunido reforga a participagcao social no processo regulatorio de residuos sdlidos
Encontro abordou condi¢Ges para prestacdo dos servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos soélidos

A estruturacéo da regulacéo dos servicos publicos de saneamento basico na Bahia ganhou
uma nova etapa: a participacdo da sociedade na estruturagdo do processo regulatorio. A tomada
de subsidios, mecanismo que viabiliza essa participagéo social, foi aberta oficialmente com reunido
on-line realizada pela Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia (AGERSA),

no dia 19 de fevereiro.

O encontro foi dedicado a Norma de Referéncia n® 7, publicada em 2024 pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), que estabelece as condi¢des gerais de prestacao,
regulagéo e especializagéo de servigcos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos.
A partir das contribuices recebidas pela tomada de subsidios até o dia 3 de marco de 2025, a
FESPSP e a AGERSA analisam as contribuicbes a realidade do territério, estado ou regido.

O evento contou com a presenca de 28 representantes de prefeituras e de quatro consoércios
municipais multifinalitarios (aqueles que atuam em diferentes areas, como saude, educacdo e
saneamento basico). Participaram, ainda, dois representantes de prestadores de servico na area
de residuos soélidos e limpeza urbana, além da Embasa, que é grande geradora de residuos

industriais, como o lodo que é resultado do tratamento dos esgotos.

A equipe técnica da FESPSP fez uma apresentacao da estrutura da NR 7 e orientou sobre
o preenchimento do formulério especifico para o registro de contribuicdes. Essa norma definira as
estratégias de operagdo e manutencdo, assim como a execu¢do dos investimentos para o
atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de saneamento basico e de residuos
sélidos. O objetivo da norma é de estabelecer os parametros que devem ser observados pelos
prestadores de servico para a execucao com qualidade dos servicos de limpeza urbana e manejo

de residuos sdlidos urbanos.
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Ao realizar a tomada de subsidios, apresentando para a sociedade os principais pontos da
NR 7, a AGERSA esta mantendo o compromisso com o controle social e com a transparéncia dentro
do processo da formulacgéo da politica publica. E muito importante que os atores interessados, que
conhecem bem as realidades regionais da Bahia, possam contribuir com o processo de estruturacao
da regulacgéo.

6.4. Pecas de comunicacgao
O Plano de Comunicacdo prevé o desenvolvimento de pecas de comunicacdo que
divulguem, informem, aprofundem aspectos relacionados a Estruturacdo da Regulacdo dos
Servigos de Limpeza Urbana (SLU) e Servigcos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU).
As pecas seguem a padronizacédo da identidade visual proposta. As pegas de comunicagao estao
voltadas & comunicagéo via internet, redes sociais e aplicativos de mensagem.
Nesse sentido, a equipe da FESPSP esta desenvolvendo, um site do projeto que servira
como referéncia para as atividades do projeto e contara com as seguintes areas:
e Apresentacao do projeto;
e Publicagdes;
e Noticias;
e Agenda de atividades e eventos;
e Perguntas frequentes;
o Contato;
e Cadastre-se;

¢ Institucional.
O préximo item apresenta a estrutura do site. Na sequencia apresenta-se o card padrao para

divulgacéo das atividades dos projetos nas Redes Sociais da AGERSA, bem como no envio pelo

WhatsApp as pessoas que declararam interesse em acompanhar as atividades do projeto.
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6.4.1. Estrutura do Site

==
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6.4.2. Card Instagram e WhatsApp

: \ iy :
CONVITE

Tomada de
Subsidios sobre a NR1

Regime, estrutura e pardmetros da cobranga pela
prestagdo do servico publico de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos (SMRSU)

+ procedimentos e prazos de fixacdo,

reajuste e revisdes tarifirias

19/03, as 10h Encontro online

Figionts @ AGERSA Qe

6.5. WhatsApp

A criagdo de um WhatsApp do projeto € fundamental, uma vez que sua finalidade é
esclarecer davidas frequentes sobre a estruturacéo da regulacdo dos servigos de Limpeza Urbana
(SLU) e Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU) e servir de canal de divulgacédo para

eventos como workshops e tomadas de subsidios.

6.6. Mailing geral contato dos participantes e interessados
A FESPSP vem alimentando um banco de dados com informagfes dos participantes das
atividades desenvolvidas no a&mbito da estruturacdo da regulacdo dos servi¢os de Limpeza Urbana
(SLU) e Manejo de Residuos Solidos Urbanos (SMRSU). As atividades e eventos contam com
formulério de inscricdo no qual a pessoa sinaliza o desejo de receber informagdes sobre o projeto.
Até o momento, a base de contatos possui mais de 200 registros no quais se destacam
prefeitos e prefeitas, presidentes e secretarios dos 29 consorcios baianos associados a FEC-Bahia,

autoridades, prestadores de servigos, pesquisadores e técnicos do setor.

6.7. Superviséo da organizacdo das atividades presenciais

O Plano de Comunicacéao prevé também as atividades de apoio a supervisao dos eventos e
atividades de validacdo. Os técnicos da FESPSP envolvidos com as atividades de comunicagéo
também apoiardo a AGERSA na organizacao de tais atividades com o auxilio ao planejamento,
desenvolvimento de pecas de comunicacdo, envio de convites, organizacdo de materiais,

contratacao de servicos de apoio e logistica (coffe break, equipamentos de som etc.).
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6.8. Plano de midia

O Plano de midia previsto no ambito deste projeto compreende as atividades e
procedimentos para a divulgagdo de termos, minutas de normas e demais documentos que
formalizam a delegacdo & AGERSA da regulacdo dos Servigos de Limpeza Urbana e Servigos de
Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos, bem como as Normas de Regulacdo que orientam a
prestacdo dos servicos, as questdes tarifarias, os indicadores etc.

A devida divulgacao destas atividades tem como objetivo receber contribuicdes das partes
interessadas, assim como a sociedade civil de modo que a normas da regulacédo do SLU e SMRSU
sejam alinhadas a realidade do Estado da Bahia. Conforme descrito no Plano de Trabalho, os
Produtos 1B, 2, 3, 4, 5, 6 e 7, contam com atividades tais como tomada de subsidios, workshops e
capacitacfes que necessitam da participacdo de diversos atores. A devida publicidade destas
atividades deve seguir a orientacédo geral do Plano de Midia, de modo que todos os esfor¢os de
comunicacgéo e participagdo sejam operacionalizados de forma eficiente e eficaz.

As atividades do Plano de Midia sdo organizadas na seguinte sequéncia:

1. Finalizag&do do Produto (norma ou termo);

2. Definicdo da data, horério e local (presencial ou virtual) da atividade relacionada ao
produto (tomada de subsidios, workshops e capacitagdes);

3. Elaboracao das ferramentas de apoio (formularios de inscricdo e para o recebimento
de sugestdes);
Elaboracé&o de cards e stories para publicacdo na Redes Sociais da AGERSA,
Elaboracédo de convites para envio a base de atores e interessados em acompanhar
0 projeto;

6. Elaboracdo de textos para o site da AGERSA com informacdes e detalhe das
atividades;
Envio das pecas e textos a AGERSA para publicacao;

8. Envio da programacao de publicacdo e republicacdo dos cards e stories até a data
prevista para a realizacao da atividade a AGERSA;

9. Elaboracdo de textos para o site da AGERSA com registro das atividades e
disponibiliza¢@o dos documentos e formulérios de consulta.

10. P6s-evento com analise dos resultados da divulgacao.

O registro das atividades do Plano de Midia sera disponibilizado na entrega da verséo final
dos produtos relacionados considerando as seguintes pecas:
a) Card com informacdes sobre a atividade (todas as versoes);
b) Printe de Tela do Stories com informacdes sobre a atividade (todas as versdes);

c) Copia do texto ou hiperlink dos textos publicados no site da AGERSA,;
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