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1. INTRODUGAO

As Leis Federais n°® 9.984, de 17 de julho de 2000, e n° 11.445, de 2007,
alteradas pela Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, dispdem sobre a criagao
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e definiu suas atribuigdes,
incluindo a instituicdo de Normas de Referéncia (NRs) para a regulagao dos servigos
publicos de saneamento basico. Conforme dispde o art. 13 do Decreto n°® 11.599, de
12 de julho de 2023, essas normas devem conter parametros técnicos e
procedimentos para a regulagao dos servigos publicos, visando garantir uniformidade
regulatoria e a segurancga juridica. Assim, entre outras tematicas, cabe a ANA o
estabelecimento de NRs que tratam dos padrdes e dos indicadores de qualidade da
prestacédo dos servigos publicos de saneamento basico.

Para o desenvolvimento do presente estudo, foram definidas 8 etapas de
projeto, em linha com o TdR. Os documentos a serem entregues como produtos finais
serao os relatérios de estudo no final de cada etapa. A lista com a sequéncia de
produtos a serem desenvolvidos pode ser observada na Figura 1.

O presente documento corresponde ao Relatério da Etapa 2, isto é, ao ‘Produto
2 — Metodologia Tarifaria para Atendimento a Norma de Referéncia n°® 1 da ANA’. O
principal objetivo deste produto € o estabelecimento de metodologia tarifaria para
atendimento a Norma de Referéncia n°1 da ANA (Norma de Referéncia
n°1/ANA/2021, doravante referida como NR n°1). Assim, o presente relatério,
referente a Etapa 2 do projeto, propée uma metodologia tarifaria adaptada ao contexto
do Estado da Bahia, abrangendo desde a analise do cenario nacional até a definicdo
de regras especificas para a cobranga, arrecadacéao e distribuicdo de recursos. Tal
metodologia visa atender aos principios de eficiéncia, justica social e viabilidade
econdmica, além de alinhar-se aos objetivos de curto e médio prazo estabelecidas
para os servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

A gestao eficiente dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos constitui um desafio estratégico no Brasil, especialmente diante das
demandas crescentes por sustentabilidade, universalizagdo e melhoria continua da
qualidade desses servigos. Nesse contexto, o estado da Bahia, por meio da Agéncia
Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia (AGERSA), busca alinhar-se

as diretrizes estabelecidas pela NR n°1 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento



FESPSP

FESPSP
25) PROJETOS

Basico (ANA).
Figura 1: Etapas e produtos finais do projeto

ETAPA 1 - PLANEJAMENTO

PRODUTO 1.b - Relatério de apoio a elaboragdo de
contratos de delegacdo da regulagdo de SLU e SMRSU

A 4

PRODUTO 1.a — Relatorio do Plano de Trabalho

ETAPA 2 - METODOLOGIA TARIFARIA PARA ATENDIMENTO A NORMA DE REFERENCIA N2 1 DA ANA

PRODUTO 2 — Relatério da Metodologia Tariféaria

A 4

ETAPA 3 — REGULAMENTACAO DA NORMA DE REFERENCIA N2 7 DA ANA, ACERCA DAS CONDICOES DE

PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

PRODUTO 3 — Problema Regulatério e Minuta da Norma de Referéncia das Condigdes Gerais de Prestagdo dos
Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

ETAPA 4 — BASE DE INDICADORES TECNICO-OPERACIONAIS E ECONOMICO-FINANCEIROS

PRODUTO 4 — Relatoério de Indicadores

~

ETAPA 5 — PADRAO DE FISCALIZACAO DIRETA DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

PRODUTO 5 — Manual de Fiscalizagdo da Prestagdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e de Manejo de
Residuos Sélidos

\ 4

ETAPA 6 — DEFINICAO DE ESTRUTURA TECNICO-OPERACIONAL PARA REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOS CONSORCIOS DE GESTAO INTEGRADA DE
RESIDUOS SOLIDOS

PRODUTO 6.a — Relatério de Estrutura Técnico- PRODUTO 6.b — Relatdrio de Proposta a Adequagdo
operacional do Sistema SONAR

ETAPA 7 — ELABORAGAO E REALIZAGAO DE TREINAMENTO PARA OS CONSORCIOS E MUNICIPIOS

PRODUTO 7 — Relatério do Treinamento
ETAPA 8 - ELABORACAO DE PLANO DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO

PRODUTO 8 — Plano de Comunicagdo e Sensibilizagdo

A NR n°1 da ANA estabelece parametros fundamentais para a estruturagao de
metodologias de cobranga aplicaveis aos servicos de manejo de residuos sélidos.
Essas metodologias visam assegurar, de maneira equilibrada e transparente, a

arrecadacgao de recursos financeiros suficientes para cobrir os custos operacionais
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(OPEX) e de capital (CAPEX), bem como fomentar a sustentabilidade econémico-
financeira dos servigos. Nesse cenario, surge a necessidade de uma proposta
metodoldgica que atenda as especificidades do estado da Bahia, considerando as
caracteristicas regionais, os objetivos de universalizagdo e a implementacado de
praticas eficientes e prudentes.

Assim, neste documento, inicialmente, € apresentada uma analise do contexto
nacional de implementagdo da NR n°1 pelas Entidades Reguladoras Infranacionais
(ERIs), o que permitira identificar boas praticas e desafios enfrentados em outras
regides do pais. Com base nessas experiéncias, € elaborada uma proposta que
contemple mecanismos de cobranga, como taxas e tarifas, ajustados as
caracteristicas socioecondmicas da populacédo atendida, a tipologia dos usuarios e
aos principios de modicidade tarifaria.

Outro aspecto essencial abordado no relatério € a definigao de critérios para a
fixagcdo de valores cobrados dos usuarios, considerando fatores como frequéncia da
coleta, caracteristicas dos imoveis e consumo de agua. Paralelamente, sao discutidas
medidas voltadas a justigca social, incluindo a aplicagéo de tarifas sociais baseadas no
Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico).

Além disso, sdo definidos os parametros para reajuste e revisao tarifaria,
essenciais para garantir a sustentabilidade dos servigos ao longo do tempo. Os
mecanismos de reajuste, baseados em indices inflacionarios ou formulas
paramétricas, e as revisdes periddicas e extraordinarias sao estruturados de forma a
garantir a continuidade e a qualidade da prestagao dos servicos.

O relatorio também contempla regras relacionadas as receitas alternativas,
complementares e acessorias, incluindo aquelas provenientes de grandes geradores,
que podem ser direcionadas para a reducgao das tarifas cobradas dos usuarios. Por
fim, sao definidas diretrizes quanto a matriz de riscos e as responsabilidades de cada
parte envolvida, assegurando uma gestao transparente e eficiente.

Por meio da elaboragdo desta metodologia, espera-se fornecer a AGERSA os
instrumentos necessarios para uma regulacao eficiente e alinhada as exigéncias
legais e regulatorias. O presente relatério, em sua versao preliminar, foi apresentado
e discutido em um workshop técnico realizado em Salvador no dia 8 de abril de 2025,
garantindo a validagao e o aprimoramento da proposta, por meio da colaboragao entre

as partes interessadas. Ademais, no sentido de garantir maior participagdo na
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discussao da minuta da regulamentacédo da NR n° 1, foi realizada tomada de subsidios
com os atores setoriais no dia 19 de margo de 2025.

Neste contexto, além desta breve introdugao, que constitui o primeiro capitulo,
este documento inclui outros seis capitulos. O segundo capitulo apresenta o contexto
legal e regulatorio aplicavel a cobranga pela prestacdo dos servigos de manejo de
residuos solidos urbanos, com destaque para o Marco Legal do Saneamento e a
Norma de Referéncia n°® 1/ANA/2021, que estabelece diretrizes para estruturagao
tarifaria. Em seguida, no terceiro capitulo, sdo apresentados e analisados dois estudos
de caso de experiéncias internacionais relevantes, com foco nos modelos adotados
em Portugal e Colébmbia. No quarto capitulo, sdo analisadas as experiéncias
nacionais, considerando exemplos de resolugdes tarifarias ou outros documentos de
relevancia ja publicadas por algumas Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIS).
No quinto capitulo, sdo apresentadas e discutidas as experiéncias de cofaturamento,
incluindo exemplos nacionais e internacionais de execugcdo de cobranga pela
prestacdo do SMRSU .

O sexto capitulo corresponde ao desenvolvimento da minuta de resolugao.
Neste capitulo, sdo apresentadas as consideragbes iniciais para o0 seu
desenvolvimento, seguidas das contribui¢des coletadas durante o processo de
tomada de subsidios para a formulacdo de um referencial normativo ajustado a
realidade baiana. A minuta de resolugédo de metodologia tarifaria com estruturagao
efetiva e eficiente da cobranga pela prestacdo dos servigos de manejo de residuos
solidos urbanos esta incluida neste sexto capitulo.

No sétimo e ultimo capitulo, sdo apontadas as principais conclusbes da
presente etapa/documento, juntamente com a apresentagdo dos proximos passos

para o desenvolvimento da terceira etapa.
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2. CONTEXTO LEGAL E REGULATORIO

Relativamente ao contexto legal e regulatério, sera seguidamente efetuada
uma breve apresentagdo do tema, incluindo uma apresentagao geral sobre o marco
legal do saneamento e também da norma de referéncia da ANA n.° 1/2021, referente

a cobranga dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos.

2.1 Introdugao

Os servigos publicos de saneamento basico desempenham um papel essencial
na promog¢ao da saude publica, na preservacdo ambiental e no bem-estar social. Para
que esses servigos sejam efetivos e sustentaveis a longo prazo, € imprescindivel que
tenham sustentabilidade econémico-financeira, assegurada por meio de remuneragao
adequada proveniente da cobranga pelos servigos prestados. Entre as atividades que
integram esse conjunto, destacam-se os servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, que demandam planejamento eficiente e recursos financeiros
suficientes para sua operacionalizagao.

A Lei Federal n° 11.445/2007, em seu Art. 29, inciso lll, prevé diferentes
instrumentos para viabilizar a cobranga pelos servigos de manejo de residuos sélidos,
permitindo que ela seja realizada por meio de taxas, tarifas e/ou outros precos
publicos, dependendo do regime de prestagcdo do servigo ou de suas atividades
especificas. Essa flexibilidade permite a adaptagdo as realidades locais e as
peculiaridades do setor, garantindo que os custos sejam equitativamente repartidos
entre os beneficiarios e promovendo maior eficiéncia na gestdo dos recursos.

Diante desse cenario, tornou-se evidente a necessidade de desenvolver um
modelo tarifario especifico para os servicos de manejo de residuos soélidos. Esse tipo
de modelo tem como objetivo ndo apenas viabilizar a sustentabilidade financeira do
setor, mas também conferir maior previsibilidade e transparéncia as operacgoes,
favorecendo o planejamento estratégico. Tal abordagem é essencial para alinhar as
praticas de gestdo de residuos solidos as diretrizes de desenvolvimento sustentavel,
assegurando que os servicos atendam com qualidade e eficiéncia as demandas da

populacéao.
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Neste contexto, em 14 de junho de 2021, a ANA publicou a Norma de
Referéncia n°® 1/ANA/2021 (i.e., NR n°1), que dispbe sobre o regime, a estrutura e
parametros da cobranga pela prestagcdo do servigo publico de manejo de residuos
sélidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixagao, reajuste e revisdes
tarifarias. Complementarmente, em 17 de dezembro de 2021, foi publicado o Manual
Orientativo para a implementagdo da NR n°1 pelos municipios e pelas agéncias
reguladoras infranacionais. Ademais, outros 6rgdos e entidades do setor tém
desenvolvido guias e manuais na tematica, tal como por exemplo, o Ministério de
Desenvolvimento Regional (MDR), o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de
Goias (TCMGO), o Sindicato de Empresas de Limpeza Urbana (SELUR), a
Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(ABRELPE), entre outros.

2.2 Marco Legal do Saneamento

O Marco Legal do Saneamento, representado pela Lei Federal n°® 11.445/2007
e sua posterior alteracdo, pela Lei Federal n® 14.026/2020, estabelece diretrizes
fundamentais para a universalizacdo e sustentabilidade dos servicos publicos de
saneamento basico no Brasil.

Entre essas diretrizes, destaca-se a obrigatoriedade de assegurar a
sustentabilidade econémico-financeira dos servicos por meio da cobrancga de tarifas
ou taxas diretamente dos usuarios. Esse mecanismo de remuneracéo visa garantir
que os servigos possam ser prestados com qualidade, eficiéncia e continuidade,
promovendo o equilibrio entre receitas e despesas das operagdes.

De acordo com o 29° artigo da Lei Federal n° 14.026/2020:

“Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada por meio de remuneracdo pela cobranca dos
servigos, e, quando necessario, por outras formas adicionais, como subsidios ou
subvencbes, vedada a cobranca em duplicidade de custos administrativos ou
gerenciais a serem pagos pelo usuario, nos seguintes servicos: (...)

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, na forma de taxas, tarifas
e outros pregos publicos, conforme o regime de prestagdo do servigo ou das suas

9
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atividades;”

Além da sustentabilidade econémica-financeira, a modicidade tarifaria é
salientada na Lei Federal n® 14.026/2020, por exemplo:

“Art. 4°-A (...)

§ 3° As normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de
saneamento basico deverao:

| - promover a prestacdo adequada dos servigos, com atendimento pleno aos
usuarios, observados os principios da regularidade, da continuidade, da eficiéncia, da
segurancga, da atualidade, da generalidade, da cortesia, da modicidade tarifaria, da
utilizagao racional dos recursos hidricos e da universalizagao dos servicos; (...)

Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a
sustentabilidade econdmica na prestacéo dos servicos;

Il - estimular a cooperagao entre os entes federativos com vistas a prestacgao,
a contratacado e a regulacédo dos servicos de forma adequada e eficiente, a fim de
buscar a universalizagdo dos servi¢os e a modicidade tarifaria; (...)”

Segundo o artigo 22 dessa lei:

“Art. 22. Sao objetivos da regulacao: (...)

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e
eficacia dos servicos e que permitam o compartihamento dos ganhos de
produtividade com os usuarios.”

Adicionalmente, o Marco Legal reconhece a importancia de atender as
necessidades das populacdes economicamente vulneraveis. A incorporagao de
instrumentos como os subsidios tarifarios, destinados as pessoas de baixa renda (ou
seja, tarifa social), pode ser necessaria em varios casos nacionais. Esses subsidios,
frequentemente operacionalizados por meio da tarifa social, visam proporcionar
condicbes acessiveis para O acesso aos Servicos essenciais, reduzindo as
desigualdades sociais e garantindo o cumprimento do direito universal ao saneamento
basico. Assim, na Lei Federal n° 14.026/2020 é disposto:

“Art.29 (...)

§ 2° Poderao ser adotados subsidios tarifarios e nao tarifarios para os usuarios
gue nao tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos

servicos.(...)

10
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Art. 31. Os subsidios destinados ao atendimento de usuarios determinados de
baixa renda serdo, dependendo da origem dos recursos:

Il - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando
decorrerem da alocagdao de recursos orgamentarios, inclusive por meio de
subvencoes; e

lll - internos a cada titular ou entre titulares, nas hipéteses de prestagao
regionalizada.”.

Ademais, além da, previamente salientada, obrigatoriedade de garantir a
sustentabilidade econémico-financeira dos servigos publicos de saneamento basico
através da remuneracgao pela cobranga dos servigos, e, quando necessario, por outras
formas adicionais, como subsidios ou subvencbes, a lei também dispde que a
instituicao das tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de saneamento basico
tem de observar a “ampliagdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda
aos servigos” (Artigo 29, § 1°, 1I).

Ainda referente a taxas ou tarifas decorrentes da prestacdo de servico de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, o artigo 35 da Lei Federal n°
14.026/2020 dispde que:

“Art. 35. As taxas ou as tarifas decorrentes da prestacao de servigo de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos considerardo a destinagdo adequada dos
residuos coletados e o nivel de renda da populagao da area atendida, de forma isolada
ou combinada, e poderao, ainda, considerar:

Il - as caracteristicas dos lotes e as areas que podem ser neles edificadas;

lIl - o peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio;

IV - 0 consumo de agua; e

V - a frequéncia de coleta.

§ 1° Na hipétese de prestacao de servigco sob regime de delegacao, a cobranca
de taxas ou tarifas podera ser realizada na fatura de consumo de outros servicos
publicos, com a anuéncia da prestadora do servico.

§ 2° A nao proposigao de instrumento de cobranga pelo titular do servigo nos
termos deste artigo, no prazo de 12 (doze) meses de vigéncia desta Lei, configura
renuncia de receita e exigira a comprovagao de atendimento, pelo titular do servigo,
do disposto no art. 14 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, observadas

as penalidades constantes da referida legislagdo no caso de eventual

11
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descumprimento.

§ 3° Na hipdtese de prestacédo sob regime de delegagéao, o titular do servigo
devera obrigatoriamente demonstrar a sustentabilidade econdmico-financeira da
prestacéo dos servigos ao longo dos estudos que subsidiaram a contratacdo desses
servigos e devera comprovar, no respectivo processo administrativo, a existéncia de
recursos suficientes para o pagamento dos valores incorridos na delegagao, por meio

da demonstragéo de fluxo histérico e projecéo futura de recursos.”

2.3 Norma de Referéncia n® 1/ANA/2021

O ponto principal do desenvolvimento do presente produto, ou seja, do
desenvolvimento de minuta de resolugdo de metodologia tarifaria com estruturacao
efetiva e eficiente da cobranga pela prestagdo dos servigos de manejo de residuos
sélidos urbanos, corresponde a regulamentagcdo da NR n°1 da ANA para garantir o
atendimento aos seus requisitos e recomendacgdes.

A NR n°1 da ANA foi aprovada pela Resolugao n° 79 da ANA, publicada em 14
de junho de 2021.

A NR n°1 da ANA regula o regime, a estrutura e os parametros de cobranga
pelo Servigo Publico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU), incluindo
procedimentos e prazos para fixagao, reajuste e revisao tarifaria, mas exclui o Servigo
Publico de Limpeza Urbana (SLU). A norma se fundamenta nas Leis Federais n°
9.984/2000 e n° 11.445/2007 (atualizada pela Lei n°® 14.026/2020), que estabelecem
as diretrizes nacionais para saneamento basico e a competéncia regulatoria da ANA,
respectivamente. Sua aplicagcao é independente de outras normas de referéncia da
ANA, configurando uma regulamentacao auténoma.

O documento apresenta conceitos essenciais, como o SMRSU, que abrange
atividades de coleta, transporte, triagem, tratamento e destinacao final de residuos
soélidos urbanos. Define ainda os instrumentos de cobranga, que podem ser taxas ou
tarifas, e o conceito de sustentabilidade econémico-financeira, que garante a obtengao
de recursos suficientes para cobrir os custos de operagédo e manutengao (OPEX), os
investimentos prudentes (CAPEX) e a remuneragdo adequada do capital investido.

Também aborda a estrutura de cobranga, que consiste em uma matriz de valores a

12
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serem cobrados por categoria de usuarios, considerando diferentes subcategorias.

Na NR n°1 sdo apresentadas diretrizes para as condigdes gerais do regime de
cobranca pela prestacdo do SMRSU, nomeadamente sobre: sustentabilidade
econdmico-financeira; receita requerida; metodologia de calculo da receita requerida;
parametros para a fixagao do valor a ser cobrado; categoria de usuarios; documento
de arrecadacéo; cofaturamento; prestagao regionalizada; cobranga social; e diretrizes
contabeis.

Assim, segundo a norma, o regime, estrutura e paradmetros de cobranga do
SMRSU devem ser suficientes para garantir a sustentabilidade econémico-financeira
da prestacdo do servico. A modicidade tarifaria, que busca manter os custos
acessiveis para os usuarios, também deve ser considerada. Para alcancar esses
objetivos, é atribuida preferéncia a cobranga por meio de tarifa.

Relativamente a receita requerida, a NR n°1 dispbe sobre o0s recursos
necessarios para cobrir todas as despesas e custos do servico, incluindo operagdes
(OPEX), investimentos prudentes (CAPEX), remuneragao do capital investido, tributos
e despesas com regulagao e contratagdes. Ademais, relativamente a sua metodologia
de seu calculo, é reforcada a necessidade de modicidade tarifaria. Assim, é disposto
que a metodologia deve ser compativel com o modelo de prestagao (publica ou
concessao) e pode incluir receitas alternativas, como as de grandes geradores de
residuos, para favorecer a modicidade tarifaria.

Os parametros para fixagao do valor a ser cobrado sao estabelecidos na norma,
no item 5.4, a saber:

“5.4. Parametros para a fixacdo do valor a ser cobrado

5.4.1. Para definicdo do valor a ser cobrado de cada USUARIO, o
INSTRUMENTO DE COBRANCA:

5.4.1.1. Deve considerar o nivel de renda da populagdo da area atendida e a
destinacdo adequada dos residuos coletados, mediante a aplicacido, isolada ou
conjunta, dos seguintes parametros:

l) para o nivel de renda: bairro ou regido do imével, Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico), dentre outros;

Il) para a destinagdo adequada: os diferentes custos da reutilizacdo, da
reciclagem, da compostagem, da recuperagdo, do aproveitamento energético, da

disposigao final em aterros sanitarios ou de outras destina¢des adequadas.
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5.4.1.2. Pode considerar, ainda, para a quantificacdo dos residuos, mediante a
aplicacao, isolada ou conjunta, dos seguintes parametros:

I) caracteristicas dos lotes e as areas que podem ser neles edificadas:
Dimensées do imdvel, Area construida, dentre outros;

II) peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio: Efetivos ou
cuja coleta e destinagdo adequada foi colocada & disposicdo; que o USUARIO
destinou a reutilizagdo ou reciclagem;

[Il) consumo de agua; e

IV) frequéncia da coleta.”

Os usuarios podem ser classificados em categorias e eventuais subcategorias
com base no uso do imével ou outros pardmetros, como o0s mencionados
anteriormente (no item 5.4). Essa segmentacdo permite ajustar a cobranca as
caracteristicas especificas de cada grupo de usuarios.

Ademais, a norma reforga a necessidade de prever cobranga social (item 5.8)
para os usuarios de baixa renda, por meio de subsidios tarifarios ou fiscais. Assim,
prevé a aplicacdo de subsidios tarifarios ou fiscais para usuarios de baixa renda,
identificados por meio do Cadastro Unico (CadUnico). E salientada a possibilidade de
cofaturamento, sendo que quando a cobranga é cofaturada com o abastecimento de
agua, é recomendado utilizar os mesmos critérios da tarifa social aplicada nesse
servigo.

A norma, também, salienta a importancia e necessidade de estabelecer o
mecanismo de arrecadagdo que sera adotado. Assim, sao destacados dois
documentos preferenciais para a realizacao da arrecadacéao, a saber:

“l) fatura especifica de manejo de residuos solidos urbanos; ou

II) cofaturamento com o servigo de abastecimento de agua ou outro servigo
publico.”

Na auséncia dessas opgdes, pode-se utilizar carnés ou guias de Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU). Ademais, quando o cofaturamento for utilizado, o
custo desse servico deve ser ressarcido ao prestador de servigos, com contrato formal
e anuéncia da entidade reguladora, tal como previsto no ponto 5.6.3. da NR n°1:

“Quando utilizado documento de arrecadacao de outro servico publico, deve
ser previsto no custo do SMRSU o valor de ressarcimento ao respectivo prestador,

conforme estabelecido em contrato celebrado entre as partes, com anuéncia da
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ENTIDADE REGULADORA DO SMRSU ao valor a ser pago a titulo de ressarcimento
dos custos de cofaturamento.”

Em casos de prestagao regionalizada, deve ser aplicada uma estrutura de
cobranga uniforme para todos os municipios atendidos, podendo haver variagdes de
valores unitarios, desde que justificadas pelas peculiaridades locais (i.e., em cada
Municipio). Servigos regionalizados podem adotar diferentes estruturas de cobranca
conforme as especificidades de cada atividade.

Sobre as diretrizes contabeis a NR n°1, no ponto 5.9., refere que:

“‘Até que seja emitida norma de referéncia que trate dos critérios de
contabilidade regulatéria, objeto do art. 4°-A, § 1°, V, da Lei n°® 9.984/2000:

I) os registros contabeis deverdo ser controlados de modo que os custos e
receitas do SMRSU estejam segregados dos custos e receitas das demais atividades
exercidas pelo PRESTADOR DE SERVICO, dentre elas a limpeza urbana, estando
aquelas receitas vinculadas ao atendimento das despesas do servico;

II) no caso de prestagédo por contrato, por empresa publica ou por sociedade
de economia mista, devem ser observados, quando couber, os pronunciamentos
técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC.”

Além disso, a NR n°1 da ANA detalha condi¢cdes especificas para o regime
tarifario (item 6), estabelecendo que a fixagdo dos valores pode ser realizada por
contrato de concessédo, ato administrativo do titular ou ato da entidade reguladora.
Reajustes devem ocorrer anualmente, baseando-se em indices inflacionarios ou
férmulas paramétricas que refletem a variagao de pregcos dos insumos que compdem
o custo do SMRSU. Revisdes tarifarias podem ser periddicas, para redistribuir ganhos
de produtividade e garantir sustentabilidade econdmico-financeira, ou extraordinarias,
em situacdes de desequilibrio ou risco econdmico-financeiro. A norma prevé ainda
sancbes de até 2% do valor do débito, em casos de inadimpléncia e exige que
reajustes e revisées sejam divulgados com antecedéncia minima de 30 dias.

Em suma, as diretrizes para a cobranca da tarifa de prestagdo do SMRSU
dividem-se em cinco tdpicos principais e distintos, a saber:

1. Fixagao do valor inicial da tarifa
a. Fixacéao do valor inicial por contrato;
b. Fixacao do valor inicial por ato administrativo;

c. Fixac&o do valor inicial pela Entidade Reguladora;
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. Reajuste

3. Revisao

a. Revisao periddica;
b. Revisdo extraordinaria;

c. Procedimento de revisao;

4. Inadimpléncia

5. Antecedéncia.
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3. EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

No escopo dos servigos publicos de manejo de residuos solidos urbanos, a
regulacdo econdmica e tarifaria € ainda muito restrita a nivel internacional. Contudo,
existem alguns estudos de caso com larga experiéncia neste tema e que merecem
ser analisados, como por exemplo, os modelos regulatérios implementados em

Portugal e na Colédmbia.

3.1. Portugal

Em Portugal, a agéncia reguladora responsavel pela regulagédo dos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e gestdo de residuos urbanos é a
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). A ERSAR foi
criada para garantir a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade do setor, e estabelece
normas, fiscaliza a aplicagéo de regulamentos e assegura transparéncia na definigao
de tarifas. Além disso, protege os direitos dos usuarios e promove a viabilidade
econbmica dos prestadores de servigos, contribuindo para a melhoria continua dos
servigos prestados a populagao.

O seu enfoque na gestdo das infraestruturas existentes e na eficiéncia do
processo produtivo, reforcou, no passado, a necessidade de instrumentos de
regulacdo econémica mais adequados, permitindo uma intervencéao eficaz na fixagao
de pregos em um ambiente de eficiéncia produtiva.

Ademais, nos termos dos artigos 5.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de
outubro, que aprovou a (re)estruturacédo da ERSAR, cabe a esta agéncia a regulagéo
econbmica dos prestadores de servigos, garantindo precos que assegurassem a
viabilidade econdmico-financeira em um contexto de eficiéncia e eficacia na prestacao
do servigo. Dessa forma, o Conselho Diretivo foi dotado da competéncia para aprovar
regulamentos com eficacia externa em matéria tarifaria.

Neste contexto, a ERSAR desenvolveu inicialmente uma Recomendacao
Tarifaria - Formacao de Tarifarios aplicaveis aos Utilizadores Finais dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua para Consumo Humano, de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos (Recomendacdo IRAR
n.° 01/2009).

Sobre a perspectiva do sistema tarifario de residuos urbanos, a recomendacao
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define que os “tarifarios (...) devem compreender uma componente fixa e uma
componente variavel, de forma a repercutirem equitativamente os custos por todos os
consumidores”.

Sobre a base de calculo das tarifas, a recomendacéao sugeria que:

“1. A quantidade de residuos objeto de coleta deve ser estimada a partir de
indicadores de base especifica que apresentem uma correlagdo estatistica
significativa com a efectiva produgcdo de residuos pelos utilizadores finais,
nomeadamente o consumo da agua, (...) o consumo da eletricidade ou as
caracteristicas fisicas dos prédios urbanos, tais como a sua area ou tipologia, ou ser
determinada atraveés de sistemas de pesagem ou volumétricos sempre que a entidade
gestora entenda ser técnica e economicamente viavel.

2. No tocante aos utilizadores ndo domésticos, devem poder ainda empregar-
se como indicadores parametros varios associados ao tipo de atividade exercida pelo
utilizador, ou proceder a determinagao directa da quantidade de residuos objecto de
recolha com base em sistemas especificos de pesagem ou em sistemas volumétricos,
sempre que isso se revele técnica e economicamente justificavel, por determinagao
da entidade gestora ou a pedido do utilizador.

3. A indexacgao da tarifa variavel do servigo de gestado de residuos ao consumo
de agua ou de eletricidade, sempre que estes servigos se encontrem sob a
responsabilidade de outras entidades, deve estar sujeita a acordo, o qual deve prever,
designadamente, o dever de comunicar a entidade gestora do sistema de gestao de
residuos o consumo de cada utilizador no prazo de 30 dias apds o respectivo
apuramento.

4. A indexacdo da tarifa varidvel do servico de gestdo de residuos as
caracteristicas fisicas dos prédios urbanos ou outros indicadores, quando aplicavel,
deve estar sujeita a acordo com a entidade que dispde dessa informagao, o qual deve
prever, designadamente, o dever de esta a comunicar a entidade gestora do sistema
de gestao de residuos.”

Ja sobre o faturamento e relagbes com os usuarios, a recomendagao também
incluia algumas regras gerais, como, por exemplo, as “faturas dos servigos de aguas
e residuos devem respeitar o principio da transparéncia e serem de facil compreensao
para o utilizador final, contendo informacgao sobre a entidade gestora e o utilizador e

especificar os servigos prestados, as tarifas aplicadas, as formas de pagamento e
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outra informacao relevante.”

Mais tarde, a ERSAR desenvolveu um regulamento tarifario do servico de
gestdo de residuos urbanos, aplicavel aos prestadores de servigos,
independentemente do modelo de gestdo adotado.

O Regulamento Tarifario do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos', foi
aprovado em reunido do conselho diretivo da ERSAR, de 17 de fevereiro de 2014, e
posteriormente homologado pelo Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territorio e
Energia a 28 de fevereiro de 2014, e publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de
15 de abril de 2014, tendo iniciado a sua aplicagao no decurso do ano de 2015.

Os principais principios que guiaram a elaboragao do regulamento tarifario
foram a universalidade, equidade e transparéncia. Assim, tal como disposto na
Deliberagao n.° 928/2014, de 15 de abril, o regulamento foi dotado das mencionadas
caracteristicas fundamentais, nos seguintes termos:

“Universalidade: aplica-se a todas as entidades do setor, quaisquer que sejam
as fases da cadeia de valor em que intervém ou o modelo de governo adotado - em
gestao direta, em gestédo delegada, incluindo parceria, ou em gestdo concessionada -
e independentemente da entidade gestora ter natureza publica ou privada;

Equidade: as regras de calculo das tarifas integram mecanismos capazes de
promoverem a eficiéncia produtiva e a sustentabilidade econémica e financeira das
entidades gestoras num ambiente de crescente otimizagdo de recursos, com pregos
que salvaguardem, simultaneamente, a acessibilidade econdmica das populacdes
servidas;

Transparéncia: o projeto apresentado contempla disposi¢des claras quanto a
definicdo dos conceitos utilizados e quanto ao calculo, a revisdo e a publicitacdo das
tarifas e ainda quanto as respetivas obrigagcdes de prestacdo de informacao,
considerando as especificidades dos servicos em fungcédo de serem prestados a outras
entidades gestoras (atividade em alta) ou a utilizadores finais (atividade em baixa),
bem como da titularidade estatal ou municipal;”.

Salienta-se que as entidades gestoras mencionadas na legislacdo portuguesa
sao os prestadores de servigos.

O regulamento tarifario foi desenvolvido em alinhamento com o plano

TERSAR (2014). Regulamento Tarifario do Servigo de Gestédo de Residuos Urbanos.
https://www.ersar.pt/pt
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estratégico do setor e atualizado ao longo dos anos. Seguindo as boas praticas, sua
aplicacdo demonstrou a necessidade de ajustes para simplificar, flexibilizar e clarificar
determinadas disposigdes. As atualizagbes periddicas garantem maior eficacia e
eficiéncia ao setor, assegurando que o regulamento continue adequado as
necessidades em evolugao.
A organizagado do regulamento tarifario do servigo de gestdo de residuos
urbanos da ERSAR, em Portugal, é apresentada em seguida:
e TITULO I - Disposicdes gerais
= Artigo 1.° - Objeto
= Artigo 2.° - Ambito
» Artigo 3.° - Siglas e definicbes
= Artigo 4.° - Prazos
= Artigo 5.° - Principios gerais
e TITULO Il - Servicos e contas reguladas
o CAPITULO I - Disposigdes gerais
= Artigo 6.° - Atividades das entidades prestadoras dos servigos
= Artigo 7.° - Atividades do servico de gestéo de residuos urbanos
= Artigo 8.° - Atividades nao reguladas
= Artigo 9.° - Contas reguladas
= Artigo 10. - Periodo de regulagéo
o CAPITULO Il - Atividades do servico de gestdo de residuos urbanos
= Artigo 11. - Recolha indiferenciada de residuos
» Artigo 12. - Tratamento de residuos resultantes da recolha
indiferenciada
= Artigo 13. - Recolha seletiva de residuos
» Artigo 14. - Tratamento de residuos resultantes da recolha
seletiva
e TITULO Ill - Incidéncia e estrutura tarifaria
o CAPITULO | - Servicos prestados a entidades gestoras
= Artigo 15. - Incidéncia das tarifas dos servicos prestados a
entidades gestoras
= Artigo 16. - Estrutura tarifaria dos servigos prestados a entidades

gestoras
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o CAPITULO Il - Servicos prestados a utilizadores finais
= Artigo 17. - Incidéncia das tarifas dos servigos prestados a
utilizadores finais
= Artigo 18. - Estrutura tarifaria
= Artigo 19. - Aplicacao da tarifa de disponibilidade do servigo de
gestao de residuos urbanos
= Artigo 20. - Regras de aplicagao da tarifa variavel do servigo de
gestado de residuos urbanos
= Artigo 21. - Diferenciagdes tarifarias
= Artigo 22. - Tarifarios sociais
» Artigo 23. - Tarifario para familias numerosas
e TITULO IV - Modelo de determinacéo de tarifas
o CAPITULO | - Regras comuns
= Artigo 24. - Acessibilidade econdmica do servigo aos utilizadores
finais

Este regulamento apresenta um capitulo dedicado a incidéncia e estrutura
tarifaria, com disposicdes pertinentes relativas aos servicos prestados a usuarios
finais (Capitulo Il do Titulo III).

Os utilizadores finais que recebem os servigos de gestao de residuos urbanos
estdo sujeitos ao pagamento das tarifas correspondentes. Essas tarifas séao
estruturadas em diferentes componentes, incluindo uma tarifa de disponibilidade,
cobrada periodicamente, uma tarifa variavel baseada na utilizagdo do servico, tarifas
para servigos auxiliares e um encargo referente a taxa de gestédo de residuos.

A tarifa de disponibilidade aplica-se a todos os utilizadores abrangidos pelo
servigo, independentemente da sua utilizacdo efetiva, desde que este esteja
disponivel. Ja a tarifa variavel pode ser determinada com base na quantidade de
residuos produzidos, medida em peso ou volume, ou, na auséncia dessa medicéao,
pode ser indexada ao consumo de agua.

A tarifa variavel calculada com base na producdo de residuos, obriga a
definicdo de escaldes que variam de acordo com a quantidade gerada. Caso a
indexagao ao consumo de agua seja utilizada, algumas exce¢des séo consideradas,
como situacbes de vazamentos na rede predial, auséncia de contrato de

abastecimento de agua ou casos em que essa metodologia ndo seja adequada para
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determinadas atividades. Nessas situagdes, a cobranga pode ser ajustada com base
no consumo meédio do utilizador ou de utilizadores com perfis semelhantes. No
regulamento, para garantir um modelo justo e eficiente, € prevista a necessidade de
devida justificativa perante a ERSAR de eventuais reajustes.

Relativamente as diferenciagbes tarifarias, as tarifas de disponibilidade e
variavel sao diferenciadas entre usuarios domésticos e ndo domésticos. Além disso,
o regulamento prevé que, quando existe agregacao de sistemas municipais, pode ser
estabelecido um periodo de convergéncia tarifaria de até cinco anos para alinhar
gradualmente os valores praticados nos diferentes municipios envolvidos.

O regulamento prevé tarifarios diferenciados para proteger grupos de usuarios
mais vulneraveis e com necessidade de apoio, garantindo condi¢des mais justas e
acessiveis para o acesso aos servicos de gestdo de residuos urbanos. Essas
diferenciagdes tarifarias aplicam-se tanto a usuarios domésticos, em situagao de
caréncia econdmica, como a entidades de utilidade publica e familias numerosas.

Assim, os tarifarios sociais sado aplicaveis a usuarios domésticos que
comprovem caréncia econémica através do sistema de seguranga social e a entidades
de utilidade publica. Para os usuarios domésticos, o beneficio consiste na isengao da
tarifa de disponibilidade, enquanto para as entidades de utilidade publica, aplica-se o
mesmo tarifario dos usuarios domésticos. O impacto financeiro dessa medida deve
ser preferencialmente assumido pela entidade titular, garantindo que a redug¢ao dos
valores cobrados ndo comprometa a sustentabilidade do servico.

As familias numerosas também contam com um tarifario especial, desde que a
cobranga seja baseada na quantidade de residuos gerados. Nesse caso, os escaldes
da tarifa variavel sdo ajustados, aumentando os limites de residuos permitidos por
cada membro adicional do agregado familiar que exceda quatro pessoas. Para efeito
de aplicagcao dessa medida, consideram-se todos os residentes com domicilio fiscal
na habitagcdo atendida pelo servico.

Refere-se que o regulamento da ERSAR se reveste de uma grande
complexidade e detalhamento, ndo sendo recomendada sua replicagao imediata no
Brasil. Essa complexidade resulta de uma evolugado gradual e sistematica ao longo
dos anos, o que reforca a importancia de adotar, inicialmente, um modelo mais
simples. Dessa forma, € possivel garantir uma aplicagao eficiente, eficaz e sustentavel

desde o inicio, permitindo que ajustes e maior complexidade sejam incorporados
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progressivamente, conforme a evolugao das necessidades e capacidades do setor.
Em adigdo ao regulamento, a ERSAR publicou um documento informativo
essencial para auxiliar a compreenséao e aplicagdo do regime tarifario dos servigos de
gestdo de residuos intitulado de “Notas Explicativas™. Este documento de 34 paginas
contém 64 questdes-chave e respostas orientadoras. As notas explicativas foram
divididas em trés grupos, nomeadamente: questdes gerais (17 perguntas e respostas);
sistemas de titularidade estatal em concessédo ou delegacédo (20); e sistemas de
titularidade municipal (27). O desenvolvimento e publicagdo de documentos
orientativos € uma boa pratica, adotavel por todas as agéncias reguladoras que

desenvolvam metodologias tarifarias, para garantir a sua adocao e aplicacao exitosa.

3.2. Colombia

Na Colédmbia, o regulador econdmico € a Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA). A CRA é uma entidade nacional, criada pelo
artigo 69 da Lei n® 142 de 1994, como uma Unidade Administrativa Especial com
autonomia administrativa, técnica e patrimonial, regida pela Constituicdo Politica e
pela lei; sem personalidade juridica, vinculada ao Ministério da Habitagdo, Cidade e
Territério. Por meio do Decreto n® 1524 de 1994, foram delegadas a CRA as fungdes
relativas ao estabelecimento de politicas gerais para a administragdo e controle da
eficiéncia dos servicos publicos residenciais.

Neste contexto, o principal objetivo da CRA é melhorar as condigbes do
mercado de servigos de agua, esgoto e limpeza urbana e coleta de residuos sélidos
no pais e contribuir para o bem-estar da populagao colombiana. A CRA estabelece as
regras que devem ser cumpridas por todas as empresas de servigos publicos (ESP)
de agua, esgoto e residuos solidos urbanos.

No referente a resolugdes de relevancia do CRA destaca-se, em primeira
instancia, a Resolugdo CRA n°® 720 de 2015, que estabeleceu a metodologia de
regulacdo com base em prego-teto, para o prestador de servigos, e que varia em
funcdo de suas caracteristicas. Assim, os custos maximos estabelecidos pela CRA

para determinar as tarifas sdo determinados para cada prestador do servigo publico

2 ERSAR (2014). Notas Explicativas - Regulamento Tarifario do Servigo de Gestdo de Residuos
Urbanos. https://www.ersar.pt/pt
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de limpeza urbana e de coleta de residuos solidos. Esta resolugdo divide os
prestadores de servigos em dois segmentos, consoante o numero de usuarios
servidos, mais especificamente:

e Segmento 1: Area de prestacdo de servicos em municipios com mais de

100.000 assinantes;

e Segmento 2: Area de prestacdo de servicos em municipios com mais de 5.000
assinantes.

As tarifas dos servigos publicos de limpeza urbana e coleta de residuos solidos
podem ser implementadas por meio de dois regimes distintos, a saber: liberdade
regulada e liberdade controlada. A liberdade regulada é o regime tarifario por meio do
qual a CRA estabelece os critérios e a metodologia segundo os quais as empresas de
servigos publicos podem determinar ou modificar os precos maximos dos servigos
oferecidos ao usuario. A liberdade controlada € o regime tarifario pelo qual as
empresas de servigcos publicos podem determinar livremente as tarifas para vendas a
consumidores médios e pequenos, com a obrigacdo de informar a CRA por escrito
sobre as decisdes tomadas a esse respeito.

Mais recentemente, foi aprovada a Resolugdo CRA n° 943 de 20213, “pela qual
a regulamentacdo geral dos servigos publicos de agua, esgoto e limpeza é compilada,
e algumas disposicdes sao revogadas”. Entre outras importantes disposi¢oes, esta
resolucdo apresenta uma segao especificamente dedicada a regulagdo especifica
para o servigo publico de limpeza (o qual inclui a limpeza urbana e a gestdo de
residuos soélidos), além de apresentar importantes disposicdes tarifarias. Esta secgao,
corresponde ao “Livro 5 — Regulamento Especifico do Servigo de Limpeza Publica”, e
as disposigoes tarifarias sao incluidas na “Parte 3 — Disposigdes Tarifarias”.

Assim, relativamente as disposigdes tarifarias, o regulamento inclui um
detalhamento abrangente sobre a estrutura de cobranga e metodologias aplicaveis ao
servigo publico de limpeza urbana na Colédmbia. A Parte 3 do regulamento organiza-
se em diferentes niveis, dos quais se destacam, em seguida, os mais relevantes para
o presente estudo.

O Titulo 1 trata da opgao tarifaria para multiusuarios do servico de limpeza,
estabelecendo as regras para a cobrancga do servigo em imoveis desocupados e 0s

3 CRA (2021). Resolucion 943 DE 2021, de abril 29.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0943 2021.htm
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critérios para comprovagao da desocupagao.

O Titulo 2 apresenta a metodologia tarifaria para prestadores que atendem
municipios com mais de 5.000 assinantes em areas urbanas. Além dos aspectos
gerais, sao definidas regras sobre o calculo do pre¢co maximo, tendo em conta os
custos que compdem os servigos regulados, notadamente o0 manejo de residuos
sélidos urbanos, a comercializagdo e a limpeza urbana. Para o servigo de manejo de
residuos soélidos urbanos é ainda efetuada a desagregagédo em custos de coleta, de
transporte, de tratamento e disposicao final e de tratamento de lixiviados.

Para cada caso, a resolucado estabelece os custos fixos e custos variaveis,
incluindo limites aos pregos unitarios para cada iten. O reajuste destes precos € ainda
uma matéria regulamentada pelo documento, tendo em conta a inflagdo dos varios
itens considerados.

Esta parte do documento procura ainda estabelecer a definicdo de descontos
associados a qualidade do servico (com base em indicadores), incluindo a
periodicidade da analise e a responsabilidade do regime de qualidade e descontos.
Como exemplo, sdo adotados os seguintes indicadores de qualidade de servigo:

e Cobertura de coleta de RSU;

e Frequéncia de coleta de RSU;
e Frequéncia da varri¢ao;

e Tratamento adequado de RSU;

e Resposta a reclamacoes.

Aqui é também definido o regime de regulacao tarifaria ao qual devem se
submeter os prestadores do servico publico de limpeza urbana, bem como a
metodologia a ser utilizada para o calculo das tarifas. Esta norma trata também da
instalacdo e operagao de balangas para pesagem de residuos solidos destinados a
disposicao final em aterros sanitarios.

Importa salientar que a escala € uma matéria relevante no servico de manejo
de residuos sélidos urbanos e, por esse motivo, este documento também determina o
regime tarifario e a metodologia tarifaria aplicavel aos prestadores do servigo publico
de limpeza que atendem municipios com até 5.000 usuarios.

Também nestes servigos, a metodologia de determinacéo de tarifas se baseia

em uma tarifa fixa e uma tarifa variavel. A tarifa fixa tem como base os custos fixos de
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coleta e tratamento, de limpeza urbana e de comercializagdo dos referidos servigos,
determinando um valor por usuario € por més.

Ja sobre a tarifa variavel, a metodologia procura determinar o custo variavel por
tonelada de residuos sélidos urbanos, tendo em consideracido os custos de coleta e
transporte, de disposicao final, de tratamento e de tratamento mecanico e biolégico
de residuos organicos biodegradaveis.

Por exemplo, relativamente ao servigo de coleta e transporte de residuos
solidos urbanos, o preco maximo devera corresponder aos valores estabelecidos em
tabelas a definir pela agéncia reguladora, dependendo da média mensal de toneladas
coletadas e transportadas no exercicio imediatamente anterior (toneladas/més) e da
distancia até o local de disposigao final, estagao de transferéncia ou tratamento (km).

No que concerne ao servico de disposicao final de residuos sélidos urbanos, a
determinacao do preco maximo é definida por critério (pré)estabelecidos pela agéncia
reguladora, notadamente um periodo de vida util do aterro sanitario de 20 anos e
despesas totais relacionadas com o encerramento do aterro sanitario para um periodo
de 10 anos.

Relativamente ao servigo de limpeza urbana, a agéncia de regulagcdo também
estabelece premissas para determinagdao do pregco maximo / custo de referéncia,
tendo em consideracdo o numero de pessoas, 0s equipamentos necessarios, as
ferramentas e as despesas gerais para a prestacao deste servigo. Este valor unitario
sera depois aplicado aos usuarios do servigo.

Refira-se que outras regras sao ainda definidas, como, por exemplo, sobre o
reajuste de precos, da qualidade de servigo, a remuneragao do servigo, as zonas
rurais e de dificil acesso.

Tal como se verificou para o caso portugués, a resolucdo do CRA reveste-se
de uma grande complexidade e que, por essa razdo, nao se recomenda como primeira
opgao em situacdes de arranque da regulagao deste setor (como é o caso do Brasil,

em geral, e da AGERSA, em patrticular).

3.3. Consideracoes

No contexto internacional, € importante destacar que poucos paises possuem

uma regulamentagao econémica e técnica especifica para o servigo publico de manejo

26



FESPSP
» PROJETOS

de residuos solidos, e essa escassez € ainda mais acentuada no que se refere a
limpeza urbana. A literatura e os estudos de caso disponiveis sdo limitados, o que
evidencia a necessidade de aprofundamento na analise e no desenvolvimento de
modelos regulatérios eficazes para esses servigos essenciais.

Apesar dessa limitagao, os casos analisados oferecem contribuicées valiosas
para a estruturagcdo e implementagdo da regulacdo dos servigos publicos de manejo
de residuos solidos urbanos. Esses exemplos ndo apenas ilustram diferentes
abordagens regulatérias, mas também fornecem contribui¢des sobre os desafios e
solugdes encontradas com a evolugao do setor.

Um dos aspectos centrais observados é a adogao inicial de um modelo de
regulacgéao tarifaria mais flexivel e menos rigoroso para os prestadores de servigo. Essa
estratégia visa criar um ambiente de transigdo, permitindo que os prestadores se
familiarizem gradualmente com os mecanismos regulatérios. Além disso, facilita a
coleta de dados econdmicos e financeiros sobre os servigos prestados, possibilitando
uma melhor compreensao dos custos envolvidos e minimizando impactos adversos
tanto para os prestadores quanto para os usuarios.

Nos casos analisados, que possuem mais de uma década de regulagao
tarifaria, identificou-se a adogao de critérios especificos para a cobranga do servico
de manejo de residuos sélidos urbanos. Quando esses critérios ndo sdo claramente
definidos, a tarifagdo tem sido vinculada a indicadores como o consumo de agua ou
eletricidade, garantindo uma base objetiva para a cobranga e garantia de arrecadacgao.

Outro ponto relevante é a regulamentagao do cofaturamento, seja por meio de
recomendagdes normativas ou legislagdes especificas. Essa pratica permite a
integracédo da cobranga da taxa ou tarifa de residuos soélidos a outras tarifas publicas,
como agua e energia, otimizando processos administrativos e reduzindo custos
operacionais. Aléem disso, estabelece diretrizes gerais para a divisdo de despesas
relacionadas a cobranga desses servigos, garantindo maior transparéncia e eficiéncia
na gestao financeira.

No que diz respeito a estrutura tarifaria, observa-se a predominancia de um
modelo hibrido, composto por uma tarifa fixa e uma variavel. A tarifa fixa & destinada
a cobrir os custos operacionais basicos e garantir a sustentabilidade financeira do
servigo, enquanto a tarifa variavel é ajustada conforme o volume de residuos gerado

ou outros critérios pertinentes, assegurando um modelo mais equitativo e alinhado ao
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principio do poluidor-pagador.

Por fim, destaca-se que a implementacao de métodos mais sofisticados de
regulacdo econémica depende fundamentalmente da disponibilidade de um historico
confiavel de dados. A construgcado dessa base de informagdes ao longo dos anos é
essencial para permitir ajustes graduais e a aplicagao de mecanismos regulatorios
mais robustos e eficazes, garantindo maior previsibilidade, transparéncia e equilibrio

na prestagao do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos.
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4, EXPERIENCIAS NACIONAIS

No contexto nacional, a regulagdo econdmica e tarifaria dos servigos publicos
de manejo de residuos sélidos urbanos ainda se encontra numa fase de ponderagao
de implementagao. Contudo, ja se identificam alguns casos com deliberagbes nesta
matéria e que merecem ser analisados, como, por exemplos, os casos de Rio Grande

do Sul, de Minas Gerais, do Ceara e de Sao Paulo.

4.1. Introdugao

A implementacao da NR n° 1, que estabelece diretrizes para o regime, a
estrutura e os parametros de cobranga pela prestagcdo do servigo publico de manejo
de residuos sélidos urbanos, impde as ERIs a obrigatoriedade de observancia de seus
requisitos e recomendacdes.

No entanto, apesar da necessidade de adequagédo, a maioria das ERIs ainda
nao publicou resolugdes tarifarias que estejam plenamente alinhadas as disposicoes
da NR n° 1. Esse cenario evidencia desafios na internalizacéo das diretrizes nacionais
no contexto regulatorio infranacional, impactando a efetiva implementagao de modelos
tarifarios sustentaveis e aderentes as exigéncias normativas.

Em seqguida, sao apresentados e analisados exemplos de resolugdes, diretrizes
regulatorias, projetos de lei, entre outros relevantes, desenvolvidos e publicados
especificamente para a cobranca dos servicos de manejo de residuos solidos
urbanos. O objetivo é avaliar o grau de conformidade desses documentos com os
requisitos e recomendacbes estabelecidos na NR n° 1, bem como identificar
potenciais desafios e boas praticas, que eventualmente poderao ser recepcionados

na regulamentacado da AGERSA.

4.2. AGESAN-RS

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul
(AGESAN-RS) publica resolugdes tarifarias com disposi¢des importantes para orientar
a tarifacdo de servicos de manejo de residuos solidos urbanos, desenvolvendo
diferentes tarifas para os municipios por si regulados.

Por exemplo, em 2024, a AGESAN-RS publicou a RESOLUCAO CSR n°
028/2024, que “dispde sobre a Tarifa dos Servicos de Manejo de Residuos Sélidos
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Urbanos do Municipio de Campo Bom/RS para o ano de 2025” e a RESOLUCAO CSR
n°® 029/2024, que “dispde sobre a Tarifa dos Servigos de Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos do Municipio de Tramandai/RS para o ano de 2025”.

Em seguida apresenta-se o principal contetdo da RESOLUCAO CSR n°
028/2024.

A Resolugdo esta estruturada em topicos estratégicos, organizados para
apresentar de forma clara e objetiva, as disposicbes essenciais relacionadas a
definicdo da tarifa para o manejo de residuos sélidos urbanos.

Em primeira instancia é apresentado o objetivo da resolugéo, isto &, a “definicdo
da tarifa para os servicos de manejo de residuos solidos urbanos no municipio de
Campo Bom/RS para o ano de 2025”. Seguidamente, séo incluidas as consideragdes
legais, explanando sobre a fundamentagao baseada em leis federais, normas da ANA,
resolucdes da AGESAN-RS e processos administrativos. Nesta introducéo, € realgado
que a resolucgao foi elaborada considerando a NR n°1 da ANA.

A disposi¢des foram divididas em 12 artigos distintos, incluindo topicos como a
categorizagdo das tarifas, o parcelamento de valores, atualizagdo do cadastro
imobiliario, tarifa subsidiada, entre outros.

O primeiro artigo apresenta, resumidamente, o topico do conteudo da
resolucdo, a saber: “ART. 1°. Por meio desta Resolucao, fica estabelecida a Tarifa dos
Servigos de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos do Municipio de Campo Bom, no
Estado do Rio Grande do Sul para a ano de 2025”.

No segundo artigo, sdo apresentados os valores da tarifa estabelecidos
conforme a classificagdo da categoria da inscricdo no cadastro dos imoveis. Assim,
no §1° sdo dispostos os valores da tarifa dos servigos de manejo de residuos sélidos
urbanos para as categorias dos imoveis, a saber:

“| — RESIDENCIAL: R$ 2,00 (dois reais) por metro quadrado de area total
construida conforme Boletim de Cadastro Imobilidrio Municipal,

I — COMERCIAL: R$ 2,00 (dois reais) por metro quadrado de area total
construida conforme Boletim de Cadastro Imobiliario Municipal;

[l — PUBLICO MUNICIPAL: R$ 7,34 (sete reais e trinta e quatro centavos) por
metro quadrado de area total construida conforme Boletim de Cadastro Imobiliario
Municipal;

IV — INDUSTRIAL: R$ 2,00 (dois reais) por metro quadrado de area total
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construida conforme Boletim de Cadastro Imobiliario Municipal,

V — SERVICOS: R$ 2,00 (dois reais) por metro quadrado de area total
construida conforme Boletim de Cadastro Imobiliario Municipal;”

Os §2° a §7° do art. 2° apresentam as diferentes tarifas de valores unicos
estabelecidos, assim, o0 §2° é referente a terrenos baldios; o §3° a iméveis prediais; o
§4° a imoveis industriais, comerciais ou servigos; o §5° a imoveis publicos; o §6° a
imoveis residenciais; e o §7° a imoveis de instituicbes religiosas e de servigos a
sociedade.

Ja o Artigo 3° apresenta as regras de parcelamento, permitindo o parcelamento
da tarifa conforme regras do municipio e dispondo que nao existe a possibilidade de
desconto por pagamento antecipado:

‘ART. 3°. Os valores poderdo ser parcelados conforme regramento do
municipio de Campo Bom, ndo sendo possivel, no entanto, qualquer desconto por
antecipagao ou cota unica.”

No quarto artigo séo estabelecidos os conceitos essenciais para a aplicagéo da
resolucdo, a saber: area total construida conforme boletim de cadastro imobiliario
municipal; terreno baldio; imével residencial; imével comercial; imovel industrial;
imovel publico; imével instituicao religiosa; imovel de servigos; e CADUNICO.

O Artigo 5° trata do prazo limite de atualizagdo do cadastro imobiliario. Sendo
esse prazo, 1° de junho de 2025, e considerando que esta resolugao foi publicada a
30 de setembro de 2024, o periodo de ajuste correspondeu a cerca de sete meses.

As regras de cobrancga da tarifa subsidiada sao dispostas no sexto artigo:

‘ART. 6°. A cobranca de tarifa subsidiada devera ser efetuada mediante
comprovacao do cadastro no CADUNICO, a partir do qual recebera o subsidio de 50%
(cinquenta por cento) da tarifa da categoria respectiva”

No Artigo 7° foi especificamente estabelecido que, para os valores de
investimentos arrecadados e n&o aplicados no ano de 2023, sera exigido que o
municipio justifique os investimentos:

“ART. 7°. Os valores de investimentos arrecadados e nao aplicados no ano de
2023, ficarao destinados para aplicagdo no ano de 2025, cabendo ao Municipio
justificar tais investimentos.

PARAGRAFO UNICO: A justificativa, que trata o caput deste artigo, devera

apresentar os empenhos ou rubricas realizadas pelo Municipio de Campo Bom.”
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O Artigo 8° dispbe sobre a necessidade de incluir nos novos contratos ou
aditivar nos contratos existentes o Preco Publico de Regulagéo (PPR), previamente
estabelecido no valor de 0,5% pela Resolugdo AGE n°® 003, de 2022, da AGESAN-
RS.

No referente a transparéncia contabil, o artigo nono exige a inclusao de rubricas
especificas para todas as movimentagdes contabeis referentes a cobranca de tarifas,
incluindo no minimo:

“I — Valor total arrecadado no ano;

Il — Valor arrecado pela tarifa subsidiada;

[l — Custos administrativos e extraordinarios para a execug¢ao da cobranga;

IV — Custos com educagao ambiental;

V — Custos de atendimento as solicitagdes da fiscalizacdo da AGESAN-RS;

VI — Divida referente a tarifa aplicada por ano;

VIl — Valores aplicados em investimentos ao manejo de residuos solidos
urbanos.”

O Artigo 10 dispbe sobre a destinagéo do excedente arrecadado, a saber:

“‘ART. 10. Quando a arrecadagao ultrapassar os custos necessarios para
operacgao dos servigos de manejo de residuos solidos urbanos, conforme definicdes
do Municipio Campo Bom e da AGESAN-RS, poderéo ser convertidos:

| — para investimentos no manejo de residuos sélidos urbanos no Municipio de
Campo Bom; ou

Il — diminuidos para o calculo da tarifa de manejo de residuos sdlidos urbanos
do Municipio de Campo Bom para o ano de 2026”.

O Artigo 11 dispde sobre a aplicagdo automatica do desconto CADUNICO
pelos municipios, determinando que o desconto de 50% deve ser aplicado
automaticamente para iméveis de até 50m?2.

Por ultimo, o Artigo 12 estabelece a data de entrada em vigor da resolugéo,
nomeadamente a sua data de publicacao.

A analise desta resolucio evidenciou, em primeira instancia, uma peculiaridade
na organizagao das disposigdes. Por exemplo, a AGESAN-RS escolheu posicionar a
disposigao sobre as definigbes em quarto lugar, intercalada entre disposi¢des mais
técnicas. Considera-se que, idealmente, apds a exposicdo do propodsito da resolugao

no primeiro artigo, seria mais vantajoso posicionar o artigo das definicbes logo no
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inicio do documento (i.e., como artigo 2°). Noutro exemplo, refere-se a existéncia de
artigos sobre o mesmo topico separados na resolugdo, nomeadamente, tanto o Artigo
6° como o Artigo 11 tratam do CADUNICO, devendo ser colocados em sequéncia para
garantir que os stakeholders entendam e aplicam as disposi¢des da resolugao de
forma expedita e correta. Ajustes a organizagdo promoveriam maior clareza e
compreensao, facilitando a leitura e interpretacdo das disposi¢cdes subsequentes, e
promovendo um melhor atendimento as suas disposi¢oes.

Relativamente ao seu conteudo, refere-se nao ser tdo completo como o que a
NR n°1 permite ser.

As definicdes contidas na resolugdo da AGESAN-RS sao distintas das
estabelecidas na NR n° 1 da ANA. A resolucéo nao inclui nenhum dos termos previstos
NR n°® 1. Embora n&o seja necessaria a reprodugéo integral das definicées da NR n°
1, € recomendavel que as ERIs adotem as que forem pertinentes, contribuindo para
maior clareza e padronizagao no setor. Por exemplo, poderia ter sido incluida na
RESOLUCAO CSR n° 028/2024, a definicdo de Servico Publico de Manejo de
Residuos Solidos Urbanos (SMRSU) e de Tarifa.

A recomendacao de adogao do regime de cobranga por meio de tarifa, para
promover o alcance da sustentabilidade econdmico-financeira, é¢ atendida pela
AGESAN-RS nesta resolucao.

A resolugdo nédo faz mencgao a receitas, ndo aludindo ao conceito de receita
requerida e a sua metodologia de calculo, ndo sendo possivel, dessa forma, aferir se
as condigdes gerais do regime de cobrancga pela prestacdo do SMRSU estabelecidas
para as receitas foram atendidas.

Em acordo com a NR n°1, foi mencionada na resolugao a existéncia de tarifa
subsidiada, tendo em consideracao o nivel de renda da populagédo da area atendida,
com base no cadastro no CADUNICO. Ademais, os proprietarios de imoveis
residenciais beneficiados com a isencao do IPTU, também se beneficiam de
condigcdes especiais.

A tarifa aplicavel com base nos tipos de imodveis foi desenvolvida considerando
as areas totais construidas dos imoveis, seguindo a recomendacéo do ponto 5.4.1.2
da NR n° 1 da ANA.

As categorias de usuarios estabelecidas pela AGESAN-RS encontram-se em

conformidade com o estabelecido no ponto 5 da NR n°1.
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A resolugao nao inclui disposigdes sobre o documento de arrecadagao. Dessa
forma, n&o é possivel aferir se esta esta a ser efetuada em conformidade com o
disposto na norma (no ponto 5.6 sobre o documento de arrecadagao), incluindo as
recomendacgdes de cofaturamento.

Tendo em consideragéo que a resolugao apenas se aplica para o ano de 2025,
assume-se que a periodicidade de reajuste anual prevista na NR n°1 esta a ser
respeitada pela AGESAN-RS. N&o obstante, poderia ser pertinente incluir um artigo a
aludir a periodicidade de ajuste na prépria resolugao.

A revisdo tarifaria periddica ou extraordinaria e a obrigatoriedade de
antecedéncia de publicacao na fixacao de tarifas ndo sdo mencionadas na resolugao.

Em suma, as condigdes especificas do regime tarifario dispostas na NR n°1 da
ANA nao sdao mencionadas na resolugao. Dessa forma, nao é possivel aferir a sua
aderéncia por parte da AGESAN-RS através da andlise da resolucao tarifaria.
Compreende-se que alguns dos requisitos da NR n°1 extrapolam o conteudo de uma
resolucéo tarifaria anual, devendo ser previstos noutros documentos principais (e.g.,
contrato de concessao, atos administrativos do titular, entre outros). Nao obstante, a
inclusdo de informagao pré-estabelecida em outros documentos pode ser vantajosa,
para aumentar a transparéncia no setor e promover a correta aplicagdo das
disposi¢gdes da resolugao tarifaria. Por exemplo, segundo o ponto 6.4 da NR n°1 da
ANA, a sanc¢do pecuniaria em caso de inadimpléncia pelo usuario, deve ser instituida
mediante ato administrativo do titular, da estrutura de prestacéo regionalizada, ou da
entidade reguladora do SMRSU.

Adicionalmente, refere-se que se identificaram diferengas mencionaveis entre
as duas resolucgdes tarifarias mencionadas, nomeadamente para o municipio de
Campo Bom (RESOLUCAO CSR n° 028/2024) e o municipio de Tramandai
(RESOLUCAO CSR n° 029/2024).

Na RESOLUCAO CSR n° 029/2024 também s&o apresentadas as definicbes
para as diferentes categorias (e.g., residencial, comercial, ...), apesar de a
terminologia ser distinta (i.e., e por exemplo, em vez de “terreno baldio”, € apenas
denominado “baldio”). Ademais, sdo usados termos completamente distintos para
sinalizar o mesmo tipo de objeto (por exemplo, “imével instituicdo religiosa” e
“templo”). Este tipo de discrepancia e heterogeneidade entre resolugbes da mesma
entidade reguladora infranacional dificulta o entendimento dos stakeholders
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interessados. E importante promover a uniformidade de conceitos entre documentos
oficiais das entidades reguladoras infranacionais (tanto internamente na entidade,
como comparativamente com outras entidades de relevancia).

A RESOLUCAO CSR n° 029/2024 ndo inclui o artigo referente a
obrigatoriedade de o municipio realizar de forma automatica, os beneficios referentes
ao CADUNICO.

Adicionalmente, a maior e mais saliente diferenca entre as duas resolugdes diz
respeito ao proprio regime tarifario. Ambas as resolucdes definem os valores de tarifa
considerando as categorias de imdveis, mas, por exemplo, no municipio de
Tramandai, os clientes residenciais sdo divididos consoante as areas dos imoveis,
sendo aplicada uma tarifa fixa por patamar. Refere-se que ndo é explicitamente
especificado na resolugcdo que a area mencionada se refere a area total construida, o
que poderia ser modificado para melhorar a transparéncia e clareza do documento.
Os valores e regime tarifario dispostos no artigo 2° da RESOLUCAO CSR n° 029/2024
sdo apresentados em seguida:

‘ART. 2°. O valor da Tarifa dos Servicos de Manejo de Residuos Sdlidos
Urbanos esta estabelecido conforme a classificagdo da categoria da inscricdo no
cadastro dos imoveis.

§1°. Os valores da Tarifa dos Servicos de Manejo de Residuos Solidos Urbanos
para as categorias dos iméveis séo:

| — RESIDENCIAL:

a) para imoéveis até 71 m? (setenta e um metros quadrados), o valor é de
R$129,80 (cento e vinte e nove reais e oitenta centavos);

b) para imoveis a partir de 71 m? (setenta e um metros quadrados) até 200 m?
(duzentos metros quadrados), o valor € de R$198,70 (cento e noventa e oito reais e
setenta centavos);

c) para imoveis a partir de 201 m? (duzentos e um metros quadrados), o valor
é de R$492,53 (quatrocentos e noventa e dois reais e noventa e cinquenta e trés
centavos).

I - COMERCIAL:

a) para imoveis até 101 m? (cento e um metros quadrados), o valor € de
R$198,70 (cento e noventa e oito reais e setenta centavos);

b) para iméveis a partir de 101 m? (cento e um metros quadrados) até 301 m?
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(trezentos e um metros quadrados), o valor é de R$397,40 (trezentos e noventa e sete
reais e quarenta centavos);

C) para imoveis a partir de 301 m? (trezentos e um metros quadrados), o valor
é de R$1.092,85 (um mil, noventa e dois reais e oitenta e cinco centavos).

[l — INDUSTRIAL:

a) para imoveis até 101 m? (cento e um metros quadrados), o valor € de
R$198,70 (cento e noventa e oito reais e setenta centavos);

b) para iméveis a partir de 101 m? (cento e um metros quadrados) até 301 m?
(trezentos e um metros quadrados), o valor é de R$397,40 (trezentos e noventa e sete
reais e quarenta centavos);

c) para imoveis a partir de 301 m? (trezentos e um metros quadrados), o valor
é de R$1.092,85 (um mil, noventa e dois reais e oitenta e cinco centavos).

IV — GARAGEM:

a) para imoveis até 31 m? (trinta e um metros quadrados), o valor é de R$59,61
(cinquenta e nove reais e sessenta e um centavos);

b) para iméveis a partir de 31 m? (trinta e um metros quadrados) até 101 m?
(cento e um metros quadrados), o valor é de R$79,48 (setenta e nove reais e quarenta
e oito centavos);

c) para iméveis a partir de 101 m? (cento e um metros quadrados), o valor é de
R$99,35 (noventa e nove reais e trinta e cinco centavos).

V — DEPOSITO:

a) para imoveis até 31 m? (trinta e um metros quadrados), o valor é de R$59,61
(cinquenta e nove reais e sessenta e um centavos);

b) para iméveis a partir de 31 m? (trinta e um metros quadrados) até 101 m?
(cento e um metros quadrados), o valor é de R$79,48 (setenta e nove reais e quarenta
e oito centavos);

c) para iméveis a partir de 101 m? (cento e um metros quadrados), o valor é de
R$99,35 (noventa e nove reais e trinta e cinco centavos).

VI - PUBLICO:

a) para imoveis até 101 m? (cento e um metros quadrados), o valor é de
R$596,10 (quinhentos e noventa e seis reais e dez centavos);

b) para iméveis a partir de 101 m? (cento e um metros quadrados), o valor € de

R$1.092,85 (um mil, noventa e dois reais e oitenta e cinco centavos).
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VIl — ASSOCIACAO:

a) para imoveis até 201 m? (duzentos e um metros quadrados), o valor é de
R$158,96 (cento e cinquenta e oito reais e noventa e seis centavos);

b) para iméveis a partir de 201 m? (duzentos e um metros quadrados), o valor
é de R$198,70 (cento e noventa e oito reais e setenta centavos).

VIIl - TEMPLO:

a) para imoveis até 201 m? (duzentos e um metros quadrados), o valor é de
R$158,96 (cento e cinquenta e oito reais e noventa e seis centavos);

b) para iméveis a partir de 201 m? (duzentos e um metros quadrados), o valor
é de R$198,70 (cento e noventa e oito reais e setenta centavos).

IX — BALDIO: o valor fixo é de R$170,00 (cento e setenta reais).

§2°. O termo “até” utilizado no caput deste artigo significa que o valor em
questao nao € incluido, ja o termo “a partir de” inclui o valor.

§3°. As areas consideradas como glebas ndo serdo aplicadas as tarifas do
servigo de manejo de residuos solidos urbanos”.

Ademais, destaca-se que, antes de a AGESAN-RS adaptar o regime tarifario
para os servigos de manejo de residuos solidos, as resolugdes vigentes apresentavam
um nivel excessivo de simplicidade, ndo estabelecendo uma diferenciacéo abrangente
e detalhada entre os diversos tipos de usuarios. Por exemplo, a RESOLUCAO CSR
N° 008/2022 que dispde sobre a tarifa de manejo de residuos solidos do municipio de
Tramandai/RS para o ano de 2023, apenas classifica os usuarios em dois grupos, a
saber:

“‘Art. 1° Por meio desta Resolugdo, fica estabelecida a tarifa de manejo de
residuos solidos do municipio de Tramandai, no Estado do Rio Grande do Sul,
conforme segue:

| - Categoria de garagens/box de estacionamento - valor anual R$ 29,57.

Il - Demais usos - R$ 164,18.”

Nesse contexto, considera-se o caso da AGESAN-RS um exemplo positivo de

aplicagao e do impacto da NR n°1 da ANA.

4.3. ARIS-ZM

Na Zona da Mata, no Estado de Minas Gerais, a agéncia reguladora
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encarregada pela regulacéo dos servigos de manejo de residuos solidos urbanos € a
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento da Zona da Mata e
Adjacéncias (ARIS-ZM). A ARIS-ZM emitiu, desde 2022, trés resolucdes tarifarias
para os SMRSU para municipios distintos, nomeadamente: Muriaé (Resolugado ARIS-
ZM n° 058/2023), Piracema (Resolugcao ARIS-ZM n° 071/2023), e Sao Francisco do
Gldria (Resolucado ARIS-ZM n° 040/2022). Estes documentos sdo concisos, com uma
meédia de 7 a 8 paginas e cerca de 7 a 8 artigos cada.

Assim, as resolug¢des sao iniciadas com a apresentagéo do objeto da resolugao
de instituicdo de tarifa de manejo de residuos sodlidos urbanos domiciliares e
orientagcdes adjacentes, como por exemplo, a definicdo de residuos solidos
domiciliares ou equiparado.

A forma e frequéncia de lancamento da tarifa sdo definidas em seguida, por
exemplo, na Resolugao ARIS-ZM n° 040/2022 o artigo 2° dispde que:

“Art. 2° A Tarifa de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos Domiciliares — TMRS
sera lancada mensalmente de forma cofaturada no instrumento de cobranca dos
servigos de abastecimento de agua do municipio, prestados pelo Servigco Auténomo
de Agua e Esgoto, SAAE, sendo a cooperagdo celebrada previamente por ato
administrativo entre as partes envolvidas.”

A forma de cadastramento dos usuarios agrupados na “Categoria Residencial
Social — Tarifa Social” e o prazo de aplicacao efetiva do disposto na resolucédo séo
informagdes-chave incluidas em seguida nas trés resolugcdes. Ademais, sao
estabelecidas as responsabilidades pela implantagdo da cobranga e o prazo de
execucgao.

Apresenta-se em seguida o exemplo da Resolugéo n° 040/2022:

“Art. 4° Para fins da aplicagdo da Categoria Residencial Social — Tarifa Social,
sera utilizada a mesma base de cadastramento dos usuarios desta categoria do SAAE
em relagao aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 5° A aplicagdo efetiva da cobranga da TMRS, conforme valores
estabelecidos no Anexo Il desta Resolugéo, devera respeitar, no minimo, 30 dias a
contar da data de publicacdo desta Resolugado, nos termos da Lei Federal 11.445 de
2007, e devidamente comunicado aos usuarios.

Art. 6° Ficam as partes, Prefeitura e SAAE, responsaveis pela implantagao da

cobranga no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data de publicagdo desta
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Resolugao.”

Em duas das resolugdes, também, é descrito o procedimento em caso de
impossibilidade de afericdo do consumo de agua, tal como se pode verificar no
exemplo da Resolugao ARIS-ZM n° 058/2023:

“Art. 5° Nos casos de impossibilidade de afericdo do consumo de agua como
fator de correlagdo da TMRS, independente do motivo, a tarifa incidira conforme o
preco estabelecido em Contrato Especial, sobre os residuos efetivamente coletados,
transportados e destinados, aplicando-se o preco unitario entédo vigente.”

Destaca-se positivamente que a metodologia de cobranga € apresentada em
anexo as resolugdes, e que o valores dos fatores de calculo por faixas de consumo
de agua e os valores de referéncia da Tarifa de Manejo de Residuos Soélidos (TMRS)
por faixas de consumo de agua sao detalhados em anexo.

Segundo o reportado pelas préprias resolugcdes, as tarifas foram
dimensionadas em concordancia com as disposi¢gdes da NR n°1, tal como descrito,
por exemplo, na Resolugdo ARIS-ZM n° 058/2023:

‘A TMRS, por sua vez, em atendimento a legislacéo federal e as determinacdes
da Norma de Referéncia n° 01 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
- ANA, recebe a aplicagao de variaveis — fatores de calculo, que possibilitardo a
diferenciagao dos valores apurados para diferentes categorias e faixas de consumo
que, por sua vez, aplicardo diferentes tarifas em relacdo aos niveis de renda e
capacidade de pagamento dos usuarios (...)".

Relativamente ao método de cobranga, segundo o disposto no Anexo | da
Resolucao ARIS-ZM n° 071/2023, é explicitado que:

“A base de célculo da Tarifa de Manejo de Residuos Solidos — TMRS é o custo
econdmico dos servigcos de coleta, transporte, processamento, triagem e disposicao
final de residuos solidos domiciliares e equiparados (...).

O custo econdmico dos servigos especificados na TMRS sera calculado com
base no custo historico-contabil e conforme as definigbes e os critérios técnicos
estabelecidos nesta resolugao ou em normas especificas de regulagéo, contemplando
em sua composigao:

| — Custo operacional dos servigos de coleta e transporte, de processamento
em unidades de triagem, compostagem ou de incineragéo, e de disposi¢ao final em

aterro sanitario de residuos domiciliares e seus rejeitos, correspondente as despesas
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de custeio com gastos com pessoal, insumos e materiais de operagao e manutengao,
com servi¢os de terceiros e outros gastos gerais;

Il — Despesas indiretas de administragao e outras atividades-meio de apoio a
prestacdo dos servigos, inclusive despesas de depreciagado de bens de uso geral da
administragcao dos servigos, mediante rateio proporcional ao custo operacional do
conjunto de atividades-fim dos servigos de manejo de residuos solidos;

Il — Despesas com depreciacdo, amortizacdo ou exaustdo dos investimentos
em ativos vinculados aos referidos servicos;

IV — Remuneracéao dos investimentos em operacao, quando for o caso

V — Custos tributarios, fiscais e regulatorios efetivos incidentes sobre os
servicos; e

VI — Ajustes regulatorios, tais como:

a) Acréscimos regulatérios ao custo (...);

b) Dedugdes Regulatérias do custo (...);

VIl — Acréscimo ou deducao de eventual déficit ou superavit da receita efetiva da
TMRS em relacdo a receita maxima permitida para o respectivo periodo,
conforme aplicagao dos critérios previstos nos estudos econémicos da agéncia
reguladora.”

Adicionalmente, verificou-se que a tarifa é calculada, segundo a recomendacgao
de vinculagdo ao volume de agua consumido pelos usuarios: “Consumo de agua
mensal medido do imével na respectiva faixa de consumo”. Na Resolugcdo ARIS-ZM
n° 071/2023 é explicitado que:

“O uso do fator de célculo vinculado ao volume de agua consumido previsto na
composi¢ao da TMRS encontra respaldo para sua utilizacdo no artigo 35 da Lei
Federal n° 11.445/2007, recentemente atualizado pela Lei n° 14.026/2020 e pela
Norma de Referéncia n° 01/2021 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento, em
sua Resolucdo ANA n°® 079/2021.”

Noutro exemplo do Estado de Minas Gerais, refere-se o municipio de
Manhumirim, que no dia 28 de fevereiro de 2025 publicou a Lei Complementar
n°40/2025 cujo principal objetivo é a alteracdo do regime de cobranca pela prestagao
dos servigos publicos de manejo de residuos solidos no Municipio:

“Institui o regime tarifario como instrumento de cobranga do servigo publico de

manejo de residuos solidos no &mbito do Municipio de Manhumirim e da outras
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providéncias”.

Esta lei foi desenvolvida para que a implantagcdo do novo modelo de cobranga
permita ao Municipio criar um sistema que assegure a sustentabilidade financeira do
servigo de manejo de residuos solidos. A lei estabelece que a cobranga pelo servigo
de manejo de residuos soélidos urbanos sera efetuada por tarifa, em vez de taxa, e que
o valor sera calculado com base na categoria de uso do imovel e o volume de agua
consumido, e de acordo com critérios a ser estabelecidos com o auxilio de agéncia
reguladora, nomeadamente, a ARIS-ZM.

Nesse contexto, considera-se que os municipios regulados pela ARIS-ZM,
potencialmente, encontram-se numa trajetéria positiva de acatamento faseado e

progressivo da NR n° 1 da ANA.

4.4. ARISMIG

Ainda no Estado de Minas Gerais, a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento de Minas Gerais (ARISMIG) desenvolveu em 2023, uma resolugao que
dispde sobre procedimentos atinentes a sustentabilidade econdmica dos prestadores
de servigos de manejo de residuos soélidos urbanos regulados pela agéncia reguladora
(Resolugao N° 052, de 17 de Novembro de 2023).

Esta resolugdo compreende 4 capitulos, 44 artigos e 9 anexos, notadamente:

e Anexo | - Calculo da cesta de indices;

¢ Anexo Il - Calculo da receita mensal/anual necessaria e do indice de revisdo
dos servigos de manejo de residuos solidos urbanos;

¢ Anexo lll - Modelo de quadro de investimentos futuros necessarios;

¢ Anexo IV - Modelo de oficio de solicitacdo de reajuste da cobranca;

¢ Anexo V - Modelo de oficio de solicitacdo de revisdo de cobrancga,;

¢ Anexo VI - Modelo de declaracao de superavit financeiro - servicos de manejo
de residuos solidos urbanos;

e Anexo VIl - Orientagdes para levantamento das receitas existentes no
municipio com os servicos de manejo de residuos sélidos urbanos;

e Anexo VIl - Orientagdes para levantamento das despesas do municipio com
os servigos de manejo de residuos sélidos urbanos prestados;

e Anexo IX - Modelo de cadastro de usuarios.
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No que concerne a Resolugao, esta inicia-se com a apresentagao do seu objeto
no primeiro capitulo. Ja no segundo capitulo, sdo detalhadas as definigdes relevantes
neste escopo.

O terceiro capitulo diz despeito as condi¢des gerais e compreende 14 segoes,
que abordam os principais topicos da resolucao.

Sobre a aplicabilidade, a resolu¢ao regulamenta: a instituicdo da cobranga por
tarifa; os estudos de proposi¢ao de taxa; o reajuste tarifario; e a revisdes tarifarias
ordinaria e extraordinaria.

No que concerne ao Reajuste da Cobranca, o documento refere que o reajuste
ocorre anualmente e segue:

e A atualizacdo monetaria com base na "Cesta de indices" (INPC, IPCA, IGP-M,
entre outros);

¢ Intervalo minimo de 12 meses entre reajustes;

¢ Os investimentos considerados no ultimo estudo devem ser realizados no novo
periodo.

A revisao tarifaria ira avaliar os custos operacionais, investimentos futuros e
reservas técnicas para garantir a qualidade e a continuidade dos servigos. Entre os
critérios a serem avaliados, destacam-se: os custos operacionais incorridos; os
investimentos futuros planejados; as despesas futuras necessarias; o superavit
financeiro e fundos especificos, as receitas irrecuperaveis, o indice do Fator X, entre
outros.

Sobre a revisdo extraordinaria, esta aplica-se quando ocorre desequilibrio
financeiro devido a eventos imprevistos. Segue o mesmo procedimento da
metodologia da revisado periddica, com ajustes necessarios.

A resolucao define também que os municipios devem fornecer a ERI, cadastros
atualizados dos usuarios do servigo para garantir uma cobranga justa. Parametros
como consumo de agua e area construida podem ser usados como base de cobranca.

E referido que, “caso o municipio ndo possua o cadastro atualizado dos iméveis
que possuem o servigo de coleta, poderao ser substituidas por proxy (variaveis) que
podem ser utilizadas como substituicdo da variavel de interesse:

I.  cadastro de usuarios do servigo de agua;

IIl.  cadastro de usuarios da cobranca do IPTU; e/ou
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[ll.  cadastro de usuarios da companhia de energia elétrica.”

Os investimentos devem estar previstos nos planos municipais de saneamento
e seguir critérios técnicos e de fiscalizagdo. A execugdo dos investimentos é
monitorada periodicamente.

A resolugcdo estabelece ainda que os reajustes e revisbes nao devem
ultrapassar, em média, 5% da renda familiar mensal dos usuarios, salvo em casos de
revisdo extraordinaria.

Esta refere ainda que a “cobrancga devera observar as seguintes diretrizes:

I. prioridade para atendimento das fung¢des essenciais relacionadas a saude
publica;

II.  ampliagdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos;

[ll. geracdo dos recursos necessarios para a realizagdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV. recuperagcdo dos custos incorridos na prestagao do servico, em regime de
eficiéncia;

V. estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestagcao dos
servigos;

VI.  incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigcos.”

O indice do Fator X busca repassar aos usudarios os ganhos de produtividade
dos prestadores. As receitas irrecuperaveis devido a inadimpléncia podem ser
incorporadas ao custo dos servicos.

Para a solicitagdo de reajuste ou revisao, os prestadores devem enviar
documentacéao detalhada, incluindo mapas de faturamento, investimentos planejados,
contas a receber e balancetes financeiros.

Por fim, o quarto, e ultimo, capitulo refere-se as disposicdes finais, incluindo a
vigéncia da publicagdo e recomenda que os prestadores separem contabilmente as

receitas e despesas relacionadas ao manejo de residuos sélidos urbanos.

4.5. ARIS-CE

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS CE) instituiu a
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Tarifa de Manejo de Residuos Sélidos (TMRSU) para o municipio de Sobral/CE, com
base em legislagdes federais e estaduais que regem o saneamento basico e a gestao
de residuos solidos urbanos. A medida atende a requisitos da Lei Federal n°
11.445/2007 e suas atualizagbes pela Lei n° 14.026/2020, além de normas
regulatorias da ANA. A Resolugao ARIS CE N° 37/2024 entrou em vigor na data de
sua publicacdo, 12 de margo de 2024.

A implementacdo da tarifa visa garantir a sustentabilidade econémica dos
servigos, promover a universalizagdo do saneamento e mitigar os impactos ambientais
decorrentes da ma gestao de residuos. O processo incluiu estudos técnicos, consultas
publicas e audiéncias realizadas entre 21/02/2024 e 02/03/2024.

Em termos de Estrutura Tarifaria, € referido que a tarifa € estabelecida
considerando duas parcelas:

e Tarifa Basica de Disponibilidade do Servigo (TBDS): valor fixo pago por todos
os geradores de residuos, garantindo a manutengéo dos servigos;

e Tarifa Variavel: calculada com base no consumo de agua, assumindo uma
correlagao entre o volume de agua utilizado e a geragao de residuos sélidos.

Esta resolugao refere ainda que a cobranga sera feita cofaturada junto a conta
de agua e esgoto.

Neste documento, é ainda disposto que usuarios sao divididos nas seguintes
categorias:

e Residencial (CR)
e Residencial Social (TS) — para familias de baixa renda cadastradas no

CadUnico.

e Comercial (C1 e C2) — estabelecimentos comerciais divididos por porte (até 60

m? ou acima disso).

e Publica (CP) — érgaos municipais, estaduais e federais.

¢ Industrial (Cl) — estabelecimentos que utilizam agua como insumo produtivo.
e Mista (CM) — imdveis com atividades residenciais e comerciais.

e Rural (R) — propriedades localizadas fora da sede urbana.

Importa também salientar que usuarios sem ligagao ativa de agua, mas que
geram residuos, também deverao pagar a tarifa.

Para familias de baixa renda, foram definidos descontos progressivos entre
71,2% e 31,2% conforme o consumo de agua. Os beneficiarios s&o verificados através
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de critérios de renda, tamanho da moradia e registros no Cadastro Unico.

A resolucao estabelece também trés tipos de ajustes na tarifa:

e Reajuste Anual: baseado no IPCA (75%) e no indice de combustiveis e

lubrificantes (25%).

e Revisdo Ordinaria (a cada 4 anos): reavaliagdo do equilibrio econdmico-
financeiro.

e Revisdo Extraordinaria: para casos especificos que impactem a
sustentabilidade da prestacao do servigo.

Durante o ciclo tarifario de 4 anos, o prestador fica vinculado a realizacéo de
investimento na melhoria dos servigos. A ndo aplicagao desses recursos acarretara
multa e redugdo tarifaria no ciclo seguinte.

A ARIS CE fica comprometida com a fiscalizagdo da execugao dos servigos e
podera aplicar adverténcias, sangdes ou multas caso a resolugao seja descumprida.
As infragdes serao classificadas como leves, médias, graves ou gravissimas.

A cobranca indevida ou erros na classificacdo de usuarios poderao ser
contestados por meio de processos administrativos e recursos junto a ARIS CE.

Como disposigdes finais salienta-se o seguinte:

e A Secretaria da Conservagao e Servigos Publicos (SESEP) da Prefeitura de

Sobral, sera responsavel pelo recebimento e gestao dos recursos arrecadados.

e Foi criado um Programa de Incentivo a Reciclagem, cujo modelo devera ser
apresentado pelo municipio dentro de 90 dias.

e Os valores tarifarios e as regras da resolugdo devem ser amplamente
divulgados a populagéao.

Com efeito, esta resolugao foi implementada em 2024, porém, com a nova
administracdo em 2025, a cobranca foi revogada pela Camara Municipal, perdendo

vigéncia esta resolucéo.

4.6. ARSESP

Em 2022, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
(ARSESP) desenvolveu um documento técnico que, embora ndo adquira a
importancia de normativo, este reveste-se de importancia pela sua abrangéncia no

escopo da tarifagdo do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos. Esta
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nota técnica intitula-se Diretrizes Regulatérias Gerais sobre o Regime Tarifario de
Cobranca pela Prestagdo do Servico Publico de Manejo de Residuos Sdélidos
Urbanos, e constitui o primeiro passo da ARSESP para regulagdo econ6mica destes
servicos.

O documento compreende a seguinte estrutura:

1. INTRODUCAO

1.1 A ARSESP e a regulagdo dos SMRSU

1.2 Contextualizagdo — acdo DEF05 (Agenda Regulatoria 2022-2023)

1.3 Aspectos especificos da cobranga

1.4 Diretrizes Nacionais — Norma de Referéncia n° 1/ANA/2021

2. DIRETRIZES REGULATORIAS ARSESP

2.1 Diretrizes Gerais e Complementares

2.2 Metodologias propostas para a cobranga pela prestacdo dos SMRSU

2.2.1 Modelos de rateio da receita requerida

2.2.1.1 Rateio Simples

2.2.1.1.1 Proxy: area construida do imével (m?)

2.2.1.1.2 Proxy: consumo de agua (m?)

2.2.1.2 Rateio Composto — receita requerida fixa e variavel

3. CONCLUSOES

Este documento pretende estabelecer diretrizes regulatérias para a cobranga
pelo servico publico de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU), visando
garantir a sustentabilidade econdmico-financeira desse servigo, particularmente:

e Sustentabilidade Econdmico-Financeira
o A cobrancga deve garantir a cobertura dos custos operacionais (OPEX) e
de investimentos (CAPEX);
o A receita arrecadada precisa ser suficiente para manter e melhorar o
servigo.
e Modelos de Cobranca
o Com base especifica no servico de manejo de residuos sdlidos;
o Rateio Simples: Baseado na area construida do imével ou no consumo
de agua;

o Rateio Composto: Divide a cobranca entre tarifa fixa (infraestrutura) e
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variavel (uso efetivo do servigo).
e Critérios para Definicao das Tarifas
o Considerar nivel de renda da populagao e destinagao dos residuos;
o Aplicar subsidios tarifarios para usuarios de baixa renda;
o Uso de proxies como area do imdvel ou consumo de agua para estimar
a geragao de residuos.
e Reajustes e Revisdes Tarifarias
o Reajuste anual: Com base no IPCA ou outro indice inflacionario;
o Reviséo periodica: A cada 4 anos para garantir equilibrio econémico-
financeiro;
o Revisao extraordinaria: Aplicavel em caso de desequilibrio financeiro.
e Meétodos de Arrecadacéao e Inadimpléncia
o Prioridade para cofaturamento junto as contas de agua/esgoto;
o Possibilidade de cobrancga via carnés ou IPTU;
o Penalizagao para inadimplentes, limitada a 2% do débito.
¢ Receitas Alternativas
o Exploragdo de fontes adicionais, como reciclagem e aproveitamento
energético, para reduzir tarifas.
e Fiscalizacdo e Transparéncia
o Separacgao contabil dos custos e receitas do SMRSU;
o Divulgacao de dados para garantir transparéncia e participagao social.

4.7. Consideracoes

A analise dos estudos de caso nacionais identificados foi também importante
para identificar e destacar contributos para a elaboracdo da Minuta de Resolucéo da
AGERSA, além das contribui¢cdes dos estudos de caso internacionais.

Em primeiro lugar, a estrutura e clareza sdo fundamentais para uma resolugéo.
O propdsito da resolucédo deve ser apresentado no inicio, seguido da definicdo dos
termos utilizados para garantir transparéncia. A utilizacdo de terminologias
padronizadas, alinhadas com normas de referéncia nacionais, evita discrepancias
entre resolugdes. Além disso, a padronizacao de conceitos assegura uniformidade
terminolégica em diferentes documentos da propria AGERSA.

A fundamentacgao juridica deve referenciar leis federais, normas regulatorias e
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diretrizes da ANA e da AGERSA. Particularmente, salientar a relevancia da Norma de
Referéncia n°® 1 da ANA, incluindo critérios para cobranga tarifaria, subsidios e
metodologia de calculo.

As regras gerais devem ser apresentadas antes das regras especificas de cada
tépico. Sobre a sustentabilidade financeira, salienta-se a necessidade de as receitas
serem suficientes para ressarcir as despesas totais.

A estrutura tarifaria precisa ser definida claramente. O critério de calculo deve
ser transparente, adotando parametros claros, como area construida ou consumo de
agua. A aplicagao automatica da tarifa subsidiada para beneficiarios (por exemplo,
CADUNICO) e critérios de isencéo deve ser assegurada.

Ja a transparéncia e prestacdo de contas devem ser garantidas com a criagao
de registros contabeis especificos que detalhem arrecadagéo, investimentos e custos
operacionais. A justificativa de investimentos deve ser exigida para valores
arrecadados e nao aplicados.

O reajuste e revisao precisam de ser regulamentados. A revisdo extraordinaria
precisa ser incluida para ajustes, em caso de desequilibrio financeiro inesperado.
Deve-se garantir principios de modicidade tarifaria.

O método de cobranca e fiscalizacdo deve incluir a possibilidade de
cofaturamento com contas de agua e esgoto. Os critérios de arrecadagdo e
penalizagdo devem especificar regras para inadimpléncia, incluindo sang¢des e
métodos de contestacgdo. A fiscalizacdo da aplicagao dos recursos arrecadados deve
ser monitorada por meio de auditorias € mecanismos de controle.

Existem ainda outros aspectos e abordagens mais complexas que poderiam
ser consideradas, mas nao € recomendavel no processo de implementacdo de um

modelo de regulagdo novo no setor.
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5. EXPERIENCIAS DE COFATURAMENTO

O faturamento dos servigos publicos de manejo de residuos solidos urbanos,
particularmente, o cofaturamento, € uma questdo relevante e que deve ser
devidamente analisada. Neste seguimento s&o analisados alguns casos

internacionais e nacionais.

5.1. Experiéncia Internacional

Em 2010, a ERSAR (Portugal) desenvolveu uma recomendacao (n.° 1/2010)
que define as diretrizes para os conteudos das faturas dos servigos publicos de
abastecimento de agua para consumo humano, de esgotamento sanitario e de manejo
de residuos solidos urbanos.

O objetivo principal prende-se com a padronizagao e tornar transparentes as
informagdes fornecidas aos usuarios finais.

Refira-se que a fatura € um meio essencial de comunicagcdo entre os
prestadores/titulares e os usuarios. Contudo, verificava-se, a data, uma grande
disparidade na estrutura tarifaria e nos conteudos das faturas em Portugal. Assim, a
ERSAR teve a necessidade de promover orientagdes para uniformizacéo das faturas,
seguindo o principio da transparéncia e garantindo uma linguagem clara e acessivel.

Além disso, esta recomendacdo incentivava a consolidacdo das faturas
(através do cofaturamento), quando os servicos sado prestados por prestadores
distintos, reduzindo assim custos administrativos nas diferentes partes.

No sentido geral, é recomendado que as faturas devem conter informagdes
minimas, incluindo:

e Dados de envio (nome e endereco do destinatario);

e Identificagcdo do usuario final (home, numero fiscal, local de prestagédo do
servigo, tipo de usuario - doméstico/nao domeéstico);

e Identificagdo da entidade emissora (endereco e contatos para
esclarecimentos);

¢ Informagdes de pagamento (valor total, data limite, saldo da conta, meios de
pagamento);

e Detalhamento da fatura (nUmero, data de emissao, valores sem e com IVA,

taxas e tributos); e
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e Outras informacdes relevantes, como contatos adicionais e espago para

mensagens uteis.

Além disso, é referido que a fatura ndo deve conter informacgdes irrelevantes
para os servicos, tal como publicidade.

Mais especificamente, a recomendacado também desenvolve recomendacdes
especificas para cada servigo, incluindo para o servigo de manejo de residuos solidos
urbanos, tais como:

¢ |dentificacdo do titular / prestador do servico;

e Periodo de faturamento;

e Estrutura tarifaria;

e Meétodo de aferigdo do volume de residuos (medido, estimado ou indexado); e
e Taxa de disposicao final de residuos (que € maior quando é utilizado o aterro

sanitario).

Adicionalmente, é recomendado que sejam prestadas informacgdes adicionais,
como por exemplo:

e Resumo da utilizagdo dos servigos nos ultimos 12 meses;

e Forma de acesso a dados detalhados sobre qualidade dos servigos;

e Para usuarios beneficiarios de tarifas sociais, informacédo sobre o beneficio
concedido;

e Consequéncias do inadimplemento, como juros de mora;

e Explicacao de taxas e tributos aplicados; e

e Boas praticas para uso eficiente dos servicos.

Em suma, a Recomendacao ERSAR n.° 1/2010 visa padronizar e tornar mais
transparente a emissado de faturas dos servigcos de aguas e residuos, assegurando
uma comunicagao clara entre prestadores, titulares e usuarios. A implementacao
dessas diretrizes contribui para maior compreensao das despesas e melhoria da
relagao contratual entre prestadores e usuarios.

A titulo de exemplo se apresenta na figura seguinte uma fatura tipo com o
cofaturamento dos servigos de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de
manejo de residuos solidos urbanos no municipio de Lisboa, em Portugal.
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Figura 2 — Exemplo de cofaturamento em Lisboa, Portugal
Pag.2/2

" | E PAL FATURA n® FT 20240/02987618, emitida em 2024.12.04
=

Grupe Aguas de Pertugal o .
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, Cadigo de Cliente

Av. Liberdade, 24 — 1250-144 LISBOA 30140587
C de Lisboa sob o n® 13464 - Pessca Cokedva .2 500908 840 - Capital Socid € 150 000 000

Consumao faturade Historico de Leituras
Grafico de consumo faturado nos dGltimos meses
Leltura Anterior Leitura Atual
Data Princ. Secund. O Drigem
Princ. 346,311 - 2024.10.02 366,418 - 2024.12.03 2024.12.03 366418 0107 Telemetria
Sec. 20241002 346311 14 802  Leftor
5 2024.08.02 331,509 9158 Telemetria
Cansume 20107 litros
20240702 322341 15048 Telemetria
Consumo faturado e periodo de consumo .
20240504 304,292 18091 Telemetria
REAL 20 107 litros (202410003 a 20241203
Letura efetuada pela Empresa
"M M ] 5§ N ] MM ] A O D
1- Volume de dguas msiduals - 90% da consuma de dgua Oltima leitura efetuada pela EPAL e faturada Consumo Médio de Agua 324 litros / 62 dias
2- Componenie vandvel do servigo de cusho ce residucs & indeado P Gasto médio didrio em sgua nos Gltimos 365 dias
20 consume de gua 20241203 365 418 litros 77 U
FATURA n® FT 20240/02987618
] ) (] [C=AxE) o) ] [F=DxE) E=C-F i)
1 m3 =1 000 Litros AFMTURAR  AFATURAR A FATURAR A DEDUZIR ADEDUZIR  ADEDUZIR
QUANT. PUNTARIO VALOR QUANT. PUNITARIO WALDR VIALOR A PAGAR A %
EPAL - Abastecimento de AguaiEscalio 30 dias) m3{10001) €/m3{1000 1) m3[10001) €/ m3{10001) 23,8088
AGLA
1# Esc. Até 5 m3(5 000 litnos) 10,333 1) 04392 4,5378 45378 6,00
2% Esc. > 5 ma3(5 000 litros) & 15 m3(15 000 litros) 9,774 1) 08214 80279 80279 6,00
QUOTA SERVIQO 62 T 0083 11,2431 11,2431 5,00
CMLisboa - Saneamento(Escaldo/30 dias) 12,9636
TAR. DISP. SANEAMENTO-CMLISEOA 62 09000 65,2000 65,2000 0,00 d
TAR VAR SANEAMENTO-CMLLISBOA
1® Esc. Até 5 m3(5 000 litras) 10,333 0,2158 2212 222 0,00 d
2° Esc. > 5 m3(5 000 litros) & 15 m3(15 000 litros) 7,763 10,5787 4,4924 4,4524 0,00 d)
CMLisboa - Residuos Urbanos B,05M
TAR. DISP. RU-CMLISBOA 62 00744 4,6128 46128 0,00 d)
TAR VAR RU-CMLISBOA 20,107 0,170 34383 3.4383 0,00 d
CMLisboa - Adicional 2,8260
ADICIONAL CMLISEOA 20,07 1) 0,405 28260 28260 0,00 b
TAXAS 2,5303
TX RECURSOS HIDRICOS ARH 20,107 0,0450 0,9651 0,9651 6,00 ¢
TX.RECURSOS HIDR. SAM. ARH 18,096 10,0266 04814 04814 6,00 ¢
T, GESTAO AU (TGR) 20,007 10,0539 10838 10838 6800 ¢

5.2. Experiéncia Nacional

No referente a arrecadacao, e tal como se referiu anteriormente, a NR n°1 prevé
a possibilidade de cofaturamento, como alternativa ao faturamento através de fatura
especifica de manejo de residuos solidos urbanos. Esta norma refere especificamente
que um dos documentos preferenciais é arrecadacao por cofaturamento com o servigo
de abastecimento de agua, mas também prevé a possibilidade de cofaturamento com

outros servigos publicos.

Ademais, é estabelecido que nos casos em que seja utilizado o documento de
arrecadacgao de outro servigo publico para faturar pelo servigo de manejo de residuos
soélidos urbanos, € necessario que no custo seja previsto “o valor de ressarcimento ao

respectivo prestador, conforme estabelecido em contrato celebrado entre as partes,
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com anuéncia da ENTIDADE REGULADORA DO SMRSU ao valor a ser pago a titulo

de ressarcimento dos custos de cofaturamento”.

ARSESP

A ARSESP, por exemplo, ao ter desenvolvido e publicado uma deliberagao
respeitando o disposto na NR n°1 (i.e., a anteriormente mencionada, Deliberagéo
ARSESP N° 1.304/2022 que estabelece as condi¢cdes gerais para a prestacéo e
utilizacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
urbanos em Municipios ou Consorcios de Municipios regulados pela ARSESP) inclui,
no seu Art. 121, uma lista e respetivas disposi¢cdes, sobre como a arrecadagao deve
ser realizada. Assim, é previsto tanto a possibilidade de a arrecadacéao ser realizada
por meio de fatura especifica ou faturamento em conjunto com outro servigo publico
(i.e., cofaturamento).

Refere-se, também, que nao obstante a possibilidade de ser optado pelo
cofaturamento, esta deliberagcdo da ARSESP prevé a possibilidade e/ou o direito de o
usuario “solicitar que a cobrancga seja realizada por fatura especifica, podendo incorrer
em custos adicionais pela emisséo da fatura’.

Além disso, nesse escopo, a ARSESP desenvolveu uma deliberagao
(Deliberagdo ARSESP N° 1.535, de 03 de julho de 2024), que dispbe sobre
procedimento de fornecimento, intermediagao, repasse e recebimento de informacgdes
relativas a consumo de agua, para fins de execugao de politica publica de cobrancga
pelos servicos publicos de manejo de residuos solidos. Este documento procura
estabelecer regras sobre o fornecimento das informagdes, da intermediacdo das
informacgdes pela ARSESP, sobre o recebimento das informagdes e sigilo, entre entras

disposicoes.

ARIS-ZM

Por exemplo, tal como evidenciado anteriormente, nas trés resolugdes tarifarias
emitidas pela ARIS-ZM, anteriormente mencionadas, € estabelecido o regime de
cofaturamento das tarifas do servigco de manejo de residuos solidos, através do artigo
2° , como se pode observar no seguinte exemplo da Resolugdo ARIS-ZM n°® 071/2023:

“Art. 2° A TMRS sera langada mensalmente de forma cofaturada no instrumento

de cobrancga dos servigos de abastecimento de agua do municipio, prestados pela
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Secretaria Municipal de Agua e Esgoto - SEMAE da Prefeitura Municipal de
Piracema.”

Nestas resolugdes da ARIS-ZM, séo detalhadas disposi¢des orientadoras para
o cofaturamento, a saber, segundo o disposto na Resolugdao ARIS-ZM n° 040/2022:

“§ 1° O langamento da TMRS devera ser feito individualmente e de forma clara,
com sua respectiva descri¢cao e valor mensal, em separado de demais cobrancas.

§ 2° Possiveis incidéncias de juros e multa por atraso de pagamento ou do
langamento de qualquer outro valor devido pelo usuario, também devera vir de forma
detalhada e separada de demais cobrancgas.

§ 3° O SAAE ficara responsavel por utilizar de seu sistema de faturamento para
calcular e faturar o valor aferido da TMRS mensalmente conforme o volume de agua
consumido pelo usuario no més, nos termos do Anexo | desta Resolucao, respeitado
o ciclo de cobranga do prestador.

§ 4° O SAAE devera providenciar junto a empresa fornecedora do sistema de
faturamento a integragcdo do sistema com a base de calculo determinada para a
afericdo do valor mensal da TMRS de cada usuario, conforme consta do Anexo | desta
Resolugao.

§ 5° O SAAE podera estabelecer cobranga de preco publico como forma de
ressarcimento dos custos aferidos para a execug¢ao do cofaturamento, conforme prevé
a legislacao vigente.”

Noutro exemplo de Minas Gerais, refere-se que o municipio de Manhumirim,
no projeto de lei complementar emitido no inicio do presente ano (15 de janeiro de
2025) e que ira entrar em vigor quando a ARIS-ZM publicar a resolugao tarifaria
municipal, €, também, prevista a adog¢ao de cofaturamento:

“Art. 3° O langamento, a notificagao e o recolhimento da Tarifa de Manejo de
Residuos Sdlidos (TMRS) serao cofaturados na fatura mensal expedida pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) em conjunto com a conta de agua.

Art. 3°. O langamento, a notificagéo e o recolhimento da Tarifa de Manejo de
Residuos Solidos (TMRS) seréo feitos juntamente com a cobranga de tarifas e pregos
publicos de quaisquer outros servigos publicos, com anuéncia da prestadora dos
servigos, nos termos do § 1° do art. 35 da Lei Federal n°. 11.445, de 05 de janeiro de
2007, com as modificacdes introduzidas pela Lei Federal n.° 14.026/2020, quando o

contribuinte for usuario efetivo desses outros servigos.
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Paragrafo unico: O valor da tarifa do manejo dos residuos sdélidos sera aplicado
a cada economia consumidora de agua, considerando para sua determinagédo a
categoria de uso do imovel e o volume de agua consumido, assumindo a correlagéo
positiva entre consumo de agua e geragao de residuos.”

A titulo de exemplo se apresenta na figura seguinte uma fatura tipo com o
cofaturamento dos servigos de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de

manejo de residuos solidos urbanos num municipio em Minas Gerais.

MURIAE - MG - CEP: 36883008 Margo/2025
COD. LIG.: 14310-7 MAPA CAD.: . ELETRONICO: an HES COM. WO PUB  OUT
1 ° ° ° o
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DOAGAO APAE 5,00
REPASSE USO RECURSOS HIDRICOS 1
TARIFA DE MANEJO RESID SOLIDOS 3551
Data da leftura anterior Data da leitura Data prox. otura Data emisso ongnal
170272025 19/03/2025 16/04/2025 190372025
Leitura antenor Leitura atual Consumo resl Consumo fat. Media Ocor
W79 ] 3487 " 18 w) 18 v 2 0
No. do hidrémetro Vazio caract. Dismetro Data instalagio
Y14N455718 1,50 w " 08/10/2014
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Figura 3 — Exemplo de cofaturamento em Minas Gerais, Brasil

Particularmente se observa alguns aspectos a melhorar, notadamente a
auséncia de explicacédo clara e evidente sobre a forma de calculo do valor a ser
cobrado pelo servigo de manejo de residuos sélidos urbanos. Esta € um ponto muito

importante para evitar qualquer tipo de duvida no usuario.

ARSAE
A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
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Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG), ainda sem
resolucdo especifica, encontra-se a desenvolver um estudo de analise de impacto
regulatorio sobre o Cofaturamento de Servigos Publicos de Saneamento.

Em termos de contexto é referido que, de acordo com a Lei Federal
11.445/2007, a eficiéncia e a sustentabilidade econémica dos servigos prestados séo
principios fundamentais para a execugéo dos servigos de saneamento basico.

Dentre os aspectos que perpassam a adequada prestacdo do servigo e a
manutengdo da sustentabilidade econdmica dessa atividade, a definigdo de regras
claras para a cobranga por esses servigos € elemento fundamental a ser analisado.

Neste escopo, a ARSAE-MG foi questionada sobre a possibilidade de instituir
uma resolugdo normativa que regulamente o cofaturamento dos servigos de manejo
de RSU nas faturas de agua e esgoto. Portanto, a presente AIR pretende avaliar o
impacto de uma possivel regulamentagcdo do cofaturamento ndo sé6 do manejo de
residuos solidos, mas também dos demais servigos ligados ao saneamento, uma vez
que eventual arcabougo estabelecido para o cofaturamento para o servigo de manejo
de residuos solidos poderia ser estendido sem maiores entraves para outros servicos
publicos.

Para essa anadlise de impacto, a Arsae-MG realizou um benchmarking com
alguns prestadores e agéncias reguladoras que possuem a experiéncia ou estudos
sobre o cofaturamento. Mediante as informacgdes levantadas e discussdes internas da
equipe técnica, identificou-se trés alternativas. A primeira alternativa envolve o
cofaturamento mediante o uso de cédigos de barras distintos. A segunda alternativa
seria o cofaturamento mediante o uso de um cddigo de barras unico. Por fim, a terceira
alternativa seria nao realizar qualquer tipo de regulamentagao sobre o assunto.

Este documento expde os riscos e a analise das alternativas propostas.
Embora as alternativas | e Il atinjam objetivos semelhantes, a primeira envolve um
nivel maior de complexidade, enquanto a segunda incorre em um maior risco de
inadimpléncia. Ja a terceira alternativa, por fim, se justifica pela falta de informacdes
e pela existéncia de regulamentacao especifica da Aneel que serviria ao mesmo

proposito e de uma maneira mais abrangente.
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6. MINUTA DE RESOLUGAO

Tendo em consideragao o disposto ao longo do documento, particularmente o
contexto legal e regulatério e as diversas experiéncias internacionais e nacionais
analisadas, procedeu-se ao desenvolvimento da Minuta de Resolugédo (que dispde
sobre a cobranga pela prestagcdo do servigo publico de manejo de residuos solidos
dos municipios conveniados, e da outras providéncias), que foi também analisado no
processo de tomada de subsidios.

6.1. Consideragoes Iniciais

Tendo em consideragdo o contexto regulatorio, em particular, a Norma de
Referéncia N° 1/ANA/2021, importa a AGERSA desenvolver uma Resolugcdo que
dispde sobre a cobranga pela prestagdo do servigo publico de manejo de residuos
solidos dos municipios conveniados, e da outras providéncias.

Assim, foi desenvolvida uma proposta de Minuta de Resolu¢do que se colocou
sob analise dos principais atores dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos do Estado da Bahia, através do processo de tomada de
subsidios (antes da implementacgao efetiva da Resolucao).

Seguidamente, apresenta-se um resumo do processo de tomada de subsidios

e também do conteudo principal da proposta de Minuta de Resolucio.

6.2. Tomada de Subsidios

A fim de promover a participagdo social e melhor adaptar a resolugao a
realidade do Estado da Bahia, promoveu-se a tomada de subsidios através de uma
apresentacao (que se apresenta no Anexo |) sobre os objetivos e conteudos principais
da norma de referéncia da ANA, sobre a proposta de Minuta de Resolucio e também
sobre o procedimento de tomada de subsidios.

Este evento contou com a participacdo de quase 30 pessoas, entre membros
da AGERSA, da FESPSP, dos consorcios regulados (e.g. Consorcio Intermunicipal do
Vale do Rio Gavidao — CIVALERG), das prefeituras e outras entidades (e.g. Torre
construgdes).

Em termos procedimentais, apds o evento e realizagao da apresentacao, que

ocorreu no dia 19 de marco de 2025, foi disponibilizada a proposta de Minuta de
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Resolugao aos participantes, com o objetivo de receber comentarios e contribuigdes,
durante um periodo de 15 dias.
Estes comentarios serdo posteriormente analisados e efetuadas as alteracoes

necessarias, em conformidade, na proposta de Minuta de Resolugéo.

6.3. Minuta de Resolucao

A proposta de Minuta de Resolugdo encontra-se estruturada em 7 capitulos e
48 artigos, que se apresenta em Anexo Il.

A resolucido estabelece normas para a cobranca da prestacdo do servigo
publico de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU) nos municipios regulados
pela AGERSA. Seu objetivo principal é assegurar a sustentabilidade econdémico-
financeira dos servigos, de modo a garantir a universalizagdo do atendimento e
promover a justica tarifaria.

O fundamento legal para sua elaboracgao inclui a Lei Federal n° 11.445/2007,
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e a Norma de
Referéncia n°® 01/2021 da ANA, que define os parametros de estruturagdo e regime
de cobrancga para os servigos de manejo de residuos solidos urbanos.

O texto também define conceitos essenciais para a implementagao do modelo
tarifario, como a estrutura de cobranga, que estabelece os valores a serem pagos
pelos usuarios de acordo com sua categoria, e 0 regime de cobranga, que pode ser
feito por taxa, quando se trata de tributo, ou por tarifa, quando corresponde a um preco
publico.

A resolugao procura promover a sustentabilidade econdémico-financeira dos
servigos regulados, garantindo que a arrecadagéao seja suficiente para cobrir os custos
operacionais, investimentos e a remuneragao do capital empregado na prestagao do
servigo.

A tarifa deve ser composta por dois elementos principais. O primeiro é a Tarifa
Basica de Disponibilidade do Servigo (TBDS), que cobre os custos fixos necessarios
para manter o servigo disponivel, independentemente da quantidade de residuos
gerados. O segundo é um componente variavel, que leva em consideragao o volume
de residuos produzidos, podendo ser calculado com base em peso, volume ou

consumo de agua do imével. O pagamento pode ser feito por meio de tarifa, quando
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ha delegacao da prestagao de servigo a uma concessionaria, ou por taxa, quando o
servico é prestado diretamente pelo poder publico.

Importa salientar que a Resolugédo também prevé mecanismos de subsidio para
usuarios de baixa renda, como a tarifa social, destinada a aqueles que estejam
inscritos no Cadastro Unico (CadUnico) e atendam a critérios especificos de
enquadramento, devidamente validados pela AGERSA.

O faturamento e a cobranga sao estruturados para garantir a eficacia na
arrecadacdo e minimizar a inadimpléncia. A cobrangca sera realizada,
preferencialmente, por meio da conta de agua, permitindo maior integragdo e
eficiéncia na arrecadagao. Caso nao seja viavel, podera ser emitida uma fatura
especifica para os servigos de manejo de residuos.

A resolugédo também estabelece diretrizes para reajustes e revisdes tarifarias.
O reajuste ocorrera anualmente, seguindo indices inflacionarios ou férmulas
paramétricas que refletem as variagbes de custo dos insumos necessarios para a
prestacdo do servico.

Por fim, algumas disposi¢des finais sédo incluidas, como, por exemplo, que a
tarifa deve ser amplamente divulgada com antecedéncia minima de 30 dias antes de
sua entrada em vigor, garantindo que os usuarios estejam devidamente informados,
que devera existir um limite para inadimpléncia e que a AGERSA sera responsavel
pela fiscalizacdo do cumprimento da norma e podera aplicar penalidades ao prestador

que descumprir suas disposicdes.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS E PROXIMOS PASSOS

A regulacéo dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos é
essencial para a modernizagdo da gestdo desses servigos, garantindo melhor
qualidade, tarifas justas e protecdo ambiental. O sucesso dessa iniciativa depende de
vontade politica, capacitacdo técnica, estruturagdo dos agentes envolvidos e
engajamento da populagao.

Conforme disposto na Lei N° 11.445/2007, com redacdao pela Lei N°
14.026/2020, a nao proposi¢cao de instrumento de cobranca pelo titular do servigo
configura renuncia de receita e implicara a comprovagao de atendimento, pelo titular,
do disposto no art. 14 da Lei Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000, sujeito a
aplicagao das penalidades previstas em Lei.

Além do aspecto juridico, a falta de uma politica de cobranga pela prestagao
do servico de manejo de residuos sélidos urbanos, aliada a uma regulagéo
inadequada, compromete a viabilidade econémico-financeira do servigo, resultando
em sua operagao precaria e incapacidade de realizar investimentos necessarios para
melhoria do servigo.

Tendo em conta a realidade brasileira, observa-se que a cobranga pela
prestacdo do servigo de manejo de residuos solidos urbanos € muito pouco
abrangente e raramente atinge as despesas totais correspondentes.

Contribuindo para o desenvolvimento da regulagdo no Estado da Bahia, o
Produto P2 — METODOLOGIA TARIFARIA PARA ATENDIMENTO A NORMA DE
REFERENCIA N° 1 DA ANA buscou oferecer & AGERSA uma proposta de
instrumento, cuja minuta foi elaborada a partir da avaliacéo de boas praticas de outras
agéncias reguladoras nacionais e internacionais, que regulam a componente tarifaria
(ou taxa) do servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos, da anélise dos
instrumentos por elas pactuados e da percepcéo de reguladores experientes quanto
a sua aplicagao.

Este produto identificou e desenvolveu propostas no que concerne ao objetivo,
as definicbes, a sustentabilidade econbmica e financeira, a receita requerida, a
cobrancga, a estrutura tarifaria, a tarifa social, a taxa, ao faturamento, ao reajuste, a
revisdo periodica, a revisao extraordinaria, entre outras disposigdes finais.

Apesar da entidade reguladora estadual da Bahia ainda nao possuir
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experiéncia na regulagao (econd6mica e tarifaria) de residuos solidos urbanos, a sua
capilaridade e a pratica com a regulagao dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario a qualificam como a agéncia de maior potencial no Estado para
regular este componente do saneamento. Ao mesmo tempo, para que seja capaz de
exercer essa tarefa de forma adequada, faz-se necessario que a AGERSA promova
melhorias em sua governancga, nos termos da Norma de Referéncia ANA n° 4, e crie
um ambiente técnico e juridico seguro. Para isso, € importante que esta entidade
reguladora regulamente as demais normas emitidas pela ANA para a componente de
residuos solidos e organize suas condi¢cdes objetivas para ampliar o seu escopo de
atuacao no Estado.

Este projeto se insere precisamente nesse contexto, elaborando produtos que
fornecem subsidios para que a AGERSA assuma o papel de vanguarda no Estado em
relagdo a regulacao da componente de residuos soélidos urbanos. Apds a preparagao
para formalizar instrumentos de delegagao da fungao reguladora objeto deste produto,
a proxima etapa envolvera atividades e discussbes para elaboragao instrumentos
normativos sobre a regulacédo da qualidade dos servigos e padrdes de fiscalizagao,

em atendimento a Norma de Referéncia ja editada pela ANA.
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ANEXOS

Anexo | — Apresentagao sobre a Tomada de Subsidios

Tomada de Subsidios para a Regulacdo do Regime,
Estrutura e Parametros de Cobranca pela Prestacao
do Servigo Publico de Manejo de Residuos Solidos
Urbanos (SMRSU) no Estado da Bahia

Regulamenta a Norma de Referéncia (NR) 01 da ANA

e

ré EcoRegula ‘ AGERSA FESPSP

Bahia = PROJETOS




FESPSP

FESPSP
' PROJETOS

PROJETOS
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Problema regulatorio
identificado pela Ana
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Principais
Consequéncias
Falta de recursos financeiros
para garantir a prestacdo
adequada;
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Principais
Consequéncias

Principais
Consequéncias

Falta de recursos financeiros
para garantir a prestacdo
adequada;

Falta de recursos financeiros
para realizar os investimentos
necessarios;

$4CESA

Falta de recursos financeiros
para garantir a prestacdo
adequada;

Falta de recursos financeiros
para realizar os investimentos
necessarios;

Disposigao final
ambientalmente inadequada.
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NORMA

DE REFERENCIA

@ AGERSA [ Fespse

Regulacao dos Servigos

Limpeza urbana (SLU)
*Objetiva o asseio dos espagos publicos urbanos;
*Nao é possivel determinar a parcela que o usuario usufrui do servico;

*Portanto, a limpeza urbana é indivisivel; ndo é possivel a cobranca pela prestacdo.

Manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU)
*E 0 conjunto de atividades exercidas, direta ou indiretamente, para manejar os residuos sélidos urbanos (RSU).
*S3o considerados RSU:

i. residuos domésticos;

ii. residuos comerciais, industriais e de servicos, equiparados a residuos domésticos;

iii. residuos originarios dos servigos publicos de limpeza urbana.

» Servigco publico divisivel, isto &, passivel a mensuragdo da utilizagdo pelos usuarios, dessa forma é possivel a
realizacdo da cobranca.
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@ AGERSA [rRseRe

Regulacao dos Servicos

Manual orientativo
sobre a Norma de

(Aprova aNorma de Referéncia n® 001/2021 (v Dispde sobre o regime, a
Referéncian® 1 que dispde estrutura e parametros da
sobre o regime, a estrutura * Roteiro orientativo do cobranca pela prestagao
e parametros da cobranga processo de dos SMRSU, bem como os
pela prestagédo do SMRSU. implementagéo dos procedimentos e prazos de

instrumentos de cobranga, fixag:’éo, reajuste e revises
para gestores municipais e tarifarias
entidades reguladoras do
Resolugdo ANA n° g SMRSU. Instrugéo Normativa
079/2021 SrEvATD ANAN° 001/2023

@ AGERSA [ fEspse

Regulacao dos Servigos

MINUTAS DE CONVENIOS DE COOPERAGAO (Produto 1b)

TIPO DE PARTES TEMPO DE
TIPO DEMINUTA PRESTAGAO  ENVOLVIDAS VIGENCIA 0BJETO)
PRESTACAO DIRETA CONSORCIO DISCRICIONARIO \
° CONSORCIO DIFETA AGERSA om Assembieis)  "OFFNR :\
-
= ' pédlka Estrutura de.
PRESTACAO DIRETA - MUNICIPIO DISCRICIONARIO R 1 \ Prestador OGrglots) Adm. iedade de de catadores ¢ Concessiondria Prestacio Concessiondria
o MUNICIPIO DIRETA AGERSA (s dosssinara) D0 [ Dia omaam A5 gl Reo
U
Cobranga ireta de

PRESTAGAO INDIRETA - WOIGETA CONSORCIO VINCULADO ADERNIR L tarias 0 caso de
CONSORCIO (A LICITAR] AGERSA (inicio do contrato) (] Concessdol

mn Regime ¢ forma Cobranga ﬁ#u:m ‘:

v de cobrana detarifa catarits taifa Indireta de tarifas
PRESTAGAO INDIRETA - INDIRETA CONSORCIO VINCULADO ADEFINIR ' O s 38 (w05,
CONSORCIO [LICITADO) AGERSA (prazo da concessao) A:mm
PRESTAGAO INDIRETA INDIRETA MUNICIPIO VINCULADO ROl B 0090909090900 0 00 0 aseesasmecsaocoosaaao
MUNICIPIO [A LICITAR] AGERSA (inicio do contrato) i Ob] etiVO 1

= nnoeas N O I o m—

PRESTACAO INDIRETA INDIRETA MUNICIPIO VINCULADO ADEFNR T EEseooae==TT
MUNICIPIO [LICITADO) AGERSA (praz0 da concessso)

Resolucao abrangente para envolver todos os tipos

de prestacao
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A B FESERR

NORMA DE REFERENCIA Foi aprovada pela Resolugdo ANA n2 114, de 30 de dezembro de 2021.
Ne 1/ANA/2021

disp8e sobre o regime, a estrutura e pardmetros da cobranga pela prestagdo

. . .
Prl n CI pa IS do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos, bem como os

procedimentos e prazos de fixagdo, reajuste e revises tarifarias.

disposicoes

* 7 Titulos

* 32 subcapitulos

. AGERSA FESPSP

PROJETOS

NORMA DE REFERENCIA N2 01/2021

Tiuos - CONDICGES GERAIS DO REGIVE DE COBRANCA

* |-Escopo = 5.1.Sustentabilidade Econémico-Financeira * 6.1. Fixagdo do valor inicial da tarifa
= Il -Base Legal = 5.2.Receita Requerida * 6.2.Reajuste

. Il = Vinculo a Outras Normas de Referéncia + 5.3. Metodologia de calculo da Receita * 6.3. Revisdo

Requerida
. IV — Definigdes * 6.4. Inadimpléncia
* 5.4, Pardmetros para a fixacdo do valor a ser
. V — Condicdes Gerais do Regime de cobrado * 6.5. Antecedéncia
Cobrancga

5.5. Categorias de usudrios
. VI - CondicBes Especificas do Regime
Tarifdrio

5.6. Documento de Arrecadagdo

. VIl — Vigéncia e Aplicacio

5.7. Prestacdo regionalizada

5.8. Cobranca social

5.9. Diretrizes contébeis

N
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@ AGERSA [rRseRe

Do Servico Publico de

Ma neJO de RESIduos meio do manejo adequado dos residuos solidos
Solldos Urbanos urbanos gerados por usudrios especificos, constituido
(SMRSU) pelas seguintes atividades:

E aquele que contribui para o asseio publico, por

Y
nJd

Ry - = [Ti
I OTONEOY]
ORESAHG)
Coleta Transbordo e Triagem Tratamento Destinaggo final

transporte

Tarifa / Taxa ira depender dos servicos prestados

%

@ AGERSA Prmsess
NR N° 1/ANA/2021
Principais Disposicoes

—[ Instrumento de cobranga ]

* Instrumentos de Cobranga para o SMRSU € a Tarifa ou a Taxa;

* O valor arrecadado devera atingir a Receita Requerida do servigo;

* O Municipio pode optar pela cobranga de Tarifas ou de Taxas pela disponibilidade e uso efetivo do SMRSU;
* Usudrios para os quais 0s servigos nao sao disponibilizados nédo estdo sujeitos a cobranga.

—[ Documento de arrecadagao ]

= Fatura especifica de manejo de residuos solidos urbanos;
* Cofaturamento com o servigo de abastecimento de agua;
* Cofaturamento com outros servigos publicos;

* Cobranga junto ao carné ou guia do IPTU.

—[ Parametros de Cobranca ]

* Caracteristicas dos lotes e as areas (area construida);

* Peso ou 0 volume médio coletado por habitante ou por domicilio;
* Consumo de &gua;

* Frequéncia da coleta.

N
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@ AGERSA [ Fesese
Cobran¢a do SMRSU
Sistemas PAYT

Combase no
consumo de agua:

)
i
Contentor it
Modo de Identificagao Utilizador (Individual _ 'lll
ou coletivo)

* Facilidade de implementagao
* Sem investimento adicional
et necessario
Quantificagio * “Proxy” aproximado com a

geragao de residuos

* Risco de “injustica”, dado que
0 consumo de dgua nac
corresponde a geragao de RSU

* Necessidade de aceitacao do
prestador do servigo de
abastecimento de agua

CA © Balanga
deposigao ¢

- Grandes alteragdes no servigo existentes
- Necessidades de investimento adicional ,
- Risco de falta de compreenséo da populagao

@ AGERSA [ resese

NR N° 1/ANA/2021
Principais Disposicoes

Estrutura de Cobranca

* Matriz com os valores a serem cobrados por categoria de UsuArios, e eventuais subcategorias, de
modo a ratear a REceima RequeriDA do SMRSU;

¢ Cobranga social:
“Deve ser prevista cobranca social para os USUARIOS de baixa renda, por meio de subsidios
tarifarios ou fiscais.”

Sustentabilidade Economico-Financeira

« Deve ser assegurada por meio de remunerac¢ao pela cobranga;

* Deverdo ser adequados e suficientes para assegurar a Sustentabilidade Econdmico-Financeira:
i) Regime de cobranga (Taxa ou Tarifa)
ii) Estrutura de cobranca (Matriz de Usuarios)
iii) Parametros de cobranca (Area construida, consumo de agua)

’;s * E necessaria a apuracdo de todos os custos do SMRSU, determinando-se a RECEITA REQUERIDA;
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NR N° 1/ANA/2021
Principais Disposicoes

Usuario

* Pessoa fisica ou juridica geradora efetiva ou potencial de residuos sélidos urbanos,
bem como o Distrito Federal ou o Municipio, como gerador de residuos originarios do

SLU

Receita Requerida

* RECEITA REQUERIDA ¢ aquela suficiente para ressarcir o PRESTADOR DE SERVICO
das despesas administrativas e dos custos eficientes de operagdo e manutengéo
(OPEX), de investimentos prudentes e necessarios (CAPEX), bem como para
remunerar de forma adequada o capital investido. Deve também incluir as despesas
com os tributos cabiveis e com a remuneragdo da ENTIDADE REGULADORA DO
SMRSU e contratagéo de associagdes ou cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis, quando for o caso.

@ AGERSA [ respsp
Instrucao Normativa
Principais Disposicoes

» Sao considerados requisitos da NR n° 1/ANA/2021:

I.  ERI do SMRSU definida pelo Titular;
Il.  Instituicdo de instrumento de cobranca, observando as diretrizes da NR n® 1/ANA/2021;

ll.  Comprovacao sustentabilidade econémico-financeira;
» Requisito | (Entidade Reguladora):

. identificacdo do Titular; e
Il. identificacdo da ERI cadastrada junto a ANA.

Requisito Il (Instrumento de Cobranca):

. coépia do instrumento de cobranca;

1. regime de cobranca adotado;

Ill. tipo de documento de arrecadacio;

IV. parametros de fixagdo do valor a ser cobrado;

V. estrutura de cobranca, incluindo valores e categorias de usuarios; e
) VI. forma de prestacdo do servico.
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@ AGERSA [reseRe
Instrucao Normativa

Principais Disposigoes

« Requisito Il (Sustentabilidade econémico-financeira):

. Valor da receita requerida;

1. Valor arrecado pelo instrumento de cobranca;

1l.  Valor dos subsidios tarifarios ou fiscais da cobrancga social;

IV. Valor arrecado com receitas alternativas, complementares, acessérias ou de projetos
associados; e

V. Analise conclusiva da sustentabilidade econémico-financeira do servigo.

N

PROPOSTA DE

MINUTA DE
RESOLUCAO
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@ AGERSA [reseRe
Proposta de Minuta

DispGe sobre a cobranca pela prestacdo do servigo publico de manejo de residuos solidos dos
municipios conveniados, e da outras providéncias

CAPITULO | - DO OBJETIVO

CAPITULO Il - DAS DEFINIGOES

CAPITULO Ill - CONDIGOES GERAIS DO REGIME DE COBRANGA

CAPITULO IV - CONDIGOES ESPECIFICAS DO REGIME TARIFARIO

+ Segao | - Tarifa Geral
+ Secéo Il - Tarifa Social
* Secéo lll - Taxa

CAPITULO V - FATURAMENTO

CAPITULO VI - DO REAJUSTE E REVISAO
* Se¢éo | - Reajuste
+ Secéo Il - Revisao Periddica
+ Secdo |l - Reviséo Extracrdinaria

* Se¢éo |V - Do Procedimento da Revisao Periédica e da Revisao Extraordinaria

r"é CAPITULO VIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

@ AGERSA [ FEspse

CAPITULO Il — CONDICOES GERAIS DO
REGIME DE COBRANCA

O' é Para o alcance da g RECEITA REQUERIDA é aquela 6 Caracteristicas dos lotese as
o= —
E 6 SUSTENTABILIDADE E suficiente para ressarcir OPEX, E areas que podem ser neles
- o

tg "Z: ECONOMICO- 8 CAPEX, bem como para 8 edificadas;

= |
8 0= FINANCEIRA, deve ser o remunerar de forma o Peso ou o volume médio
]
m adotado, E adequada o capital investido; coletado por habitante ou por
(o) w
=3 preferencialmente, o H Despesas com os tributos domicilio;
(]
o REGIME DE b= cabiveis e com a remuneragio *  Frequéncia da coleta;
o
& COBRANCA por meio da AGERSA +  Consumo de agua.

e H
E de TARIFA PRESTADOR DE SERVICO
E deverd apresentar a * Deve seradotada a mesma
)
] metodologia de célculo e ESTRUTURA DE COBRANCA
estudo justificative que reflita para todos os Municipios que
a RECEITA REQUERIDA. compdem a PRESTAQSO

N

REGIONALIZADA do SMRSU.
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CAPITULO IV — CONDICOES ESPECIFICAS
DO REGIME DE COBRANCA

N

TARIFA GERAL

Definigdo do valor de
cobranca da tarifa deverd
considerar dois
componentes: uma parte

fixa e uma parte variavel;

N&o deve ser cobrada
tarifa de iméveis
abandonados ou
desocupados, sendo
obrigagdo do proprietario
comunicar ao prestador

de servigo essa situacéo.

-
e
(@)
(@]
wv
£
o
<

*  Cobranca social para os USUARIOS
de baixa renda, por meio de

subsidios tarifarios ou fiscais.

= Tarifa Social, os imdveis e usuarios
devem atender as seguintes
caracteristicas:

«  Area coberta de até 75 m%;

* Inscritas{os) no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico);

*  OQutro critério sob proposta do
prestador e devidamente validado

pela AGERSA.

CAPITULO V — FATURAMENTO

N

TAXA

A arrecadacao deve ser realizada, preferencialmente:

. A(;ERSA _ FESPSP

PROJETOS

PRESTADOR DE SERVICO ou
TITULAR poderd requerer a
AGERSA a emissdo de parecer
acerca da aplicacio da TAXA
relativa ao servigo de manejo

de residuos sélidos.

AGERSA deverd proceder a
andlise e emitir seu parecer
no prazo maximo de 60

(sessenta) dias.

A D) EESERR

a)em cofaturamento com o servigo de abastecimento de dgua; ou

b)fatura especifica de manejo de residuos sdélidos urbanos para usuarios com ou sem ligagdo ao

servico de abastecimento de agua.

Os prestadores de servigo de abastecimento de dgua deverdo repassar ao
prestador do SMRSU os valores recolhidos, descontando a taxa de
cofaturamento em até 30 dias da arrecadacgao.

A taxa de cofaturamento nao devera ultrapassar o valor de 5% (cinco

porcento) do valor respectivamente faturado.
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‘ AGERSA ' FESPSP

CAPITULO VI—DO REAJUSTE E REVISAO

PP X app + CL X ac + 0D X IPCA)

Reajuste Percentual = ( 100

Onde:

PP —Peso correspondente ao fator de despesa com pessoal préprio, com base nos
registros contabels do ano anterior;

REAJUSTE

asr — nimero indice de variagdo do salério minimo, para reajuste do pessoal

REVISAO PERIODICA

préprio, relativo aos tltimos 12 meses;

CL - Peso correspondente ao fator de despesa com combustivel e lubrificantes,
com base nos registros contébeis do ano anterior;

ac. = nimero indice de variagio do Preco do Oleo Diesel (ANP), para reajuste de
combustivel e lubrificantes, relativo aos dltimos 12 meses;

<
4
<
=
o
x
o]
<
o
&
e}
<C
)
>
w
o

0D - Peso correspondente ao fator de outros itens e despesas, com base nos
registros contabeis do ano anterior;

IPCA — indice de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), do més anterior a data do reajuste.

« Adesagregacéo ou inclusdo de outros fatores e
indices fica sujeita a validagdo pela AGERSA.

@ AGERSA [ FEspse

CAPITULO VII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Qualquer processo relacionado com a Tarifa ou Taxa de RSU deve ser
submetido a AGERSA até 90 dias antes da sua aplicagéao;

Qualquer alteragéo tarifaria ndo podera ocorrer sem o devido parecer da
AGERSA;

A AGERSA tera até 60 dias para emitir o seu parecer;

O processo de analise devera estar encerrado até 30 dias antes da aplicagao
dos novos valores.

')
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TOMADA DE SUBSIDIOS PARA
ELABORACAO DE RESOLUCAO

PELA AGERSA

Tomada de
subsidios

Coleta de contribuigdes

Permite a coleta de dados,
ideias, sugestdes e opinides,
auxiliando no desenvolvimento
de propostas e tomada de
decisGes.

Desenvolvimento
de Propostas

Permite formular atos
normativos mais alinhados

asnecessidades da
sociedade e do setor
regulado, a partir das
contribuicBes recebidas.

Construgdo de
Conhecimento

Proporciona uma viséio a
brangente e detalhada sobre

o tema regulatério, considerando
diferentes percepgbes e evidéncias.

Promocdo da
Participacdo Social

Estimula a participacdo
da sociedade na gestio
dos servigos publicos,
fortalecendo a cidadania
e o controle social.
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Objetivos da
tomada de
subsidios

Como se dard
atomada
de subsidios

Y= EcoRegula
7 Bahia it

CONTRIBUICOES DOS PRESTADORES

Levantar sugestes e propostas que orientem
a AGERSA na escolha de solugBes regulatorias
mais eficientes e adequadas a realidade local.

ATENDIMENTO A NR 01

Mapear os pontos de maior facilidade e
dificuldade a serem enfrentados pelos
municipios baianos no cumprimento das
diretrizes da norma editada pela ANA.

REVISAO DA PROPOSTA DE MINUTA

PROJETOS

‘ AGERSA FESPSP

Formato:

Apresentar comentarios ao documento de proposta

de Minuta de Resolugdo
Prazo: 19/03/2025 a 28/03/2025
Préximas Etapas:

Anilise das contribuicdes recebidas

Revis3o de minuta de resolugdo

Discussdo da minuta em workshop
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Consideragdes Finais

* A Tomada de Subsidios representa uma oportunidade valiosa para
a construgdo de uma norma que reflita as necessidades e desafios
locais.

* A participacdo ativa de todos é fundamental para garantir que a
regulacdo dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos no Estado da Bahia seja adequada a realidade local.

FESPSP
PROJETOS

Voiikas: @AGE

OBRIGADO

FESPSP
PROJETOS
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Anexo Il - Proposta de Minuta de Resolugao

MINUTA DE RESOLUGAO

Dispboe sobre a cobranca pela prestagcdo do servigco publico de manejo de residuos
solidos dos municipios conveniados, e da outras providéncias

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
(AGERSA), no uso de suas atribui¢cdes e na forma do art. 7°, inc. Il da Resolugao n.° 001/2013,
atualizada pelas Resolugdes n.° 001/2013 e 003/2019, dos Convénios celebrados e que lhe
sao conferidas pelo Estatuto Social.

CONSIDERANDO:

Que, em conformidade com o disposto no art. 35 da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, que define critérios para estabelecimento da tarifa do servigo publico de manejo de
residuos sélidos urbanos;

Que a Norma de Referéncia n° 01, de 14 de junho de 2021, da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), dispbe sobre o regime, a estrutura e os parametros da cobranca
pela prestagdo do servigo publico de manejo de residuos sdlidos urbanos, dentre outras
providéncias;

Que, nos municipios e consorcios cujos servigos publicos sao regulados pela Agersa, o
manejo de residuos solidos urbanos é prestado de forma direta (prefeitura, autarquia,
empresa publica e de economia mista) ou através de contratos de concessao ou de parceria
publico-privada (empresas privadas);

Que foram atendidos os requisitos formais e legais para edigdo do presente normativo, nos
termos da Resolucio n.° 001/2013, atualizada pelas Resolugdes n.° 001/2013 e 003/2019,

RESOLVE:
CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1°. Esta Resolugao estabelece regras, procedimentos e parametros para cobranga pela
prestacao do servico publico de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU) nos municipios
e consorcios regulados pela AGERSA, bem como os prazos de fixagao, reajuste e revisdes
tarifarias.

CAPITULO Il - DAS DEFINIGOES

Art. 2°. Para os fins desta Resolugéo, sao adotadas as seguintes defini¢des:
I)  Estrutura de Cobranca: matriz com os valores a serem cobrados por categoria de

USUARIOS, e eventuais subcategorias, de modo a ratear a RECEITA REQUERIDA do
SMRSU;

II) Estrutura de Prestacdo Regionalizada: 6rgdo colegiado formado exclusivamente por
representantes de entes da Federacdo, no qual o poder decisério ndo esteja
concentrado em qualquer um deles, integrante de regidao metropolitana, microrregido
ou aglomeracdo urbana, unidade regional de saneamento basico, bloco de referéncia,
conforme previsto no Art. 39, inciso VI da Lei n? 11.445/2007; ou decorrente do
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V)

V)

VI)

Vi)

Vi)

IX)

pactuado em consdrcio publico ou convénio de cooperacdo entre entes federados na
forma prevista no Decreto n2 10.588/2020.

Instrumento de Cobranca: TAXA ou TARIFA para remunerar a prestacdo do SMRSU,
estruturada de forma a que se possa arrecadar o valor da RECEITA REQUERIDA.

Prestador de Servico: 6rgao ou entidade legalmente responsavel pela prestacdao do
servico publico ou empresa a qual tenha sido delegada pelo TITULAR, isoladamente ou
mediante ESTRUTURA DE PRESTACAO REGIONALIZADA, a prestag¢do dos servicos.

Regime de Cobranca: conjunto de regras e principios legais ou administrativos, que
regem os INSTRUMENTOS DE COBRANCA, sendo o regime tributdrio, para o caso de
TAXAS, e o regime administrativo, para o caso de TARIFAS e outros pregos publicos.

Regulagdao do SMRSU: todo e qualquer ato que discipline ou organize o SMRSU, incluindo
suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigacdes dos USUARIOS e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e fixacdo e
revisdo do valor de TARIFAS e outros precos publicos e, quando for o caso, a proposicdo
de valores de TAXAS ao TITULAR ou & ESTRUTURA DE PRESTACAO REGIONALIZADA
competente.

Residuos de Grandes Geradores: residuos solidos de atividades comerciais, industriais e
de servigos que nao foram equiparados a residuos domésticos, bem como os residuos
domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do TITULAR para
caracterizacdo do SMRSU, cuja destinacdo é de responsabilidade de seus geradores,
sendo admitido que o prestador realize a sua coleta e destinagdo ambientalmente
adequada mediante pagamento de preco publico pelo gerador, desde que a atividade
ndo prejudique a adequada prestacao do servico publico;

Servico Publico de Limpeza Urbana (SLU): servico publico cujo objeto é prover o asseio
dos espacos publicos urbanos, compreendendo, dentre outras, as atividades de
varricao, capina, rocada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos;
asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos; raspagem e
remocao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais em
logradouros publicos; desobstrucdao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos de
acesso aberto ao publico; e outros eventuais servicos de limpeza urbana;

Servico Publico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU): servico publico
compreendendo as atividades de coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de
reutilizacdo ou reciclagem, tratamento e destinacao final dos residuos sélidos urbanos,
englobando os:

a) residuos domésticos;
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b) residuos origindrios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em
quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do
TITULAR, sejam considerados residuos solidos urbanos, desde que ndo sejam de
responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de
decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e

c) residuos originarios do SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA (SLU).

X) Sustentabilidade  Econdémico-Financeira: cobranca, arrecadacdo e efetiva
disponibilizacdo ao PRESTADOR DE SERVICO de recursos financeiros, suficientes para
fazer frente aos custos eficientes de operacdo e de manutencdo (OPEX), de
investimentos prudentes e necessarios (CAPEX), bem como a remunerac¢do adequada
do capital investido para a presta¢ao adequada do SMRSU no longo prazo;

Xl) Prestacdo Regionalizada: modalidade de prestacdao integrada de um ou mais
componentes dos servigos publicos de saneamento bdsico em determinada regido, cujo
territério abranja mais de um Municipio, podendo ser estruturada em regido
metropolitana, aglomeracdo urbana ou microrregido; unidade regional de saneamento
basico, bloco de referéncia; ou por meio de consércios publicos, na forma prevista na
Lei n? 11.107/2005, ou por meio de gestdo associada decorrente de convénio de
cooperacao, com vistas a geracdo de ganhos de escala e a garantia da universalizacdo e
da viabilidade técnica e econémico-financeira dos servicos;

XIl) Tarifa: espécie do género preco publico, instituida mediante contrato cujo objeto seja a
delegacdo da prestacao de servico publico ou por ato administrativo do Poder Executivo
do TITULAR do servico ou de ESTRUTURA DE PRESTACAO REGIONALIZADA; ou definida
pela AGERSA.

XIll) Taxa: espécie do género tributo, instituido mediante lei, pela utilizagdao, efetiva ou
potencial, do SMRSU prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicao.

XIV) Titular: municipio, podendo a titularidade ser exercida de forma colegiada, inclusive com
o Estado, no caso de ESTRUTURA DE PRESTACAO REGIONALIZADA.

XV) Usuario: pessoa fisica ou juridica geradora efetiva ou potencial de residuos sdlidos
urbanos, bem como o Municipio, como gerador de residuos originarios do SLU.

CAPITULO Ill - CONDIGOES GERAIS DO REGIME DE COBRANGA

Secao | — Sustentabilidade Econdmico-Financeira
Art. 3°. O REGIME, a ESTRUTURA e os PARAMETROS DA COBRANCA pela prestagdo do
SMRSU devem ser adequados e suficientes para assegurar e manter a SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA da prestacgéo dos servigos, e devem considerar o principio da
modicidade tarifaria.
Art. 4°. Para o alcance da SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA, deve ser
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adotado, preferencialmente, o REGIME DE COBRANCA por meio de TARIFA.

Secao Il — Receita Requerida
Art. 5°. RECEITA REQUERIDA ¢é aquela suficiente para ressarcir o PRESTADOR DE
SERVICO das despesas administrativas e dos custos eficientes de operacdo e manutencao
(OPEX), de investimentos prudentes e necessarios (CAPEX), bem como para remunerar de
forma adequada o capital investido.
Paragrafo Unico. Deve também incluir as despesas com os tributos cabiveis e com a
remuneracdo da AGERSA e contratacdo de associagdes ou cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis, quando for o caso.
Art. 6°. O PRESTADOR DE SERVICO devera apresentar a metodologia de calculo e estudo
justificativo que reflita a RECEITA REQUERIDA, adequada ao tipo de prestacgéo, seja ela pela
Administracao Publica Direta, Indireta ou mediante contrato de concessao.
Art. 7°. As receitas alternativas, complementares, acessorias ou de projetos associados,
inclusive aquelas decorrentes do pagamento de precos publicos pelos RESIDUOS DE
GRANDES GERADORES, devem ser compartilhadas para favorecer a modicidade tarifaria
nos demais usuarios.

Secao Il - Cobranca
Art. 8°. O INSTRUMENTO DE COBRANCA deve considerar, para a quantificacdo dos
residuos, mediante a aplicagao, isolada ou conjunta, dos seguintes parametros:
I.  caracteristicas dos lotes e as areas que podem ser neles edificadas;

.  peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio;
lll.  frequéncia da coleta;
IV.  consumo de agua.

Art. 9°. O valor da tarifa de manejo de residuos sélidos, quando aplicavel o disposto no inc.
IV do artigo anterior, sera aplicado, considerando para sua determinac&o a categoria de uso
do imével e o volume de agua consumido, assumindo a correlagc&o positiva entre consumo de
agua e geracgao de residuos até o limite de 25 m?, para usuarios residenciais, e de 50 m?, para
os demais usuarios, quando se suspende a cobrancga progressiva.
Art. 10. Para definicdo do valor a ser cobrado de cada USUARIO, o INSTRUMENTO DE
COBRANCA deve considerar o nivel de renda da populagéo da area atendida e a destinacao
adequada dos residuos coletados, mediante a aplica¢ao, isolada ou conjunta, dos seguintes
parametros:

a) para o nivel de renda: bairro ou regido do imével, Cadastro Unico para Programas

Sociais (CadUnico), ou outro devidamente validado pela AGERSA;

b) para a destinagdo adequada: os diferentes custos da reutilizagédo, da reciclagem, da
compostagem, da recuperagao, do aproveitamento energético, da disposic¢ao final em
aterros sanitarios ou de outras destinagdes adequadas.

Art. 11. Os USUARIOS devem ser classificados por categorias e eventuais subcategorias
conforme o uso do imével ou outros parametros, sob proposta do PRESTADOR DE SERVICO
e de acordo com demais normativos aplicaveis.

Art. 12. Deve ser adotada a mesma ESTRUTURA DE COBRANCA para todos os Municipios
que compdem a PRESTACAO REGIONALIZADA do SMRSU, podendo resultar em valores
unitarios diferentes desde que justificados por particularidades da prestagao dos servigos em
cada Municipio.

Paragrafo tnico. No caso da PRESTACAO REGIONALIZADA de uma ou mais atividades
que compdem o SMRSU, podem ser adotadas diferentes ESTRUTURAS DE COBRANCA
dos servigcos, conforme as particularidades locais.
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CAPITULO IV — CONDIGOES ESPECIFICAS DO REGIME TARIFARIO

Secao | — Tarifa Geral

Art. 13. A AGERSA podera fixar a TARIFA inicial do SMRSU, seguindo as diretrizes desta
Resolugdo, apds consulta do TITULAR ou da ESTRUTURA DE PRESTACAO
REGIONALIZADA, caso nao exista ato administrativo para esse efeito.
Art. 14. A férmula para a definicdo do valor de cobranga da tarifa devera considerar dois
componentes: uma parte fixa e uma parte variavel.
§ 1°. O primeiro componente, a parte fixa, que € denominado Tarifa Basica de Disponibilidade
do Servigo (TBDS), refere-se ao custo de disponibilidade do servigco, implicando na
mobilizacdo de equipamentos, mao-de-obra e insumos por parte do prestador de servigo,
mesmo que o usuario ndo gere qualquer quantidade de residuo.
§ 2°. O segundo componente , ou seja, a parte variavel, esta associado a geracao de residuos
durante um determinado periodo temporal.
Art. 15. A TARIFA deve ser instituida mediante:

a) contrato de concessao, de acordo com o mecanismo de definicdo do valor inicial da

TARIFA no edital de concessao;

b) ato administrativo do TITULAR, quando o servigo for prestado pela administragao
direta, autarquica, empresa publica ou sociedade de economia mista controlados pelo
TITULAR, ou por concessao administrativa regida pela Lei n® 11.079/2004;

c) ato da AGERSA, de maneira subsidiaria.

Art. 16. Considera-se que a TARIFA prevista em contratos de concessao atende ao disposto
nesta Resolucao, caso a AGERSA tenha se manifestado formalmente sobre a adequacao da
minuta do contrato, anteriormente a publicacdo da consulta publica do edital para selecao do
PRESTADOR DE SERVICO.

Art. 17. Salvo expressa disposigao legal em contrario, a TARIFA deve ser definida mediante
ato administrativo do Municipio ou da ESTRUTURA DE PRESTACAO REGIONALIZADA,
atendidas as diretrizes para a politica tarifaria previstas na Lei n® 11.445/2007.

Art. 18. Em relacdo as residéncias, ou outros usos que ndo sejam vinculados a atividade
comercial, que ndo possuem ligagdo de agua ou que tenha sua ligac&o cortada ou suspensa,
mas que sao geradores de residuos, eles também deverao pagar a tarifa de residuos sélidos
urbanos, uma vez que sera gerada uma tarifa basica de disponibilidade do servigo.

§ 1°. Para inicio da cobranga desses usuarios deve o prestador notifica-los individualmente,
sendo que aqueles que requereram desligamento do servico de agua, devem ser
recadastrados.

§ 2°. Nao deve ser cobrada tarifa de iméveis abandonados ou desocupados, sendo obrigagao
do proprietario comunicar ao prestador de servigo essa situagao e, caso néo o faga, deve
arcar com a tarifa base de disponibilidade de sua categoria.

Secao Il — Tarifa Social

Art. 19. Deve ser prevista cobranca social para os USUARIOS de baixa renda, por meio de
subsidios tarifarios ou fiscais.
Art. 20. A aplicagdo da Tarifa Social devera representar um desconto na tarifa geral dos
usuarios.
§ 1°. Para se enquadrar como Tarifa Social, os imoveis e usuarios devem atender as seguintes
caracteristicas:

a) Area coberta de até 75 m%;
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b) Inscritas(os) no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico);
c) Outro critério sob proposta do prestador e devidamente validado pela AGERSA.

§ 2°. O prestador deve dar parecer sobre o pedido do consumidor em até 30 dias, admitindo-
se apenas uma prorrogacao de 15 dias.

§ 3°. O descumprimento dos prazos previstos no paragrafo anterior implica no deferimento do
pedido do usuario.

§ 4°. A cada ciclo tarifario devem ser reavaliadas as condi¢cdes gerais de concessao do
beneficio.

§ 5°. Usuarios que tenham seu beneficio negado poderao requerer ao prestador revisdo da
decisdo apés 180 dias do pedido inicial.

§ 6°. PRESTADOR, TITULAR ou AGERSA poderao inspecionar o imével para atestar o
atendimento aos critérios da classificacao.

Art. 21. Quando cofaturado com o servi¢o publico de abastecimento de agua, recomenda-se
a adocao dos mesmos critérios utilizados para definicao de beneficiarios de tarifa social do
servigo publico de abastecimento de agua.

Secao Il - Taxa
Art. 22. O PRESTADOR DE SERVICO ou TITULAR podera requerer a AGERSA a emissao
de parecer acerca da aplicagdo da TAXA relativa ao servico de manejo de residuos solidos.
Art. 23. A AGERSA devera proceder a analise e emitir seu parecer no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados do protocolo do requerimento, incluindo eventuais solicitagdes de
informacdes adicionais e esclarecimentos.
Paragrafo unico. O requerimento devera estar instruido com estudo técnico e justificativa
detalhada quanto a aplicagao.

CAPITULO V - FATURAMENTO

Art. 24. A arrecadacgao deve ser realizada, preferencialmente, por meio de um dos seguintes
documentos, independentemente do regime de prestagao dos servicos:
a) em cofaturamento com o servigo de abastecimento de agua; ou

b) fatura especifica de manejo de residuos sdlidos urbanos para usuarios com ou sem
ligacdo ao servigco de abastecimento de agua.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de utilizacdo desses documentos, pode ser utilizado o
carné ou guia de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

Art. 25. Os prestadores de servigo de abastecimento de agua deverao repassar ao prestador
do SMRSU os valores recolhidos, descontando a taxa de cofaturamento em até 30 dias da
arrecadacéo.

§ 1°. O prestador de servico de abastecimento de agua é apenas recolhedor dos valores
faturados para o SMRSU.

§ 2°. A taxa de cofaturamento n&o deverd ultrapassar o valor de 5% (cinco porcento) do valor
respectivamente faturado para o SMRSU.

§ 3°. Os prestadores deverao estabelecer o cofaturamento mediante a celebragdo de um
contrato especifico.

§ 4°. O prestador de servigo de abastecimento de agua devera abrir uma conta especifica
para recebimento e movimentagao dos custos de manejo de residuos sélidos.

Art. 26. Deve ser instituida, mediante ato administrativo do TITULAR, da ESTRUTURA DE
PRESTACAO REGIONALIZADA, ou da AGERSA, sangdo pecuniaria em caso de
inadimpléncia do USUARIO, limitada a 2% (dois por cento) do valor do débito.
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CAPITULO VI - DO REAJUSTE E REVISAO

Secao | — Reajuste
Art. 27. O reajuste tem por finalidade a atualizagdo dos valores das TAXAS ou TARIFAS
conforme indices inflacionarios ou formulas paramétricas que busquem refletir a variagao de
precos dos insumos que compdem o custo do SMRSU.
Art. 28. As TARIFAS devem ser reajustadas anualmente, observado o intervalo minimo de
12 (doze) meses, devendo-se adotar:
I.  oindice ou formula paramétrica de reajuste, a data base e o prazo prévio de divulgagao

previstos no contrato de concessao, quando existente; ou

. para o caso da prestacdo pela administracido direta, por autarquia, empresa publica
ou sociedade de economia mista controlados pelo TITULAR, sera adotada a seguinte
equacao paramétrica:

prapp‘l'CanCL‘l'ODXIPCA)

Reajuste Percent l=(
ea]uS e rercentua 100

Onde:

PP — Peso correspondente ao fator de despesa com pessoal proprio, com base nos
registros contabeis do ano anterior;

app — NUMero indice de variagado do salario minimo, para reajuste do pessoal proprio,
relativo aos ultimos 12 meses;

CL - Peso correspondente ao fator de despesa com combustivel e lubrificantes, com
base nos registros contabeis do ano anterior;

dcL — ndmero indice de variagdo do Prego do Oleo Diesel (ANP), para reajuste de
combustivel e lubrificantes, relativo aos ultimos 12 meses;

OD - Peso correspondente ao fator de outros itens e despesas, com base nos registros
contabeis do ano anterior;

IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), do més anterior a data do reajuste.

Paragrafo unico. A desagregac¢do ou inclusdo de outros fatores e indices fica sujeita a
validacao pela AGERSA.

Art. 29. O pedido de reajuste tarifario devera ser apresentado pelo PRESTADOR DE
SERVICO até 90 (noventa) dias de intencdo de implementacdo e acompanhado dos
documentos de suporte com inclusao das respectivas fontes de informacao.

Art. 30. O processo de avaliagao e validagao do reajuste pela AGERSA deve se encerrar em
no maximo 30 (trinta) dias antes da data prevista para a aplicagdo dos novos valores.

Art. 31. No caso de o procedimento ndo estar concluido no prazo fixado, e, na auséncia de
sua manifestagdo até a data limite, pode o PRESTADOR DE SERVICO aplicar o reajuste
conforme critério em vigor, observado o disposto no Art. 40 da presente Resolugao.

Secao Il — Revisao Periddica
Art. 32. A revisao periodica € o processo de reavaliagdo ampla das condi¢des de prestacdo
dos servicos, com o objetivo de garantir a distribuicdo dos ganhos de produtividade e a
SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA da prestagéo, em caso de prestagéo por
orgao ou entidade da Administracdo Publica, e a manutengcdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, em caso de prestagao mediante contrato de concesséo.
Art. 33. No caso da prestagao do servigo por contrato, o escopo da revisado periddica ficara
restrito ao nele estabelecido.
Art. 34. No caso de prestacao por 6rgao ou entidade da Administracdo Publica, a revisdo
periodica devera ocorrer em intervalos de 4 (quatro) anos coincidindo com o reajuste.
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Secao Il — Reviséo Extraordinaria
Art. 35. A revisdo extraordinaria objetiva a recomposi¢cado das condigdes de prestacao dos
servigos sempre que comprovado:
I.  desequilibrio econémico-financeiro do contrato, no caso de o servico ter sua prestacao

delegada por contrato de concessao;
Il.  risco & SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA da prestacdo dos servigos, em
caso de prestacdo por 6rgao ou entidade da Administracdo Publica.

Art. 36. No caso da prestacdo de SMRSU por contrato, a revisdo extraordinaria observara a
alocacao de riscos nele estabelecida.

Art. 37. O PRESTADOR DE SERVICO ou TITULAR, para pleitear a revisdo extraordinaria,
deve demonstrar:

a) o impacto do evento causador do desequilibrio econdmico-financeiro do contrato ou
do risco a sustentabilidade na prestacao dos servigos;
b) aurgéncia na recomposicdo das condicdes de prestacao.

Art. 38. Para fins de caracterizagdo do impacto e da urgéncia que justifiquem a revisao
extraordinaria, serdo considerados os seguintes fatores:
a) VariagGes expressivas nos custos operacionais decorrentes de mudancgas nos pregos

de insumos essenciais, encargos tributarios ou exigéncias ambientais;

b) Alteracbes regulatdrias ou legais que impactem diretamente a prestacdo dos servicos
de manejo de residuos sélidos urbanos;

c) Ocorréncia de eventos imprevisiveis ou de forca maior que comprometam a
sustentabilidade econ6mico-financeira do servico;

d) Modificacdes significativas na demanda pelos servicos que impactem a arrecadacdo e
a viabilidade econémico-financeira da tarifa vigente.

Art. 39. A instauracdo do processo de revisdo extraordinaria devera ser devidamente
motivada e instruida com estudos técnicos e econdmicos que demonstrem a necessidade da
alteragao tarifaria, observando os principios da razoabilidade, proporcionalidade e equilibrio
econdmico-financeiro.

Secao IV — Do Procedimento da Revisao Periddica e da Revisao Extraordinaria

Art. 40. A revisdo periddica ou extraordinaria obedecera ao procedimento estabelecido e
deve se encerrar em até 30 (trinta) dias antes da aplicagcao dos novos valores.

Art. 41. O procedimento deve garantir adequada publicidade e contraditério, com expressa
possibilidade de participagcao dos PRESTADORES DE SERVICO, dos TITULARES e dos
USUARIOS e demais partes interessadas, nos termos da legislagao aplicavel.

Art. 42. Os processos de revisdo deverdo ser instruidos com os estudos adequados e
também os documentos necessarios que comprovam os acontecimentos e as premissas,
devendo englobar, no que couber, aqueles relacionados a sua estrutura tarifaria completa,
nimero de USUARIOS atendidos, nimero de habitantes do territério, balancos e
demonstragdes financeiras dos exercicios anteriores, balancetes contabeis, relatério de
custos e de receitas arrecadadas, percentuais de inadimpléncia, percentuais de atendimento,
relatorio de investimentos (realizados, em execugdo e previstos), situacao das dividas e
financiamentos realizados, plano de negécios, indicadores de desempenho e indice de
satisfacdo dos USUARIOS.
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CAPITULO VIl — DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 43. Até que seja emitida norma de referéncia pela ANA que trate dos critérios de
contabilidade regulatdria, objeto do art. 4°-A, § 1°, V, da Lei n° 9.984/2000:
a) os registros contabeis deverao ser controlados de modo que os custos e receitas do

SMRSU estejam segregados dos custos e receitas das demais atividades exercidas
pelo PRESTADOR DE SERVICO, dentre elas a limpeza urbana, estando aquelas
receitas vinculadas ao atendimento das despesas do servico;

b) no caso de prestagao por contrato, por empresa publica ou por sociedade de economia
mista, devem ser observados, quando couber, os pronunciamentos técnicos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

Art. 44. O valor da tarifa ser4 amplamente divulgado aos USUARIOS pelo PRESTADOR DE
SERVICO e/ou TITULAR, mediante publicagdo em diario oficial, utilizado na area de atuacao,
observada uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data da entrada em vigor da tarifa,
sem prejuizo da disponibilizagdo em pagina de destaque no sitio eletrébnico ou midia social.
Art. 45. Qualquer alteracao tarifaria ndo podera ocorrer sem o devido parecer da AGERSA
sobre o documento justificativo do prestador, que devera ser emitido até um prazo maximo de
60 dias.

Art. 46. A AGERSA, compete regular e fiscalizar o cumprimento desta Resolugcdo, bem como
da prestagéo de servigos publicos de manejo de residuos soélidos urbanos, nos termos das
leis, regulamentos e contratos de delegagdo desses servigos, sem prejuizo de que outros
orgaos publicos exijam seu cumprimento.

Art. 47. O descumprimento desta resolugéo pelo prestador sujeita-o a adverténcia, sang¢ao ou
multa pelo ente regulador, na forma de resolugcéo que discipline ou decisdo fundamentada
Diretoria Executiva, cabendo-lhe categorizar a ocorréncia como leve, média, grave e
gravissima.

Art. 48. Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicagao, e ficam revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Anexo Il — Proposta de Minuta de Resolugéao



