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APRESENTACAO

Este relatério apresenta o Produto 3 - Regulamentacdo da Norma de
Referéncia n® 7 da ANA (NR ANA N° 7/2024), acerca das condic¢Oes de prestacao
dos servigos publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sélidos
(SMRSU). Corresponde ao quarto produto no ambito do Contrato n°
006/2024, firmado entre a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do
Estado da Bahia (AGERSA) e a FESPSP para a elaboragao de estudos e projetos
de apoio a definicao de estratégias de atuacao da AGERSA, para a regulagao da
prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos, conforme estabelecido pela Lei n°11.445/2007, com alteragoes
promovidas pela Lei n°14.026/2020. A Figura 1 apresenta a relagao de todos os

produtos que fazem parte deste contrato.

Plano de Trabalho

Contratos de Delegagao da Regulagdo de
SLU e SMRSU

Metodologia Tarifédria para Atendimento a
NR1- ANA

Regulamentagao da NR7 - ANA

Indicadores Técnico-Operacionais e Econdmico-
Financeiros

Padréo de Fiscalizagdo Direta da Prestagéo dos
Servicos

Estrutura Técnico-Operacional para Regulagao
do SMRSU de Consdrcios Plblicos

Adequacao do Sistema SONAR para Regulagao
de SLU e SMRSU

7 Treinamento para Consdrcios e Municipios

Plano de Comunicagéo e Sensibilizacdo

Figura 1 - Produtos integrantes do Contrato n°006/2024.
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Este produto tem por objetivo apresentar, em detalhes, os estudos e a
minuta de regulamentacao da NR ANA n° 7/2024, dividindo-se em seis partes.
O primeiro capitulo trata de uma breve introdugao que caracteriza e
contextualiza os caminhos da regulacao dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos so6lidos urbanos. Em seguida, é apresentado o
panorama do planejamento, da organizagao e da prestacao destes servi¢os na
Bahia.

A terceira parte discorre sobre as possibilidades técnicas e juridicas de
regulagdo de SLU e SMRSU, abrindo caminho para uma comparagao analitica
de diferentes instrumentos de delegacao da regulagao destes servicos no pais,

que sera objeto da quarta parte deste produto.

A partir das questoes discutidas ao longo do relatério, a quinta parte
apresenta os dispositivos normativos propostos na minuta de resolu¢ao que
regulamenta a NR ANA n° 7/2024 e justifica a sua aplicagao no contexto da
AGERSA.

A minuta de resolugao que estabelece as condicOes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos no ambito dos municipios ou
consoércios intermunicipais regulados pela Agéncia Reguladora de Saneamento

Basico do Estado da Bahia é apresentada no Anexo I deste produto.

As consideragoOes finais resumem, por fim, as questoes mais relevantes
tratadas ao longo do produto e apresentam as proximas fases de execucgao deste

projeto.

xi
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1. Introducao aos Aspectos Legais

Os residuos solidos urbanos no Brasil sao submetidos, em especial, a
dois diplomas legais e suas regulamentacoes que disciplinam o gerenciamento
dos residuos oriundos dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos e dos demais tipos de residuos, quais sejam:

e Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico e a Politica Federal
de Saneamento Basico (LNSB), alterada pela Lei Federal n°
14.026, de 15 de julho de 2020;

e LeiFederal n°12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos;

e Decreto n® 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei
n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da outras providéncias; e

e Decreton®10.936,de 12 dejaneiro de 2022, que regulamentaa Lei
n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional

de Residuos Sélidos.

De forma complementar, e para cumprir os objetivos deste produto,
outro instrumento normativo que sera avaliado é a Norma de Referéncia ANA
n° 7/2024, que estabelece as condigoes gerais da prestacao dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, cuja

regulamentacao é o objeto dos estudos ora apresentados.

15
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As principais disposi¢oes encontradas nas leis supramencionadas e que
estdo relacionadas aos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos sélidos serao apresentadas em seguida, assim como a NR N° 7/2024.

1.1 Lei Federal n° 11.445/2007

Uma das grandes contribuicoes introduzidas pela Lei n° 11.445/2007,
que instituiu as diretrizes nacionais de saneamento basico (LDNSB), foi o
conceito abrangente de saneamento basico, definido como o conjunto de
servicos, infraestruturas e instalagoes operacionais de abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos soélidos

e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Esse conceito integral ampliou as alternativas para universalizagao e a
melhoria dos servicos prestados no setor, especialmente pela integracao entre
0s quatro componentes e o principio da articulacdo com outras politicas
publicas (FUNDACAO VALE, 2013).

A partir de entdo, os servicos ptblicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos passaram a ser constituidos pelas atividades e pela
disponibilizacao e manutencao de infraestruturas e instalacoes operacionais
de coleta, varricdo manual e mecanizada, asseio e conservagao urbana,
transporte, transbordo, tratamento e destinacao final ambientalmente

adequada (artigo 3°, inciso I, alinea c).

De forma complementar, este estatuto legal definiu que os residuos

sOlidos originarios de atividades comerciais, industriais e de servicos, cuja
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responsabilidade pelo manejo ndo seja atribuida ao gerador pode, por decisao

do Poder Publico, ser considerado residuo s6lido urbano (artigo 6°).

Esse entendimento acerca dos servigos publicos relacionados aos
residuos foi fundamental para delimitar os tipos de residuos sob a

responsabilidade obrigatdria do titular dos servigos.

A LDNSB também introduziu diretrizes importantes para o avango
institucional da gestao dos residuos solidos urbanos, dentre as quais
destacam-se: (i) a obrigatoriedade de planejamento, regulacao e fiscalizacao
da prestagao de servicos, garantindo maior seguranga juridica aos contratos, e
(ii) a previsao de mecanismos de controle social. Outro aspecto relevante é a
necessidade do titular dos servicos assegurar a sustentabilidade economico-
financeira dos servi¢os por meio de cobranca, conforme dispdem os artigos 29
e 35 do ordenamento legal em tela:

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico
terdo a sustentabilidade econémico-financeira
assegurada por meio de remunera¢ao pela cobranga
dos servigos, e, quando necessario, por outras
formas adicionais, como subsidios ou subvengoes,
vedada a cobranca em duplicidade de custos

administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo
usuario, nos seguintes Servigos:

(..)

II - de limpeza urbana e manejo de residuos solidos,
na forma de taxas, tarifas e outros pre¢os publicos,
conforme o regime de prestacao do servico ou das
suas atividades; e
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Art. 35. As taxas ou as tarifas decorrentes da
prestacao de servigo de limpeza urbana e de manejo
de residuos solidos considerario a destinagcdo
adequada dos residuos coletados e o nivel de renda
da populagdo da area atendida, de forma isolada ou
combinada, e poderao, ainda, considerar:

I - (revogado)

Il - as caracteristicas dos lotes e as areas que podem
ser neles edificadas;

Il - o peso ou o volume médio coletado por
habitante ou por domicilio.

IV - 0 consumo de agua; e
V - a frequéncia de coleta.

§1° Na hipotese de prestagdo de servigo sob regime
de delega¢ao, a cobranga de taxas ou tarifas poderd
ser realizada na fatura de consumo de outros
servigos publicos, com a anuéncia da prestadora do
servigo.

§ 29 A ndo proposicao de instrumento de cobranga
pelo titular do servico nos termos deste artigo, no
prazo de 12 (doze) meses de vigéncia desta Leli,
configura renuncia de receita e exigirda a
comprova¢dao de atendimento, pelo titular do
servigo, do disposto no art. 14 da Lei Complementar
n° 101, de 4 de maio de 2000, observadas as
penalidades constantes da referida legislacao no
caso de eventual descumprimento.
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§ 3° Na hipotese de prestacdo sob regime de
delega¢ao, o titular do servico deverd
obrigatoriamente demonstrar a sustentabilidade
econémico-financeira da prestacao dos servicos ao
longo dos estudos que subsidiaram a contratacao
desses servicos e deverd comprovar, no respectivo
processo administrativo, a existéncia de recursos
suficientes para o pagamento dos valores incorridos
na delegacao, por meio da demonstragdo de fluxo
historico e projecdo futura de recursos (BRASIL,
2007).

Importante mencionar que, a luz da legislacao tributaria nacional, os

servicos de manejo de residuos solidos sao considerados divisiveis e podem ser

objeto de cobranca de taxa, tarifa ou preco publico. Por outro lado, os servicos

de limpeza urbana, cujos custos sdao considerados indivisiveis, devem ser

cobertos pelo orgcamento municipal ou distrital.

Este dispositivo legal também reconheceu o papel historicamente

desempenhado pelos catadores de materiais reciclaveis como prestadores de

servicos de manejo de residuos sélidos ao introduzir, na Lei de Licitacoes e

Contratos da Administracao Pablica (Lei Federal n® 14.133/2021), a dispensa de

licitagao para contratacao de cooperativas e associacoes da categoria para a

prestacao de servigos de coleta, processamento e comercializacao de materiais

reciclaveis (art. 75).
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1.2 Lei Federal n® 12.305/2010

Trés anos apds o langamento da LDNSB, foi publicada a Lei Federal n°
12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos S6lidos (PNRS), com

forte carater ambiental.

A PNRS estabeleceu responsabilidades ambientais sobre os residuos
solidos, legislando ndao apenas sobre os servicos publicos, mas sobre toda e
qualquer atividade, publica ou privada, que venha a gerar residuos ou promover
atividades de gerenciamento destes, excetuando-se os radioativos, que sao
regidos por legislacao especifica.

"Estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas
fisicas ou juridicas, de direito ptblico ou privado,
responsaveis, direta ou indiretamente, pela geragao
de residuos solidos e as que desenvolvam agoes
relacionadas a4 gestdo integrada ou  ao

gerenciamento de residuos solidos"” (§1° do art. 1°
da PNRS. BRASIL, 2010).

A PNRS atribuiu responsabilidades aos geradores, consumidores,
prestadores de servicos e ao Poder Publico quanto a gestao e ao gerenciamento
dos residuos sélidos, além de ter instituido mecanismos para que o Poder
Pablico exerca o "poder de policia" sobre atividades publicas e privadas

relativas aos residuos e visando a protecao ambiental.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos também definiu estes como
sendo: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacao final se procede, se propoe proceder
ou se esta obrigado a proceder, nos estados sé6lido ou semissélido, bem como
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gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
o0 seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam
para isso solucdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor

tecnologia disponivel.
Os residuos sélidos quanto a origem, sdo classificados em (artigo 13°):

e residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em
residéncias urbanas;

e residuos de limpeza urbana: os originarios da varri¢ao, limpeza
de logradouros e vias publicas e outros servicos de limpeza
urbana;

e residuos sélidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;

e residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de
servicos: os gerados nessas atividades, excetuados os referidos
nas alineas “b”, “e”, “g”, “h” e “j”;

e residuos dos servigos publicos de saneamento basico: os gerados
nessas atividades, excetuados os referidos na alinea “c”;

e residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e
instala¢oes industriais;

e residuos de servigos de saide: os gerados nos servigos de saude,
conforme definido em regulamento ou em normas estabelecidas
pelos 6rgaos do SISNAMA e do SNVS;

e residuos da construcao civil: os gerados nas construgoes,

reformas, reparos e demolicoes de obras de construgao civil,
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incluidos os resultantes da preparagao e escavagao de terrenos
para obras civis;

residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades
agropecudrias e silviculturais, incluidos os relacionados a
insumos utilizados nessas atividades;

residuos de servigos de transportes: os originarios de portos,
aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e
passagens de fronteira; e

residuos de mineragdo: os gerados na atividade de pesquisa,

extracao ou beneficiamento de minérios.

Os residuos sélidos, quanto a periculosidade, sao classificados em

(artigo 13°):

residuos perigosos: aqueles que, em razao de suas caracteristicas
de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade,
patogenicidade,  carcinogenicidade, teratogenicidade e
mutagenicidade, apresentam significativo risco a satde publica
ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou
norma técnica; e

residuos ndo perigosos: aqueles nao enquadrados na alinea “a”.

Uma importante abordagem trazida por este ato legal foi a diferenciacao

entre residuos e rejeitos, sendo os altimos definidos como residuos sélidos

que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperacao

por processos tecnolégicos disponiveis e economicamente viaveis, nao

Realizagao:
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apresentem outra possibilidade que nao a disposicao final ambientalmente

adequada em aterros sanitarios devidamente licenciados.

Em seu artigo 9°, a PNRS estabelece que, na gestao e gerenciamento de
residuos solidos, deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: nao
geragdo, reducgao, reutilizagao, reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e

disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Admite-se a utilizagao de tecnologias visando a recuperagao energética
dos residuos sélidos urbanos, desde que comprovada sua viabilidade técnica e
ambiental e com a implantagao de programa de monitoramento de emissao de

gases toxicos aprovado pelo 6érgao ambiental.

Outra definicao relevante introduzida pela Lei n° 12.305/2010 foi o
conceito de gerenciamento de residuos sélidos como o conjunto de acoes
exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinacao final ambientalmente adequada dos
residuos sélidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, de
acordo com as diretrizes estabelecidas no Plano Municipal ou Regional de
Gestdo Integrada de Residuos Soélidos, para o caso de municipios, ou de acordo
com o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos, para os geradores de

residuos sob responsabilidade privada.

Segundo os arts. 20 e 27 da PNRS, sao responsaveis pela implementacgao

e operacionalizagao integral do Plano de Gerenciamento de Residuos:
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e as pessoas fisicas ou juridicas que gerem residuos de satde,
industriais, de mineragao, de servigos publicos de saneamento
basico;

e o0s estabelecimentos que gerem residuos perigosos ou nao
equiparados aos residuos domiciliares;

e asempresas de construgao civil;

e 0sresponsaveis pelos terminais e as empresas de transporte; e

e osresponsaveis por atividades agrossilvopastoris, se exigido pelo
6rgao competente do SISNAMA, do SNVS ou do SUASA.

O §2° do art. 27 estabelece que as etapas do gerenciamento sob
responsabilidade do gerador que forem realizadas pelo Poder Publico serdo

devidamente remuneradas pelas pessoas fisicas ou juridicas responsaveis.

Observa-se que o Capitulo III da lei reforca a divisao de
responsabilidades entre o Poder Publico e dos geradores identificados no art.
20 que dispOe sobre aqueles que estdo sujeitos a elaboracao de plano de

gerenciamento de residuos so6lidos.

Portanto, é oportuno afirmar que o conceito de residuos sélidos urbanos
(RSU) é complexo e advém da inter-relagao entre a Lei de Diretrizes Nacionais
de Saneamento Basico e a PNRS, sendo composto por trés tipos de residuos
(FESPSP, 2024):

o residuos sélidos domésticos (RSD);
« residuos sélidos equiparados a domésticos (RSED); e
« residuos sdlidos originarios do servico publico de limpeza urbana
(RPU).
24
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Os residuos sélidos domésticos sao aqueles gerados nos domicilios e que

sdo objeto prioritario do servico publico de manejo de residuos soélidos.

Os residuos solidos equiparados a domésticos possuem caracteristicas
fisicas semelhantes aos RSD, mas sdo provenientes de geradores comerciais ou
de servicos, ou seja, sao originalmente de responsabilidade privada. Os RSED
somente existirdao se o Poder Publico local equipara-los, expressamente
através de ato normativo publicado, aos RSD, assumindo, assim, a
responsabilidade sobre eles. Isso significa que, se nao houver norma local que
promova essa equiparagao, os residuos de um pequeno comércio ou servico, a
exemplo de padaria ou oficina mecanica, ndao serdao objeto do SMRSU e,
portanto, a coleta e a destinacao final sao responsabilidade exclusiva do

gerador, e ndao do Poder Publico.

Usualmente, os residuos gerados em grande quantidade por
estabelecimentos comerciais, de prestacao de servigos e industrias, mesmo
que apresentem natureza e composicao similares aos residuos domiciliares,
sdo designados residuos de grandes geradores e ndo sdo objeto de equiparagao
aos domiciliares. Dessa forma, reforca-se o entendimento de que estes nao

estao no escopo da responsabilidade publica.

A PNRS introduziu, no ambito da gestdo e gerenciamento de residuos,
diversos principios, dentre os quais se destaca a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, que é definida como:

...conjunto de atribuicoes individualizadas e

encadeadas dos  fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e
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dos titulares dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo dos residuos solidos, para
minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos
gerados, bem como para reduzir oS impactos
causados a satuide humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos... (art. 3°,
inciso XVII. BRASIL, 2010).

Um dos elementos instituidos pela PNRS que melhor traduz o principio
da responsabilidade compartilhada é a logistica reversa, definida como
instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agoes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicao dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagao final

ambientalmente adequada.

O artigo 33 da PNRS estabelece a aplicacao da logistica reversa aos (i)
agrotoxicos, seus residuos e embalagens (assim como outros produtos cuja
embalagem apds o uso constitua residuo perigoso), (ii) pilhas e baterias, (iii)
pneus, (iv) dleos lubrificantes, seus residuos e embalagens, (v) lampadas
fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista e (vi) produtos

eletroeletronicos e seus componentes.

De acordo o0 §7° do mesmo artigo, quando o titular do servigo publico de
limpeza urbana e de manejo de residuos so6lidos, por acordo setorial ou termo
de compromisso firmado com o setor empresarial, encarregar-se de atividades
de responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e

comerciantes nos sistemas de logistica reversa destes produtos e embalagens,
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suas agoes serao devidamente remuneradas, na forma previamente acordada

entre as partes. Tal dispositivo ratifica a compreensao de que o gerenciamento

desses residuos ndo faz parte dos servigos publicos.

No ambito da responsabilidade compartilhada, cabe ao titular dos

servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos:

adotar procedimentos para reaproveitar os residuos soélidos
reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos;

estabelecer sistema de coleta seletiva;

articular com os agentes econdmicos e sociais medidas para
viabilizar o retorno ao ciclo produtivo dos residuos solidos
reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos servicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos;

realizar as atividades definidas por acordo setorial ou termo de
compromisso na forma do §7o0do art. 33, mediante a devida
remuneracao pelo setor empresarial;

implantar sistema de compostagem para residuos soélidos
organicos e articular com os agentes econdmicos e sociais formas
de utilizagao do composto produzido; e

dar disposicao final ambientalmente adequada aos residuos e
rejeitos oriundos dos servigos publicos de limpeza urbana e de

manejo de residuos sélidos.

Por fim, cumpre destacar a importancia do controle social, que é um

principio que permeia a construcao de todos os instrumentos estabelecidos
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pela PNRS. Este é definido como o conjunto de mecanismos e procedimentos
que garantem a sociedade informagdes e participagdo nos processos de
formulagao, implementacao e avaliagao de politicas publicas relacionadas aos

residuos solidos.

1.3 A Regulacgao e o Papel da ANA na Elaboragao de Normas de

Referéncia para o Saneamento Basico

A Lei n° 11.445/2007 consolidou a obrigatoriedade da regulagao dos
servicos de saneamento, independentemente da modalidade de sua prestagao.
Esse entendimento foi posteriormente refor¢cado com a promulgagao da Lei n°
14.026/2020 (que promoveu diversas alteragdes nos normativos voltados ao

saneamento).

O artigo 23 da LDNSB detalha os aspectos que devem ser abordados pela

regulacao, estabelecendo que:

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as
diretrizes determinadas pela ANA, editard normas
relativas as dimensoes técnica, econdmica e social
de prestag¢do dos servigos publicos de saneamento
basico, que abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes
aspectos:

[ - padroes e indicadores de qualidade da prestagcao
dos servigos;

Il - requisitos operacionais e de manutengdo dos
sistemas;

Il - as metas progressivas de expansdo e de
qualidade dos servigos e os respectivos prazos;
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1V - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como
0s procedimentos e prazos de sua fixacao, reajuste e
revisao;

V- medicao, faturamento e cobranga de servicos;
VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliagdo da eficiéncia e eficdcia dos servigos
prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacgao,
auditoria e certificagdo;

[X - subsidios tarifdrios e ndo tarifarios;

X - padrées de atendimento ao publico e
mecanismos de participa¢ao e informagao;

XI - medidas de seguranga, de contingéncia e de
emergéncia, inclusive quanto a racionamento;

XII - (VETADO,).

XIII - procedimentos de fiscalizacdo e de aplicacao
de sangoes previstas nos instrumentos contratuais
e na legislagdo do titular; e

XIV - diretrizes para a redugdo progressiva e
controle das perdas de dgua (BRASIL, 2020).

As alteracoes promovidas pela Lei n.° 14.026/2020 ampliaram as

obrigacdes regulatdrias e reforcaram, também, a necessidade de planejamento

para os servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza

urbana e manejo de residuos s6lidos urbanos e drenagem urbana. As principais

alteragdes legislativas trouxeram novos eixos estruturantes para o setor, com
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destaque para a regulagao, a contratualizacao, o planejamento, a

regionalizagao e a sustentabilidade economico-financeira dos servicos.

Com a nova legislacdo, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico recebeu a competéncia para elaborar normas de referéncia para a
regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico. Essas normas visam a
uniformidade regulatéria no setor, abordando aspectos como qualidade dos
servicos, eficiéncia operacional, regulacao tarifaria e metas de

universalizagao.

Ainda que as normas de referéncia da ANA ndo sejam de cumprimento
obrigatério, sua adogao é condicdo para que estados e municipios tenham
acesso a recursos federais para o desenvolvimento dos servicos publicos de

saneamento basico (Lei n°11.445/2007, art. 50, inciso III).

Sdo, portanto, normas de carater orientativo e ndo cogente, uma vez que
aregulacao do setor é realizada por entidades reguladoras infranacionais (ERI),
em atengado a titularidade municipal do servigo, que é compartilhada com os
Estados em caso de regioes metropolitanas, microrregioes e aglomeragoes

urbanas (FGV DIREITO RIO, sem data).

A ANA tem a atribui¢ao de disciplinar, por meio de ato normativo
proprio, os requisitos e os procedimentos a serem observados pelas entidades
encarregadas da regulacao e da fiscalizacao dos servicos publicos de
saneamento bdsico, para a comprovagao da adogao das suas normas de

referéncia (artigo 4B, §1° da Lei n° 9.984/2000).
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Em suma, o setor de saneamento basico abarca diversos agentes e partes

interessadas, sendo os principais (FGV DIREITO RIO, sem data):

i. aANA, agéncia reguladora e editora de normas de referéncia em
ambito nacional, que ird zelar pela uniformidade regulatéria do
setor de saneamento basico e pela seguranca juridica na
prestagao e na regulacao dos servigos, bem como contribuir para
a articulacdo entre o Plano Nacional de Saneamento Basico,
o Plano Nacional de Residuos Sélidos e o Plano Nacional de
Recursos Hidricos ;

ii. osmunicipios e o Distrito Federal, que exercem a titularidade dos
servicos publicos de saneamento basico;

iii.  os estados, quando exercerem a titularidade do servico publico
em conjunto com o0s municipios que compartilham,
efetivamente, instalacOes operacionais integrantes de regides
metropolitanas, aglomeragoes urbanas e microrregioes,
instituidas por lei complementar estadual, no caso de interesse
comum,;

iv.  asentidades reguladoras de entes infranacionais;

V.  as concessionarias de servico publico, quando o servico publico
de saneamento basico for prestado de forma indireta;

vi. o0s oOrgaos e entidades do titular dos servigos, quando houver
prestagao direta dos servicos; e

vii.  osusuarios dos servicos de saneamento.
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A regulacao no setor de saneamento se mostra essencial para garantir o
cumprimento dos principios da LDNSB, assegurando a qualidade na prestagao
dos servicos, a fiscalizacao adequada e a intermediacao entre os atores

envolvidos.

A primeira norma de referéncia do setor de saneamento basico foi a NR
n°1/2021, aprovada pela Resolu¢ao ANA n° 79, de 14 de junho de 2021, e dispoe
sobre o regime, a estrutura e os parametros da cobranga pela prestagao do

servico publico de manejo de residuos sélidos.

Uma segunda norma para o componente residuos so6lidos foi publicada
em 19 de marco de 2024: a Norma de Referéncia n°® 7/2024, aprovada pela
Resolucao ANA n° 187, e que dispOe sobre as condigoOes gerais para a prestagao
direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza urbana e de

manejo de residuos sélidos urbanos.

1.3.1 Norma de Referéncia ANA n° 7/2024

A Norma de Referéncia ANA n° 7/2024 foi elaborada a partir de estudos
de benchmarking de normas nacionais e internacionais e de contribuicoes

recebidas ao longo dos processos de participagao social.

A NR n° 7/2024 possui 113 artigos e encontra-se organizada com a

seguinte estrutura:

TITULO I - DISPOSICOES GERAIS
« CAPITULOI - Do objeto e da aplicagdo
« CAPITULOII - Das defini¢des
o CAPITULOIII - Principios e diretrizes
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CAPITULO IV - Logistica reversa

TITULO II - DOS SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO I - Do servico publico de manejo de residuos
solidos urbanos (SMRSU)

CAPITULO 11 - Do servigo publico de limpeza urbana (SLU)
CAPITULO III - Da fiscalizagdo dos servigos

CAPITULO IV - Da interrup¢ao dos servicos

CAPITULO V - Do Plano Operacional

CAPITULO VI - Do Manual de Prestacao do Servico e de
Atendimento ao Usuario

CAPITULO VII - Do atendimento aos usuarios

CAPITULO VIII - Da educacdo ambiental

CAPITULO IX - Das cooperativas e outras formas de
associagao de catadores

CAPITULO X - Logistica Reversa

TITULO III - DOS DIREITOS E DEVERES

CAPITULOI - Dos usuérios

CAPITULOII - Do titular

CAPITULO III - Do prestador de servico

CAPITULO IV - Da entidade reguladora infranacional
CAPITULO V - Do controle social

TITULO IV - COMPROVACAO DA OBSERVANCIA E ADOCAO DA

NORMA

Realizagao:

CAPITULO I - Dos requisitos
CAPITULO II - Da comprovagao
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« CAPITULOIII - Dos prazos
TITULO V - DISPOSICOES FINAIS

A norma traz diversos conceitos, cujas principais defini¢oes sao
reproduzidas a seguir de forma a permitir melhor compreensao do seu

conteudo:

e aterro sanitario: instalagao projetada para a disposicao ordenada
de rejeitos, sobre uma base impermeavel, equipada com sistemas
de drenagem de lixiviado, gases e aguas pluviais, cuja operagao
utiliza principios de engenharia para confind-los a menor area
possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os
com uma camada de terra na conclusao de cada jornada de
trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo a nao
causar danos a saude ptblica e a minimizar impactos ambientais;

e coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto
de coleta de uso comum dos usuarios, estabelecido pelo titular ou
prestador de servico;

e coleta porta a porta: recolhimento de residuos domésticos e
equiparados disponibilizados em frente ao imével do usuario;

e coleta indiferenciada: é a modalidade estabelecida para o
recolhimento dos residuos sélidos urbanos nao segregados;

e coleta seletiva: é a modalidade estabelecida para o recolhimento
dos residuos sélidos urbanos previamente segregados pelos

usuarios conforme sua constitui¢ao ou composicao.
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logistica reversa: instrumento de desenvolvimento economico e
social caracterizado por um conjunto de acoes, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao final
ambientalmente adequada;

ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de
servico, onde os residuos so6lidos urbanos devem ser dispostos
pelos usuarios para coleta;

ponto de entrega voluntdria - PEV: consiste em estrutura fixa ou
itinerante instalada em local adequado para a entrega voluntaria
de produtos, embalagens e residuos especificos, incluidos os
pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sao feitos o
seu acondicionamento e armazenagem temporaria com a
finalidade de consolidar cargas de residuos e viabilizar sua
destinacao;

residuos de grandes geradores: residuos sélidos de atividades
comerciais, industriais e de servi¢os que nao foram equiparados
a residuos domésticos, bem como os residuos domésticos em
quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular
para caracterizacao do SMRSU, cuja responsabilidade é de seus
geradores; e

residuos domésticos: sao os residuos solidos originarios de

atividades domésticas em residéncias urbanas e rurais.
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Do ponto de vista da adequagao as melhores praticas de manejo dos

residuos sélidos, a NR ANA n° 7/2024 busca, por meio de diretrizes

operacionais para coleta, transporte, transbordo e destinacao final, reproduzir

as melhores técnicas praticadas no pais. A norma observa a hierarquia da

gestao dos residuos definida pela PNRS e visa a transi¢ao da situagao atual da

gestao dos residuos para um patamar ainda inédito no Brasil, em que os

principios e as diretrizes das politicas publicas vigentes sejam atendidos.

A seguir, é apresentado um resumo das principais disposi¢oes da NR n°

7/2024.

a) Servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos - SMRSU

O servico publico de manejo de residuos sélidos urbanos foi definido na

norma como aquele que contribui para o asseio publico, por meio do manejo

adequado dos residuos gerados por usuarios especificos, sendo constituido

pelas seguintes atividades:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

vi.

coleta;

transbordo;

transporte;

triagem, para fins de reutilizagao ou reciclagem,;
tratamento; e

destinacao final.

A norma define que a disponibilizacao dos residuos solidos urbanos é de

responsabilidade dos usuarios do SMRSU, cabendo a eles a segregacao, o

Realizagao:
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acondicionamento e a disponibilizagao em ponto de coleta ao prestador de

servico, segundo critérios do titular.

Quanto a coleta de residuos domésticos e equiparados, esta podera
ocorrer nas modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador
propor os dias e horarios das respectivas coletas no Manual de Prestagao do

Servigo e de Atendimento ao Usuario.

Em relagao a segregacgao, a norma estabelece que os residuos devem ser
separados em secos e organicos, de forma segregada dos rejeitos, e devem ser
acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva conforme estabelecido
na legislacao do titular, nos planos de saneamento basico e de residuos s6lidos

e nas normas da entidade reguladora infranacional.

A Lein®12.305/2010 tornou obrigatério o estabelecimento de sistema de
coleta seletiva (art. 36, inciso II) e o seu decreto regulamentador determinou
que o sistema de coleta seletiva sera implementado pelo titular do servigo
publico e devera estabelecer, no minimo, a separagao de residuos secos e
organicos, de forma segregada dos rejeitos. Além disso, o sistema podera,
progressivamente, ser estendido a separagao dos residuos secos em suas

fracdes especificas (Decreto n® 10.936/2022, art. 9°).

Essa obrigacao foi incorporada pela NR ANA n° 7/2024, que determina
que o prestador de servicos realize coletas diferenciadas para os varios tipos de
residuos, de acordo com sua natureza e composicao. Essa questao reflete,
diretamente, na responsabilidade dos usuarios que devem segregar e

acondicionar os diferentes tipos de residuos para as coletas diferenciadas.
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Culturalmente, a coleta seletiva é associada apenas ao recolhimento de
materiais secos. Porém, esse conceito é mais abrangente, conforme definido
pela prépria Lei n° 12.305/2010, art. 3°, inciso V: “coleta de residuos solidos
previamente segregados conforme sua constituicao ou composi¢do”’. 1sso
indica que é necessario avancar para uma realidade em que coexistam coletas
seletivas de fragdes diferenciadas de residuos soélidos, permitido o adequado
aproveitamento e tratamento desses materiais e, consequentemente,

reduzindo a quantidade de rejeitos a serem dispostos em aterros sanitarios.
b) Servigo puablico de limpeza urbana - SLU

O servico publico de limpeza urbana, de acordo com a NR ANA n°7/2024,
é aquele que promove o asseio dos espagos publicos. Possui carater universal,
sendo prestado a toda coletividade, nao havendo usuario direto. Esse servico é
constituido pelas seguintes atividades:
i.  varricao;
ii.  capina e raspagem,
iii.  rogada;
iv.  poda;
v. desobstrucgao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
vi. limpeza e asseio de logradouros publicos; e

vii.  remocao de residuos em logradouros.

A NR ANA n° 7/2024 especifica que a frequéncia da varricao devera
considerar fatores como o uso e ocupagao do solo, o fluxo de pessoas e veiculos,
as areas com vocagao turistica, as areas com maior suscetibilidade a enchentes
e o tipo de arborizagao local.
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Em relacdo a desobstrugao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos, esta poderd ser realizada pelo prestador do servico publico de
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, uma vez que esta atividade
pode ser executada na mesma ocasidao de reparos e manutencoes dos

dispositivos que integram esse servi¢o, tornando o processo mais eficiente.
¢) Interrupcao dos servigos

A NR ANA n° 7/2024 estabelece que os servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos poderao ser interrompidos pelo prestador nas

seguintes condigoes:

e situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e
bens; e

e necessidade de efetuar reparos, modificagoes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas, respeitados os padroes de

qualidade e continuidade estabelecidos pela ERI.

Nesses casos, o prestador do servigo devera adotar meios alternativos
para assegurar a execucao das atividades enquanto durar o periodo de
interrupcgao, a fim de minimizar eventuais impactos ambientais e danos a
saude publica.

d) Planos e atendimento aos usuarios

A partir da NR ANA n° 7/2024, dois novos documentos passaram a ser

essenciais no contexto da prestagao dos servicos: o Plano Operacional de

Prestacao dos Servicos e o Manual de Prestacao do Servigo e de Atendimento ao

Usuario.
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O Plano Operacional de Prestagao dos Servigos é elaborado pelo titular e
aprovado pela ERI. Nele sao definidas as estratégias de operagao e manutengao,
bem como os investimentos prudentes e necessarios para o atendimento dos
objetivos e metas estabelecidos nos planos de saneamento basico e de residuos

solidos, para garantir a prestacao adequada dos servicos.

O Manual de Prestagao do Servigo e de Atendimento ao Usuario devera

ser elaborado pelo prestador de servicos e conter, no minimo:

o direitos e deveres dos usuarios;

e regras sobre a prestacao do servigo e atendimento destes;

e orientagdes aos usuarios com vistas a utilizacao adequada dos
servigos;

e dias e horarios que os servicos serao prestados;

e solucoes para problemas decorrentes de eventualidades, em
casos de emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a
regularidade, a continuidade e a seguranca dos servicos,
descrevendo as medidas as serem adotadas; e

e canais de atendimento ao usudrio, detalhando dias e horarios de

atendimento.

Em relacao ao atendimento ao usuario, a NR ANA n° 7/2024 exige que o
prestador de servico disponibilize atendimento telefonico e eletronico,
acessivel a todos os usuarios, que permita o recebimento de reclamacoes,
solicitagdes, dentincias, sugestoes e elogios quanto a prestagao dos servicos.
Para estas situagoes, cabera a ERI definir os prazos para resposta e o tempo de

espera no atendimento, respeitando as prioridades previstas em lei.
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e) Direitos e deveres dos usuarios, prestador de servigos, titular e entidade

reguladora

A NR ANA n° 7/2024 estabeleceu as responsabilidades e os direitos dos
atores envolvidos nas atividades de manejo de residuos soélidos e limpeza
urbana, inclusive dos usuarios, que tém um papel fundamental no adequado
manejo de residuos, visto que sao o0s responsaveis pela separacao,

acondicionamento e disponibilizacao adequada dos RSD.

Os quadros a seguir apresentam um resumo dos principais direitos e
deveres para os usuarios e para o prestador de servigos e os principais deveres

estabelecidos para as ERIs e titulares dos servigos.

Quadro 1 - Principais direitos e deveres dos usudrios definidos pela NR ANA n°7/2024.
DIREITOS DEVERES

Receber uma prestagao adequada e amplo . .
o N . Utilizar adequadamente 0s servigos
acesso as informacoes sobre os servigos

L. L Acondicionar e disponibilizar os residuos
Ter acesso a relatorio periddico sobre a

. - . s6lidos urbanos para a coleta, conforme as
qualidade da prestagao dos servigos

orientagdes do titular e do prestador de servico
N Segregar os residuos em secos e organicos, de
Ter acesso ao Manual de Prestacao do .
. . L. forma separada dos rejeitos, conforme
Servico e de Atendimento ao Usuario . .
critérios do titular
Estar adimplente com o pagamento pela
prestacao do SMRSU, quando houver cobranga

instituida

Receber comunicagdo prévia da suspensao
programada da prestagao dos servigos
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Quadro 2 - Principais direitos e deveres do prestador definidos pela NR ANA n°7/2024.

DIREITOS

Receber os recursos financeiros
necessarios para remunerar os custos
incorridos na prestagao do servico e o
capital investido de forma prudente

Interromper 0s servigos e adotar as demais
medidas cabiveis nas hipdteses e nas
condicoes previstas nesta NR

DEVERES

Prestar os servigos adequadamente,
garantindo as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia e
modicidade das tarifas

Operar e manter todas as instalagoes e
equipamentos utilizados na prestagao dos
servigos de modo a garantir boas condicoes de
funcionamento, higiene e conservagao,
visando minimizar sua deterioragao e evitar
contaminagoes ao meio ambiente

Divulgar de forma ampla e permanente as
regras de acondicionamento e
disponibilizacdo dos residuos para as coletas
indiferenciada e seletiva

Quadro 3 — Principais deveres do Titular e das ERIs definidos pela NR ANA n° 7/2024.

DEVERES DO TITULAR

Organizar e prestar diretamente os
servicos, ou conceder a prestacao deles,
observados os planos de saneamento
basico e de residuos s6lidos

Delegar as fungoes de regulagao e de
fiscalizagao dos servicos a ERI,
independentemente da modalidade de sua
prestacao

Instituir instrumento de cobranga pela
prestacao do SMRSU

Elaborar e regulamentar os planos de
saneamento bésico e de residuos sélidos

allzacao:
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DEVERES DA ERI

Estabelecer normas relativas as dimensoes
técnica, econdmica e social de prestagdo, bem
como padroes de qualidade, observadas as
normas de referéncia publicadas pela ANA
Verificar o cumprimento das condigoes e
metas estabelecidas nos planos de
saneamento bésico e de residuos sélidos e nos
contratos de prestacao de servicos

Elaborar o relatério periddico sobre a
qualidade da prestacao dos servicos
Disponibilizar ouvidoria que permita o
recebimento de reclamacgoes, solicitagoes,
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Disponibilizar anualmente as informacgoes
sobre os residuos sdlidos sob sua
competéncia ao Sistema Nacional de
Informacgoes Sobre a Gestdao dos Residuos
Sélidos - SINIR e ao Sistema Nacional de
Informagoes em Saneamento Bésico -
SINISA.

Estabelecer os mecanismos e 0s
procedimentos de controle social
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DEVERES DA ERI

denuncias, sugestoes e elogios dos usuarios
quanto a prestagao dos servigos

Aprovar o Plano Operacional e o manual de
prestacao dos servigos

f) Prazos para implementacdo da NR ANA n° 7/2024

A ANA estabeleceu que a observancia e adogao da NR ANA n°7/2024 sera

orientada pelos seguintes prazos e categorias:

e até1°de abril de 2025, para as ERIs;

e até 1° de abril de 2025, para capitais de Estados e municipios

integrantes de Regiao Metropolitana (RM) ou de Regiao Integrada

de Desenvolvimento (Ride) de capitais;

e até 31 de dezembro de 2025, para municipios com populagao

superior a 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022, bem

como para municipios cuja mancha urbana da sede municipal

esteja situada a menos de 20 (vinte) quilometros da fronteira com

paises limitrofes;

Realizagao:
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e até 31 de dezembro de 2026, para municipios com populagao
entre 50.000 (cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no
Censo2022;e

e até 31 de dezembro de 2027, para municipios com populagao

inferior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes no Censo 2022.
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2. Diagnostico dos Servicos de Limpeza Urbana

e de Manejo de Residuos Solidos na Bahia

Oferecer servicos adequados de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos capazes de atender as metas estabelecidas em planos de gestdao de
residuos e de saneamento basico esta entre os principais desafios enfrentados

pelos municipios brasileiros - e na Bahia isso nao é diferente.

Com uma populacdo de 14.141.626 habitantes (IBGE, 2022), dos quais
76,7% se encontram em 4area urbana, o estado apresenta uma grande
diversidade de municipios com distintos graus de desenvolvimento urbano, de
tamanho populacional e de situagdao econdmica que impactam diretamente na

gestao de residuos pelos titulares.

Espera-se que regides com maior grau de urbanizacao disponham de
condi¢oes mais favoraveis para a ampliacao e complexificacao das etapas
envolvidas nos servicos de limpeza urbana e no manejo de residuos sélidos.
Nesse contexto, torna-se relevante destacar a existéncia de duas regides
metropolitanas e uma regido integrada no Estado da Bahia, cujas dindmicas
territoriais e populacionais influenciam diretamente a gestao dos residuos e a
implementacao de solu¢des mais eficientes para a destinacao e tratamento

adequado desses materiais:

a) Regidao Metropolitana de Salvador (RMS): é a 9* maior do Brasil

em termos populacionais (IBGE, 2022) e a mais importante do
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Nordeste em relagao a riqueza gerada; os 13 municipios que
compdem a RMS foram responsaveis por 49% do Produto
Interno Bruto (PIB) da Bahia em 2021 (IBGE, 2021);

b) Regiao Metropolitana de Feira de Santana (RMFS): ocupa a 37°
colocagao no ranking nacional tem termos populacionais e
engloba seis municipios que, juntos, foram responsaveis por
3% do PIB da Bahia em 2021 (IBGE, 2021); e

c) Regido Administrativa Integrada de Desenvolvimento do Polo
Petrolina/PE e Juazeiro/BA (RIDE Petrolina/PE e Juazeiro/BA):
formado por quatro municipios da Bahia (Juazeiro,
Sobradinho, Casa Nova e Curacd), além de municipios de

Pernambuco.

Em contrapartida a existéncia de regides de elevado destaque no cenario
estadual e nordestino, tem-se que mais da metade dos municipios do Estado

(257) possuia, em 2022, menos de 20 mil habitantes (IBGE, 2022).

Essavariedade de realidades socioeconomicas influencia na forma como
os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos so6lidos sao
ofertados. Portanto, a elaboracao de uma minuta de regulamentagao das
condigOes gerais da prestacao destes servicos requer a compreensao sobre
como eles estao organizados no estado e a identificacao dos desafios que
precisam ser superados para alcancar maior eficiéncia e qualidade na sua

prestacao.

Para cumprir este objetivo, o presente capitulo apresenta um panorama

geral do estado, considerando os aspectos organizacionais, operacionais e
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regulatérios dos servicos publicos do componente residuos so6lidos a partir de
dados sistematizados no recente Plano Estadual de Residuos Sélidos e no

SINISA, além de pesquisas secundarias relacionadas.

2.1. Organizacao Institucional da Politica Estadual de Residuos Sélidos

O governo da Bahia é responsavel pela formulagao de politicas publicas
e diretrizes gerais de saneamento basico no ambito do estado, inclusive aquelas
relacionadas a gestao de residuos sélidos. Para desempenhar suas atribuicoes
e fomentar a melhoria da prestagao dos servigos de limpeza urbana e de manejo
de residuos solidos, diversas institui¢des atuam nas fungoes de formulagao,

regulacao, operagao e fiscalizagao, dentre as quais, destacam-se:

i. Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR): desempenha
um papel importante no planejamento e na implantagao da
politica de residuos so6lidos, atuando de forma integrada com a
SIHS; dentro da Superintendéncia de Planejamento e Gestao
Territorial, possui uma area especifica para o setor, a Diretoria de
Manejo de Residuos Sélidos e Drenagem das Aguas Pluviais
Urbanas;

ii.  Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento (SIHS): 6rgao
central de formulacao e coordenacao da politica estadual de
saneamento basico, com enfoque maior em abastecimento
d’agua e esgotamento sanitario, através da Superintendéncia de
Saneamento e suas duas diretorias, uma voltada para a area

urbana e outra para a zona rural;
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iii.  Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
(AGERSA): regula e fiscaliza os servi¢os de saneamento basico e
garante a conformidade com normas de qualidade e eficiéncia
operacional;

iv.  Institutodo Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA): atua na
fiscalizacao ambiental e emite licengas ambientais para

infraestrutura das componentes do saneamento.

A politica de residuos solidos do estado da Bahia baseia-se na integragao
regional para ampliar a escala na prestagao dos servicos e otimizar os custos de
implementacdo e operacao das estruturas relacionadas, em especial, a
disposicao final de rejeitos e o consequente encerramento dos lixdes. A

regionalizagao atualmente em vigor, é detalhada no tépico a seguir.

2.1.1 Regionalizacado e consoércios intermunicipais

Os consércios publicos sao entidades de direito publico formados por
municipios membros que delegam a eles, de forma integral ou parcial, o
exercicio da titularidade de determinados servigos. No contexto da gestao
integrada de residuos solidos, eles se tornaram instrumentos estratégicos,
especialmente para municipios com baixa capacidade de investimento, ao

viabilizarem a implementacao de solucoes regionais mais sustentaveis.

Na Bahia, o surgimento dos consércios esteve relacionado diretamente
aos estudos de criacdo das Regides de Desenvolvimento Sustentavel (RDS), em
2012. As RDS foram os primeiros arranjos regionais planejados com o intuito

de promover sistemas integrados de limpeza urbana e manejo de residuos
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solidos para reduzir custos e ampliar a eficiéncia dos servigos. A partir das
RDSs, foram constituidos os consércios intermunicipais de desenvolvimento

sustentavel, de carater multifinalitario.
Atualmente, existem 29 consoércios publicos na Bahia (

Figura 2), cujos objetivos e interesses sao abrangentes, ou seja, suas
atribui¢Oes nao se restringem aos servigos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sdlidos'. Estes, em articulacao com os consorcios publicos de satde,
formaram a Federacao dos Consorcios Publicos do Estado da Bahia
(FECBAHIA).

Em 202, a Lei n° 14.488 fortaleceu a atuagao consorciada com a
institui¢dao do Programa Consércios Municipais da Bahia. Este Programa tem o
objetivo de disciplinar a realizacao de acordos entre o Estado da Bahia e os
consorcios intermunicipais e estabelece o acordo consorcial enquanto
instrumento de parceria entre o estado e os consorcios para a realizacao de
obras de interesse comum e a implementacao de politicas publicas. Dentre os
objetos autorizados para a formalizacao desses acordos, destaca-se, para fins
desse trabalho, o desenvolvimento de projetos e programas na area de

saneamento.

129 municipios nao estdao consorciados e 12 estdo registrados em mais de um consércio
publico.
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Figura 2 - Consorcios publicos intermunicipais multifinalitarios da Bahia.
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Todavia, ainda s3ao poucos os consércios que atuam com residuos
solidos. Entre as experiéncias existentes, destaca-se a primeira e Unica
concessao efetivamente licitada na Bahia: o Projeto Parque do Sol?estruturado
pelo CIAPRA BAIXO SUL (Consércio Intermunicipal do Mosaico das APAs do

Baixo Sul).

O Projeto Parque do Sol refere-se a uma concessao de 30 anos para 0s
servicos de coleta, transporte, transbordo, tratamento, valorizacao e
disposicgao final de rejeitos. Os produtos dessa estruturagao foram analisados e
construidos por meio de parceria entre o consércio e a SEDUR, demonstrando
a importancia de uma equipe robusta e diversificada para resultar em um
projeto que represente o interesse publico, além do privado. A licitagao ocorreu
na bolsa de valores da B3, em 2024, da qual sagrou-se vencedora a empresa
Torre. Para exercer a fungao de regulacao destes servicos concedidos, a AGERSA
encontra-se em processo de formalizagao de parceria com o CIAPRA BAIXO

SUL, o que ja estava previsto no edital de licitagao.

Outros consorcios baianos encontram-se em processo de estruturagao
de concessoes dos servigos publicos de residuos sélidos com apoio do FEP
CAIXA (Fundo de Apoio a Estruturagao de Projetos de Concessao e PPPs do
Governo Federal por meio da Caixa EconOmica Federal). Os estudos do

CONSTESF (Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel do Territorio do Sertao

2 Os detalhes do processo de estruturagao e licitacao da concessao encontram-se
em https://www.ciapra.ba.gov.br/projeto-parque-do-sol .
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de S3o Francisco) ja estao sendo elaborados. Além dele, outros aguardam o

inicio da fase de estruturacao dos projetos, conforme listado a seguir:

« Consorcio Publico de Desenvolvimento Sustentavel Portal do Sertao;

o Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel Territorio Litoral Sul.

E importante mencionar que as 19 Microrregides de Saneamento Bésico
(MSB) criadas pela SIHS, em 2022, levando em consideragao os Territorios de
Identidade3 e a localizacdo dos Sistemas Integrados de Abastecimento de Agua

(SIAA), ndao possuem atribuicao para atuar no componente de residuos sélidos.

2.1.2 Planejamento

Na esfera nacional, sao dois os principais instrumentos de
planejamento para o componente residuos sélidos: o Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB) e o Plano Nacional de Gestao Integrada de
Residuos So6lidos (PLANARES), ambos elaborados em 2022. Essas ferramentas
estabeleceram metas progressivas que devem ser perseguidas e alcangadas

pelos entes infranacionais, conforme apresentado nos quadros a seguir.

3 Os Territérios de Identidade (TI) da Bahia siao uma regionalizacdao do estado que
agrupa municipios com caracteristicas sociais, econémicas, culturais e geograficas
semelhantes. A divisao foi criada para promover o desenvolvimento sustentavel e
equilibrado entre as regioes.
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Quadro 4 — Metas progressivas do PLANSAB para o componente residuos solidos.

METAS NACIONAIS

META

Reduzir a quantidade de
residuos e rejeitos
encaminhados para
disposigao final
ambientalmente
adequada

Aumentar a recuperagao
da fracao seca dos RSU
(em relagdo a massa
total de RSU)

Aumentar a reciclagem
da fragao organica do
RSU

Aumentar a recuperagao
e aproveitamento
energético do biogés de
RSU

INDICADOR

Percentual de massa
recuperada

Percentual de recuperagao
de material reciclavel
Percentual da populagao
com acesso a sistema de
coleta seletiva de residuos
secos

Percentual de embalagens
em geral recuperadas pelo

sistema de logistica reversa

Percentual da massa total

destinada para tratamento

biolégico
Percentual do biogas

gerado pela fracdo organica

do RSU aproveitado
energeticamente

2024

13,8%

5,7%

41,9%

30,0%

2,7%

16,8%

2028

22,4%

9,2%

49,6%

35,0%

5,4%

23,9%

2032

31,0%

12,8%

57,2%

40,0%

8,1%

26,4%

2036

39)60/0

16,4%

64,9%

45,0%

10,8%

49,5%

EcoRegula
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2040

48,1%

20,0%

72,6%

50,0%

13,5%

63,4%

Observa-se que as metas apresentadas no Quadro 5 demonstram a

necessidade de que os servicos relacionados a residuos sélidos incorporem

complexidade e profissionalismo aos seus processos gerenciais sob o risco de

nao avangarem na qualidade e na diminui¢dao do impacto dos residuos so6lidos

sobre o meio ambiente.
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META

Aumentar a
sustentabilidade
econdmico-
financeira do
manejo de
residuos pelos
municipios

Aumentar a
capacidade de
gestao dos
municipios

Eliminar praticas
de disposicao
final inadequada
e encerrar lixoes e
aterros
controlados

Promover a
inclusao social e
emancipagao
econdmica de
catadores de
materiais

Realizagao:
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e

Quadro 5 - Metas progressivas nacionais do PLANARES.
METAS NACIONAIS

INDICADOR
2024

Percentual dos municipios que
cobram pelos SLU e MRSU por
instrumento de remuneragao

100,0%

especifica

Percentual dos municipios com
equilibrio financeiro no custeio
dos servicos de SLU e MRSU
Percentual dos municipios com

6,9%

plfmos int'ermt.micipais,. . 51.8%
microrregionais ou municipais de
gestdo de residuos

Percentual dos municipios
integrantes de consoércios 46,4%
publicos para a gestao de RSU

Quantidades de lix0es e aterros
controlados que ainda recebem 0
residuos

Percentual de cobertura de coleta

de RSU

Quantidade de municipios que

93,9%

dispoem inadequadamente em 0
lixao ou aterro controlado
Percentual da massa total com
disposicao final inadequada
Percentual dos municipios com
presenca de catadores com
contrato formalizado de
~ . 24,5%
prestacao de servicos de MRSU
por cooperativas e associagoes de

catadores

Apoio:

o

FESPSP
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2028 2032 2036 2040
100,0%  100,0% 100,0% | 100,0%
12,5% | 23,2% | 43,4% @ 68,0%
67,1%  82,4%  95,3%  100,0%
55,3% | 65,9%  78,6% | 94,1%
0 0 0 0
96,2%  98,9%  100,0% 100,0%
0 0 0 0
0 0 0 0
42,1%  59,7%  77,4% | 95,0%
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reutilizéveis e

reciclaveis

Aumentar a
reciclagem da
fragao organica
dos RSU

Aumentar a
recuperagao e
aproveitamento
energético de
biogads de RSU

Aumentar a
recuperagao e
aproveitamento
energético por
meio de
tratamento
térmico de RSU

Percentual dos municipios com
iniciativas de valorizagao de
residuos organicos

Poténcia instalada (em MW) a
partir de biogas de aterro
sanitario

Poténcia instalada (em MW) em
unidades de digestao anaerébia
de residuos organicos

Poténcia instalada (em MW) em
unidades de tratamento térmico
de RSU

20,0%

99

12

311

=t

r'

40,0%

158

462

60,0%

209

38

626

80,0%

252

53

804

EcoRegula
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REGULAGAC DE
LIMPE IRBANA
E RESIDUOS SOLIDCS

100,0%

257

69

994

O PLANARES estabelece uma série de metas e indicadores para as

diferentes etapas do manejo de residuos sélidos, desenhando o caminho que o

pais deve percorrer em relagao a este componente do saneamento basico.

Acrescenta-se a esse contexto de planejamento, porém com uma

abordagem mais operacional, a necessidade de elaboracao do Plano

Operacional de Prestacao dos Servigos sob responsabilidade do titular,

conforme NR ANA n° 7/2024:
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Art. 76. O Plano Operacional de Prestacdao dos
Servigos é o instrumento que define as estratégias
de operacdo e manutengdo, bem como a execu¢ao
dos investimentos prudentes e necessarios para o
atendimento dos objetivos e metas estabelecidos
nos planos de saneamento bdsico e de residuos
solidos, para garantir a prestacdo adequada dos
Servigos.

§1° O titular elaborard o Plano Operacional de
Prestacao dos  Servigos, que deverda ser
encaminhado a ERI para aprovagcao (ANA, 2024).

2.1.3 Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira esta relacionada a capacidade que os
titulares possuem para arcar com os custos das diferentes etapas dos servigos
de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos. A inexisténcia de condicoes
econOmicas e financeiras adequadas impede que os servicos sejam prestados
com qualidade, que a universalizacao seja alcancada e que as metas

estabelecidas em planejamentos de diferentes esferas sejam atendidas.

De acordo com o SINISA (2023), o valor total de despesas de exploragao
desembolsadas pelos municipios baianos4, somando os servicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos solidos, foi de mais de RS 3,1 bilhoes em 2023.

4 Soma dos valores informados pelos 303 municipios que preencheram o sistema de
informacoes.
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Este montante representa um gasto médio de 4,37% do or¢amento municipal
para custeio dos servigos’, valor menor que a média do pais que consome entre
5% e 15% dos recursos do orcamento municipal (CEMPRE, 2018 apud BAHIA,
2024).

A arrecadacao de receita especifica para cobrir os custos destes servicos
é praticamente inexistente no estado. De acordo com o PERS (BAHIA, 2024),
em 34 municipios ha a cobranca pelos servigos prestados, o que representa
apenas 8% do total de municipios na Bahia. No SINISA (2023), esse numero é
ainda menor: 22 municipios responderam cobrar taxa especifica incluida no
IPTU, 2 arrecadam em conjunto com a cobranca de agua ou esgoto e apenas 1
possui cobranga via boleto especifico; representando, em conjunto, 7% do

Estado.

Analisar a sustentabilidade financeira desses municipios em relacdo aos
servicos publicos dessa componente do saneamento nao é tarefa facil. Além da
questdo inerente a deficiéncia e/ou imprecisao no fornecimento de dados ao
SINISA, existe a dificuldade das prefeituras em estabelecer limites entre os
recursos fisicos, humanos e financeiros destinados a cada servigo. A clareza
nessa delimitagao permitiria estabelecer, exatamente, quais as condigoes e 0s
custos da limpeza urbana, cujo custeio deve utilizar como fonte o or¢amento

geral do municipio, e do manejo de residuos sélidos, cujos custos podem ser

5 Para esse calculo, ndo foram consideradas as 2 regides que ndo apresentam
informacOes sobre o assunto nem o Territério de Identidade Metropolitano de
Salvador, que apresentou média de 40,62%, muito destoante do esperado.
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recuperados através do estabelecimento de taxa ou tarifa a serem pagas pelos

usuarios.

Contribuindo para aprofundar as questdes de sustentabilidade
economica do SLU e SMRSU, observa-se que o Poder Publico tem executado
servicos que nao sao de sua responsabilidade, como a coleta de residuos de
comércios e de grandes geradores sem a devida remuneracao pelos servicos
prestados. Além de poder ser qualificado como uso indevido de recursos
publicos, consiste em rendncia de receita e onera desnecessariamente os
servicos para o titular. Essa situacao foi insistentemente apresentada pelo
PERS (BAHIA, 2024) e apenas 10 municipios responderam ao SINISA
informando existir cobranga aos grandes geradores ou geradores especificos

(2024).

Dentre os muitos desafios que precisam ser enfrentados por este
componente do saneamento basico, estd a capacidade de prestar
adequadamente os servicos de forma continua, profissional e sem
sobrecarregar o orgamento dos titulares. Torna-se evidente, pelo diagnostico
apresentado nos proximos tdpicos, que este modelo ndo promove a
sustentabilidade financeira necessaria para a execucao destes servigos em sua

complexidade e totalidade.

2.1.4 Regulacao

A prestagao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos no estado da Bahia é, predominantemente, direta, ou seja,

realizada pelo titular ou por empresas contratadas por ele. Até pouco tempo,
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entendia-se que essa condigao de prestagao nao exigia a regulacao dos

servicos, usualmente relacionada aos servigos publicos delegados.

Todavia, a atualizagdao do marco regulatério do saneamento basico (Lei
n° 14.026/2020) determinou a obrigatoriedade de regulacao e fiscalizacao dos
servicos de saneamento por entidades independentes para todas as
modalidades de prestacao, incluindo os servicos prestados diretamente pelo
titular. Assim como ocorre no restante do pais, a maior parte dos municipios

baianos ainda nao foi capaz de atender a essa determinacao legal.

Na Bahia, foram identificadas duas entidades reguladoras estaduais e

cinco agéncias municipais:

e AGERBA - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de
Energia, Transportes e Comunicagoes;

e AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado
da Bahia;

e ARSAL - Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servicos Publicos
de Salvador;

e ARFES - Agéncia Reguladora de Feira de Santana;

e ARSBA-SR - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico da Serra
do Ramalho;

e ARSB-XX - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do
municipio de Xique-Xique; e

e ARSEPI - Agéncia de Regulagdo, Controle e Fiscalizacao dos

Servigos Publicos do municipio de Itabuna.
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A AGERBA nao atua com saneamento, portanto, nao possui atribuicao

para regular os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

As entidades reguladoras infranacionais AGERSA, ARSBA-SR, ARSB-XX
e ARSEPI nao possuem, atualmente, regulacao de nenhum servico relacionado
ao componente de residuos sélidos. Quanto a ARFES, sabe-se que a Prefeitura
de Feira de Santana realizou licitagao comum, em 2023, para contratacao de
empresa responsavel pela operagdo de residuos sélidos domiciliares por 30
meses, mas nao foi possivel localizar nenhum instrumento de formalizacao da

regulagao destes servicos, embora a ERI tenha atribuigao para regula-los.

A agéncia municipal de Salvador é, atualmente, a inica com experiéncia
nessa area, sendo responsavel pela regulagao do contrato de concessao do
Aterro Metropolitano Centro (AMC), firmado em 1999 entre o municipio e a

concessionaria Bahia Transferéncia e Tratamento de Residuos (BATTRE).

2.2. Servico Publico de Limpeza Urbana

De acordo com a Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n° 14.026/2020,
o servigo publico de limpeza urbana é composto pelas atividades operacionais
de coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizacao ou
reciclagem, tratamento, inclusive por compostagem, e destinacao final dos

residuos de:

e varrigao e limpeza de logradouros publicos, inclusive onde se
realizam feiras e outros eventos de acesso publico;
e limpeza de dispositivos de drenagem de aguas pluviais;

e limpeza de corregos;
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e poda, capina, raspagem e rogada; e

e outros eventuais servi¢os de limpeza urbana.

Entendimento semelhante pode ser encontrado no art. 11 da Lei
Estadual n®12.932/2014 que trata da politica de residuos solidos da Bahia:
XXXIV - servico publico de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos: contempla as atividades de
varricdo, capina e poda de arvores em vias e
logradouros publicos e outros eventuais servigos
pertinentes a limpeza publica urbana, bem como a
coleta, transporte, transbordo, triagem para fins de

reutilizagdo ou reciclagem, tratamento, inclusive
por compostagem, e disposi¢do final dos:

a) residuos domiciliares;

b) residuos  originarios  de  atividades
comerciais, industriais e de servi¢os, em
quantidade e qualidade similares as dos
residuos domésticos;

¢) residuos originadrios dos servigos publicos de
limpeza urbana.

Conforme apresentado pelo Plano Estadual de Residuos S6lidos da Bahia
(BAHIA, 2024), a coleta dos residuos de SLU é quase sempre realizada pelo
prestador dos servicos de coleta vinculado ao SMRSU, sendo comum a

dificuldade de diferenciar o volume e os custos de cada tipo de residuos.

Em relagao aos servigos de varricao, o PERS (BAHIA, 2024) identificou

199 municipios desempenhando esta atividade de forma exclusiva, utilizando
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sua propria mao de obra, veiculos e equipamentos®. Os demais titulares
executam esta tarefa de maneira parcial ou totalmente suportada por

empresas contratadas para este fim.

No SINISA (2023), os dados disponiveis ainda sao limitados quanto a
abrangéncia e a qualidade da prestagao desses servi¢os, constando
informacoes de apenas 303 municipios da Bahia. De acordo com esse banco de
dados, em 53% do estado (162 municipios), a varri¢ao de sarjetas e logradouros
publicos é executada diretamente pelo Poder Piblico municipal. Em 15% dos
municipios, a atividade é realizada pelo ente publico com apoio do setor

privado, enquanto 3% informaram nao executar essa funcao.

3

Outra informacao relevante apresentada pelo SINISA é sobre a
existéncia de varricdo mecanizada para execucao dos servicos de limpeza
urbana. Apenas 42 municipios relataram utilizar essa tecnologia, o que
corresponde a 14% dos respondentes, demonstrando a predominancia do

trabalho manual na execugao desse servi¢o no estado.

Quase a totalidade dos municipios informou uma quantidade
relativamente pequena de residuos de SLU coletados: 90% deles afirmaram ter
coletado até 10 mil toneladas em 2023. Outros 27 municipios (9%) informaram
volumes entre 10 mil e 100 mil toneladas, enquanto apenas 3 municipios (1%)
declararam ter coletado entre 100 mil e 750 mil toneladas no mesmo periodo

(Figura 3).

¢ Esse numero pode ser maior, uma vez que o Plano ndo conseguiu coletar informagoes
de todos os municipios do Estado.
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90%

Figura 3 — Percentual de municipios por geragcdo de residuos de SLU.

Essas informagoes devem ser consideradas com cautela, pois o sistema
de controle de dados e pesagem dos veiculos de coleta é pouco presente em
grande parte destes municipios. A auséncia desse mecanismo compromete a
confiabilidade das informagoes declaradas, podendo resultar em

subnotificagoes ou registros imprecisos e incorretos por parte dos titulares.

Alguns indicadores do SINISA abordam aspectos destes servi¢os. Um
deles é o referente a despesa de exploragao média do servigo de limpeza urbana
por habitante/ ano, cujos dados foram agrupados em trés faixas de gasto anual

e apresentados na Figura 4.
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Mais de RS 600,00
9%

Menos de RS 120,00
28%

Entre RS 120,00 e RS 600,00
63%

Figura 4 — Percentual de municipios por despesa média de exploragdo de SLU (hab./ano)

A partir dessa figura, é possivel apreender o montante per capita que o
Poder Publico, em 2023, desembolsou por més para executar esses servicos: 85
municipios que informaram dados ao SINISA gastaram menos de RS 10,00/
hab./més para realizar os servicos de limpeza publica; 192 deles afirmaram
desembolsar entre RS 10,00 e RS 50,00/hab./més; enquanto apenas 27

municipios aplicaram mais que esse valor ao longo do ano.

A auséncia de informacdes sobre a qualidade dos servigos prestados e a
satisfacdo dos usuarios nao permite avaliar qual faixa de valor é a mais
adequada para a prestacao dos servicos. Todavia, o Quadro 6 possibilita uma
breve comparacao deste indicador em relacao a outros estados brasileiros com
dimensoes e estagios distintos de desenvolvimento da oferta de SLU: Cear3,

Pernambuco, Santa Catarina e Sao Paulo.
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Quadro 6 - Percentual de municipios por despesa média de exploracdo de SLU (hab./més) nos
estados da Bahia, Ceard, Pernambuco, Santa Catarina e Sdo Paulo

FAIXA DE GASTO PERNAM SANTA SAO
. BAHIA CEARA
(hab/més) -BUCO CATARINA PAULO
Menos de R$10,00 28% £40% 54% 64% 57%
Entre RS 10,00 e RS 50,00 63% 55% 4L4,% 33% 41%
Mais de 50,00 9% 5% 2% 3% 2%

Sem acesso a outras informagdes que permitam uma analise mais
profunda dos dados, é possivel observar que, nos trés estados que nao possuem
mais lixdes em operagao - Pernambuco, Santa Catarina e Sao Paulo -, a maioria
dos municipios gasta menos per capita para executar os servicos de limpeza
urbana. Por outro lado, no Ceard e na Bahia, que possuem uma grande
quantidade de lixGes ativos, é maior a quantidade de municipios que

desembolsam mais de RS 50,00 hab./més, em relacdo aos demais estados.

Uma das possiveis causas para essas aproximagoes pode estar
relacionada ao fato de que os custos para manter o conjunto de servigos de SLU
e SMRS nos estados de Pernambuco, Santa Catarina e Sao Paulo, que pagam
pelos servicos de disposicao final adequada, sao mais elevados e exigem,

portanto, que o Poder Publico otimize os recursos gastos em toda a cadeia.

Para concluir, estima-se que a massa média per capita de residuos
solidos de limpeza urbana coletados, em média, no estado da Bahia seja de 0,66
kg/hab.dia, acima dos indicadores nacional e regional que sao,

respectivamente, 0,35 kg/hab.dia e 0,54 kg/hab.dia (SINISA, 2023).
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2.3. Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos

De acordo com a Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n° 14.026/2020,

o0 servico publico de manejo de residuos sélidos é composto pelas atividades

operacionais de coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de

reutilizacao ou reciclagem, tratamento, inclusive por compostagem, e

destinagdo final dos residuos domésticos e dos residuos de atividades

comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as

dos residuos domésticos assim determinado pelo titular.

Entendimento semelhante pode ser encontrado no art. 11 da Lei

Estadual n®12.932/2014 que trata da politica de residuos so6lidos da Bahia:

Realizagao:

@ ~cersa

o

XXXIV - servico publico de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos: contempla as atividades de
varricdo, capina e poda de arvores em vias e
logradouros publicos e outros eventuais servicos
pertinentes a limpeza publica urbana, bem como a
coleta, transporte, transbordo, triagem para fins de
reutilizagdo ou reciclagem, tratamento, inclusive
por compostagem, e disposicdo final dos:

a) residuos domiciliares;

b) residuos origindrios de atividades comerciais,
Industriais e de servi¢os, em quantidade e qualidade
similares ds dos residuos domeésticos;

¢) residuos originarios dos servicos publicos de
limpeza urbana (BAHIA, 2014).
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Portanto, a seguir sera apresentada a situagao, em termos gerais, dos
servicos de coleta, transbordo, transporte, triagem, tratamento e destinagao

final dos residuos nao relacionados a limpeza publica.

2.3.1 Coleta

A coleta de residuos sélidos domiciliares envolve o recolhimento e o
transporte destes, no mesmo veiculo da coleta, para as unidades de transbordo,
de triagem, de tratamento ou de destinacao final. Esta entre os servigos mais
proximos de alcancar a universalizagdao pelos municipios da Bahia, embora
exista grande discrepancia de abrangéncia de atendimento entre as zonas

urbana e rural.

De acordo com a NR ANA n° 7/2024, existem duas formas de execugao da
coleta, as quais estao diretamente relacionadas a disponibilizacao dos residuos

domésticos e equipados pelos usuarios (art. 14):

i. porta a porta: recolhimento de residuos disponibilizados em
frente ao imovel do usuario; e

ii.  ponto a ponto: recolhimento em ponto de coleta de uso comum
dos usuarios, estabelecido pelo titular ou prestador de servigo,
que podem ser em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) ou em

outros locais definidos pelo titular e prestador de servigo.

A mesma norma define, também, duas modalidades de coleta a serem

estabelecidas pelo titular ou prestador do servico (art. 18):

a) indiferenciada: recolhimento dos residuos solidos urbanos nao
segregados; e

07

Realizagao:

@ ~cErsa [ FESPSP

PROJIETOS



EcoRegula
Bahia iut,

b) seletiva: recolhimento dos residuos s6lidos urbanos previamente
segregados pelos usuarios conforme sua constituicao ou
composicdo: residuos secos, residuos organicos e rejeitos.

Em relagdo a forma de prestagdo dos servicos de coleta de residuos
domiciliares realizada pelos municipios do estado, tem-se a situagao

apresentada na Figuras.

N&o Informado
16%

Gestdo Municipal
41%

Prestador terceirizado
38% 7

5%

Figura 5 — Formas de prestagao de servigo de coleta de RSD pelos municipios da Bahia.
Fonte: PERS (BAHIA, 2024).

A coleta realizada exclusivamente pelo Poder Publico é a forma
predominante de prestacao do servico, praticada por 172 municipios e
correspondendo acerca de 42% dos entes. Como desvantagem dessa
metodologia, podem ser citadas a dificuldade em realizar uma gestao eficiente
e em garantir ganhos de qualidade no servigo, além da falta de equipamentos

adequados.
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A prestacdo por empresas terceirizadas é a modalidade presente em 157
municipios (38%) do estado. Ha a expectativa de o setor privado seja capaz de
promover maior eficiéncia operacional, possuir melhor estrutura logistica e
fazer uso de tecnologia mais avangada. Todavia, ndo é isso que tem ocorrido na
maior parte do pais, uma vez que as empresas participam de forma limita na
definicdo dalogistica de coleta. Alia-se a esta questao a auséncia de fiscalizagao
dos contratos e a falta de regulacao dos servigos por entidade reguladora

infranacional.

Em 23 municipios (6%), ha o compartilhamento da prestacao do servico
de coleta entre a administracdao publica e o setor privado, na forma de
terceirizacdo. Um namero significativo de municipios (65) ndao forneceu
informacoes sobre o modelo adotado, podendo indicar falhas na transparéncia

da gestao publica ou dificuldades na estruturagao do servigo.

Em termos populacionais, o SINISA disponibiliza dados do indicador de
cobertura da populagao urbana com coleta de residuos sélidos domiciliares,
cuja média dos municipios baianos alcangou 92,2 % em 2022 (SINISA, 2023),

abaixo da média brasileira de 97,4%.

Embora o indice médio da Bahia indique que a maioria da populagao
urbana tem acesso ao servico de coleta domiciliar de residuos s6lidos, estando
préximo da média nacional, ainda ha 7,8% da populacdo urbana sem acesso a
coleta. Em Aareas rurais, periferias e municipios menos desenvolvidos
economicamente, é provavel que a situagao seja menos favoravel indicando
importantes desigualdades regionais na prestacao do servigo. Um exemplo

dessa discrepancia é apresentado na Figura 6, que demonstra quantos
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municipios ocupam cada faixa de percentual de cobertura da coleta na zona

urbana.
250
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Até 60% Entre 61 e 90% Maior que 91%

Percentual de Cobertura de Coleta Urbana

Figura 6 — Quantidade de municipios por taxa de cobertura de coleta de RSD da popula¢ao
urbana (2022).
Fonte: SINISA (2023).

O grafico demonstra que 78% dos municipios possuem cobertura
superior a 91%, significando uma condigao favoravel neste servico. Destaca-se
que, nesse grupo, 133 municipios (46%) ja alcangaram 100% de cobertura,

indicando um servico eficiente e bem estruturado.

Porém, uma quantidade significativa de municipios ainda possuem uma
cobertura deficiente. Em 58 deles (20%), a taxa de cobertura encontra-se entre
61% e 90% de atendimento e em 21 municipios (7%), o indice é inferior a 60%,
um dado preocupante, pois indica que quase metade da populagao urbana

dessas cidades pode nao ter acesso regular a coleta de residuos.
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A variacdo na taxa de cobertura entre os municipios pode estar
relacionada a varios fatores. Municipios que adotam terceirizagdo ou modelo
misto podem apresentar melhor eficiéncia, enquanto os que dependem
exclusivamente da administragao municipal podem enfrentar dificuldades
financeiras e operacionais. Outra questao pode estar relacionada a dificuldades
enfrentadas por municipios menores para manter financeiramente a logistica
necessaria para a universalizagao do servico, uma vez que cidades com maior

arrecadacao tendem a oferecer um servi¢o mais abrangente.

Na zona rural, a situagao é bem diferente da cobertura urbana. A analise
do indicador de cobertura da populagao rural com coleta de residuos sélidos
domiciliares na Bahia (53,9%) revela um grande contraste em relacao a
cobertura urbana (92,2%). Embora a média estadual seja praticamente igual a
média nacional (53,8%), os desafios na gestao dos residuos soélidos na zona

rural sao significativos.

Enquanto a maioria da populagao urbana tem acesso regular a coleta,
pouco mais da metade da populagao rural permanece sem cobertura. Isso
evidencia desigualdades no fornecimento de servicos publicos entre centros
urbanos e areas rurais, o que pode comprometer a qualidade de vida e a

preservagao ambiental.
A baixa cobertura pode ser explicada por diversos fatores:

e Distancia e dispersdao populacional de grande parte das
comunidades rurais tornam a logistica da coleta mais complexa e
ONerosa;
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e Estradas ndo pavimentadas ou de dificil acesso dificultam a
passagem dos caminhdes de coleta;

e A coleta de residuos em areas rurais geralmente recebe menos
atencao do que nos centros urbanos em decorréncia das
prioridades politicas; e

e Falta de regulamentacgao e fiscalizacao da gestao de residuos
sdlidos, em geral, e do planejamento desta para as zonas rurais.

A média baiana (53,9%) reflete a realidade nacional (53,8%), mas ainda é
insuficiente para garantir um ambiente saudavel nas areas rurais. A Figura 7
demonstra quantos municipios ocupam cada faixa de percentual de cobertura

na zona rural.
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40

Quantidade de Municipios

20

Sem Coleta Até 60% Entre 61 e 90% Maior que 91%
Percentual de Cobertura de Coleta na Zona Rural

Figura 7 — Quantidade de municipios por taxa de cobertura de coleta de RSD da populagdo rural
(2022).
Fonte: SINISA (2023).
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Para calculo estimativo da geracdo de residuos sélidos domiciliares, na
auséncia de medigao direta por pesagem, pode-se adotar o indicador de massa
média per capita de residuos sélidos domiciliares coletados. Na Bahia, esse
valor é de 0,96 kg/hab.dia, superior a média nacional de 0,81 kg/hab.dia e a
média do Nordeste de 0,84 kg/hab.dia.

Em relacao a modalidade de coleta seletiva, este servico ainda apresenta
um grau reduzido de implementagao nos municipios baianos. O indicador de
cobertura da populagao total com coleta seletiva de residuos solidos
domiciliares aponta que apenas 3,7% da populacao total (urbana e rural) tem
acesso a esse servigo, significativamente abaixo da média nacional de 36%.
Quando se considera exclusivamente a populacao urbana atendida por coleta
seletiva direta, a cobertura aumenta ligeiramente para 4,8%, mas ainda se

encontra muito abaixo da média urbana nacional (36,7%).

O indicador de massa média per capitade residuos soélidos coletados na
coleta seletiva para a Bahia apresenta uma média de 17,91 kg/hab.ano, muito
inferior as médias nacional (27,31 kg/hab.ano) e nordestina (78,96
kg/hab.ano). Esse dado reforca a baixa operacionalidade e alcance da coleta

seletiva no estado.

O Plano Estadual de Residuos Sélidos (BAHIA, 2024) indica que apenas
10 municipios baianos implementaram programas de coleta seletiva,
representando 2,4% do total de municipios do estado. Esse percentual é
inferior a média do Nordeste (9,4%), onde 124 municipios distribuidos em 9
estados tém iniciativas nesse sentido. Considerando que a Bahia é o maior

estado da regido, sua contribuigao para esse indicador é marginal.
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Os desafios mais criticos para a expansao da coleta seletiva na Bahia
incluem baixa adesdo da populacdo e infraestrutura insuficiente. A existéncia
de pontos e locais de entrega voluntaria de residuos reciclaveis é praticamente

nula, com uma média estadual de apenas 0,1 unidade por 1.000 habitantes.

De maneira geral, os dados sobre a cobertura dos servicos de coleta
possuem um baixo grau de confiabilidade, devido a fatores como a auséncia de
pesagem direta dos residuos coletados, levando a dependéncia de estimativas
imprecisas; a falta de instrumentos regulatérios e de monitoramento,
dificultando a avaliagao da efetividade dos servicos; e a indefinicao de critérios
operacionais, como o raio de abrangéncia da coleta ponto a ponto, tornando

subjetiva a quantificagao da cobertura desse servico.

2.3.2 Transbordo

As estacgoes de transbordo de residuos s6lidos desempenham um papel
fundamental na gestdo eficiente dos residuos urbanos, especialmente em
municipios que ndo possuem aterros sanitarios proprios. Elas permitem a
centralizacao dos residuos coletados em pontos estratégicos, de onde sdo
transportados em veiculos de maior capacidade para locais de disposicao final
adequados. Essa pratica resulta em redugao de custos operacionais, economia

de combustivel e diminuicao do desgaste da frota de coleta.

Na Bahia, foram identificadas apenas 2 unidades de transbordo em

operacgao: uma em Itacaré e outra em Salvador.
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Em agosto de 2022, o municipio de Itacaré desativou seu lixdao e
inaugurou uma estacao de transbordo juntamente com um Centro de Triagem

e Econegdcios.

A capital baiana conta com uma estagao de transbordo localizada no
bairro de Canabrava, operada pela empresa Battre - Bahia Transferéncia e
Tratamento de Residuos. Essa estagao recebe os residuos sélidos urbanos de
Salvador, que sao posteriormente encaminhados para o Aterro Metropolitano
Centro. A Battre é responsavel pela operagdo e manutencao dessa estagao,

garantindo a continuidade dos servicos de manejo de residuos na cidade.

2.3.3 Transporte

De acordo com a NR ANA n° 7/2024, a atividade de transporte consiste
em transportar, em veiculos de maior capacidade de carga do que os veiculos
da coleta, os residuos so6lidos urbanos a partir da unidade de transbordo para as
unidades de triagem, tratamento ou destinagao final. Este servico deve ser
executado em veiculos e equipamentos devidamente identificados e

licenciados.

A pouca representatividade deste servi¢o na Bahia resulta na auséncia

de dados sobre o seu funcionamento no SINISA e no PERS.

2.3.4 Triagem

A triagem de residuos sélidos urbanos para reutilizacao e reciclagem
envolve a separacao dos materiais em diferentes categorias, com base em suas

caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas. Esse processo pode ser
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conduzido de forma manual ou mecanizada, dependendo da natureza dos

residuos a serem tratados e do objetivo final da recuperagao dos materiais.

De acordo com o SINISA (2023), 75 municipios baianos relataram
possuir usinas ou galpoes de triagem em funcionamento em 2022, sendo 4
unidades de propriedade do governo estadual, 42 privadas, 28 unidades das

prefeituras e 1 sem registro dessa informacgao no sistema.

A operagao de mais de 80% dessas unidades (61) estd sob a
responsabilidade de associacOes e cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis. Todavia, a infraestrutura ainda se encontra subdimensionada
diante das 96 organizacoes de catadores existentes na Bahia, segundo o PERS
(BAHIA, 2024).

E importante destacar que foram identificadas 26 entidades de
catadores na regiao metropolitana de Salvador. Essa concentragao na capital e
arredores demonstra uma disparidade na organizagao da cadeia de reciclagem

entre os municipios, com baixa presenga de cooperativas no interior do estado.

A atuagao dessas organizacoes é fundamental para a coleta seletiva e a
triagem de materiais reciclaveis, mas sua eficiéncia pode ser limitada pela
precariedade das unidades de triagem, pela falta de infraestrutura adequada e

pela auséncia de contratos de prestacao dos servigos firmados com os titulares.

Apenas 21 unidades possuem licenga de operacao, indicando que a

maioria pode estar operando sem a devida regularizagao ambiental.

A quantidade total de residuos processados em 2022 foi de 857,7

toneladas, mas 33 unidades nao informaram esse dado, o que compromete a
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transparéncia e a avaliagdo da eficiéncia operacional. Grande parte das
unidades (37) nao possui controle de pesagem, dificultando o monitoramento
preciso da quantidade de residuos triados e impactando negativamente o

planejamento e controle da gestao de residuos e suas metas de recuperagao.

A auséncia de controle de pesagem, a falta de licenciamento e auséncia
de contratos evidenciam deficiéncias na operacdo, regulamentagdo e
fiscalizagao das unidades de triagem, resultando em uma operagao menos

eficiente e confiavel.

A modernizagao e padronizagao das unidades de triagem sao
fundamentais para tornar a gestao de residuos sélidos na Bahia mais

sustentavel e eficiente.

2.3.5 Tratamento

A Politica Nacional de Residuos Sélidos define o tratamento como uma
das etapas do gerenciamento integrado, priorizando tecnologias que reduzam

impactos ambientais e favoregam a recuperacao de recursos.

De acordo com a NR ANA n° 7/2024, entende-se por tratamento os
processos e operacoes que alteram as caracteristicas fisicas, fisico-quimicas,
quimicas ou biolégicas dos residuos, apds terem sido esgotadas as
possibilidades locais de reutilizagao e reciclagem, com o objetivo de diminuir

os riscos a saude publica e conservar a qualidade ambiental.

A compostagem é uma das opg¢des mais simples e econdmicas para o
tratamento de residuos sélidos urbanos, especialmente em estados como a

Bahia, onde os residuos organicos representam a maior fracao da composicao
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gravimétrica das regides, variando entre 50 e 65% do total de RSU (BAHIA,
2024). Esse processo bioldgico permite a decomposigao controlada da matéria
organica, gerando composto que pode ser utilizado na agricultura e
recuperacao de solos, reduzindo a necessidade de disposigao em aterros

sanitarios e minimizando impactos ambientais.

Comparada a outras tecnologias de tratamento de RSU, como
incineragao ou biodigestao, a compostagem se destaca pelo baixo custo de

implementacdo e operagdo. Seus principais beneficios incluem:

e Reducdo de custos com transporte e disposicdo final, ja que o
volume de residuos enviados a aterros diminui
significativamente;

e Baixa exigéncia tecnoldgica e operacional, tornando-a viavel
mesmo para pequenos municipios;

e Geracdo de composto organico, um produto com valor econémico
que pode ser comercializado ou utilizado na recuperacao do solo;

o Diminuigao das emissoes de gases de efeito estufa, pois evita a
decomposigao anaerdbica da matéria organica em aterros, que

gera metano (CH,), um gas altamente poluente.

Segundo o SINISA (2023), duas unidades de compostagem foram
identificadas nos municipios de Cravolandia e Dom Macedo Costa, ambas
operadas por associagoes de catadores e de propriedade privada. Em 2022,
essas unidades estavam em operagao e apresentavam as seguintes

caracteristicas:
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e Uma delas possuia licenga ambiental, enquanto a outra operava
sem regulamentacgao, evidenciando desafios na formalizagao e
fiscalizacao dessas iniciativas;

e Processamento de aproximadamente 800 toneladas/més; e

e Auséncia de controle de pesagem, dificultando o monitoramento
da eficiéncia e do real impacto ambiental das unidades.

Ja o PERS (BAHIA, 2024) identificou atividades de compostagem em

Camacari e Paulo Afonso.

Apesar da compostagem nao ser amplamente adotada no Estado, o alto
percentual de residuos organicos na composicao dos RSU demonstra um
enorme potencial para a ampliagao dessa tecnologia. A implementacgao de
novas unidades e o fortalecimento das ja existentes poderiam reduzir
significativamente os custos municipais com gestao de residuos e contribuir

para um modelo de economia circular.

2.3.6 Destinacgao Final

A gestao adequada dos residuos sélidos urbanos é um desafio critico
para a Bahia, especialmente no que se refere a destinacao final
ambientalmente adequada, conforme estabelecido pela Lei n° 12.305/2010 e
pela Norma de Referéncia ANA n° 7/2024. Essas normas determinam que os
residuos, de acordo com suas caracteristicas e composi¢do, devem ser
encaminhados para reutilizagao, reciclagem, compostagem, recuperacao
energética ou disposigao final em aterros sanitarios. No entanto, os dados mais

recentes demonstram que o estado ainda enfrenta desafios significativos na
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destinagdo adequada dos residuos, especialmente na implantagao de solucoes

de recuperagao energética e disposicao final adequada de rejeitos.

A recuperagao energética é um dos métodos previstos na legislagao para
a destinacao final de residuos sdélidos urbanos, apds esgotadas as
possibilidades de reciclagem. Segundo a NR ANA n® 7/2024, essa técnica
envolve a conversao de residuos em combustivel, energia térmica ou
eletricidade, podendo ocorrer por digestdo anaerdbia, recuperagao de gas de

aterro sanitario, combustdo, gaseificacao, pirélise ou coprocessamento.

O coprocessamento em fornos de cimento é uma das estratégias mais
consolidadas para a recuperagao energética de residuos, sendo amplamente
utilizado em diversos paises. No entanto, na Bahia, ndo ha experiéncias
estruturadas de recuperacao energética de RSU, o que limita o

reaproveitamento desses materiais como fonte alternativa de energia.

Atualmente, a Bahia conta com uma fabrica de cimento do tipo integral
que poderia utilizar residuos urbanos como combustivel alternativo: a
Intercement, localizada em Campo Formoso. Para tanto, seria necessario
adaptar os filtros da chaminé para reter os poluentes da queima de CDRU e
apresentar uma licenca ambiental especifica. Além disso, as cimenteiras, em
geral, necessitam que o RSU seja processado previamente para que se torne um
combustivel adequado ao processo de fabricacao de cimento sem interferir na

qualidade deste.

A quantidade de residuos destinados ao coprocessamento na Bahia
ainda é limitada, conforme os dados de janeiro a junho de 2024 (NYCS; EUDES,
2024):
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e 6.642 toneladas foram destinadas para blendagem (processo que
prepara os residuos para o coprocessamento);

e 2.075 toneladas foram efetivamente utilizadas no
coprocessamento em fornos de cimento.

Esses numeros revelam que, embora o coprocessamento de residuos
industriais ja ocorra, a utilizacdo de residuos sélidos urbanos ainda nao foi
implementada na Bahia. Isso representa uma oportunidade significativa para
ampliar a recuperagdo energética de residuos domiciliares, reduzindo a

dependéncia de aterros sanitarios e a geracao de impactos ambientais.

Contudo, vale registrar que o setor cimenteiro no Brasil ainda enfrenta
dificuldades para ampliar a substituicao de combustiveis fosseis por residuos.
O Combustivel Derivado de Residuos Urbanos (CDRU) representa apenas 3%
dos combustiveis alternativos usados na industria de cimento nacional. Em
contrapartida, 42% dos combustiveis alternativos vém de residuos Classe I
(perigosos) e 46% de pneus, demonstrando o enorme potencial do setor para
incorporar CDRU (ABCP, 2024)

Em relacao a disposicao final adequada de rejeitos, os dados do Plano
Estadual de Residuos Solidos (BAHIA, 2024) evidenciam uma grande
defasagem. Apenas 50 municipios realizam a disposicao adequada dos residuos
solidos, ou seja, utilizam aterros sanitarios apropriados. A maior parte dos
municipios (283) ainda faz o descarte inadequado, muitas vezes em lixoes ou
aterros controlados sem os devidos critérios técnicos. Os 84 municipios
restantes sequer informaram seus dados, demonstrando lacunas na

transparéncia e na gestdo da informacao sobre residuos sélidos.
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A disposigao final ambientalmente adequada, conforme definida na Lei
n® 12.305/2010, refere-se ao encaminhamento ordenado dos rejeitos para
aterros sanitarios, garantindo que nao causem riscos a saude publica ou ao
meio ambiente. Entretanto, na Bahia, a insuficiéncia de aterros sanitarios leva
muitos municipios arecorrerem a disposicoes irregulares, agravando impactos

ambientais e sociais.
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3. Problema Regulatoério

O Relatorio de Analise de Impacto Regulatério — AIR elaborado pela ANA
para subsidiar a criagao da NR ANA n° 7/2024 identificou que a baixa qualidade
na prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos era o problema regulatorio que deveria ser enfrentado por aquela
regulamentacgao (ANA, 2023). De maneira resumida, a Figura 8 apresenta,
esquematicamente, as causas e principais consequéncias relacionadas a esse

problema.

Baixa qualidade na prestagdo dos servigos ptblicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos

Figura 8 - Arvore do problema regulatorio.
Fonte: ANA, 2023.
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Ressalta-se que, apesar das obrigacoes impostas pela PNRS, passados 15
anos da sua edigao, pouco se avangou em relagao a gestao dos residuos soélidos
urbanos no Brasil. De acordo com o SINISA (2023), no ano de 2023, apenas 36%
da populacao total é atendida pelos servicos de coleta seletiva de residuos
solidos domiciliares. Quanto a valorizacao dos residuos so6lidos urbanos, os
indices sao ainda mais preocupantes, pois quase a totalidade dos residuos
coletados em 2023 teve como destinagao final a disposicao direta e inadequada

no solo.

Um fator que contribui para a dificuldade na implementacao e
manutengao da infraestrutura e atividades necessarias a gestao adequada, nos
moldes preconizados pela PNRS, é a fragilidade da sustentabilidade
econdmico-financeira do setor. Em 2023, apenas 47,4% dos municipios
disseram fazer cobrancga pelos servigos, e o valor arrecadado cobria somente
51,9% das despesas de exploragao com servicos de manejo de residuos so6lidos
(SINISA, 2023).

Quanto ao cenario da delegacao da regulacao, o relatério de AIR apontou,
a época, um cenario semelhante ao descrito anteriormente:

“em levantamento realizado em 2022 pela
CORES/SSB/ANA sobre as entidades reguladoras do
SMRSU, decorrentes do formulario online da NR n°
1/ANA/2022, foram 55 entidades reguladoras

Identificadas pelos titulares do servigo, cuja lista
encontra-se em anexo. (....)

Destaca-se que entre as 19 entidades reguladoras
com atuag¢do intermunicipal, oito sdo consorcios
publicos. Aléem disso, 256 municipios indicaram
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alguma entidade reguladora responsavel pela
fungao de regulacao do SMRSU, assim a defini¢ao de
entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacao
dos servicos atinge 4,5% dos municipios
brasileiros” (ANA, 2023).

Segundo a ANA (2023), a auséncia de regulacao do
servico, em muitos municipios, pode ser atribuida
ao fato de que os titulares ndo definiram as
entidades reguladoras responsaveis. Soma-se a
esta guestio o contexto de que a maioria das
entidades reguladoras ndo estd estruturada para a
adequada regulagdo técnica e econdmica dos
servicos realizados, desconhecendo os custos da
prestacao dos servigos.

Com o objetivo de contribuir para a resolugdao do
problema regulatorio identificado e combater as
suas causas, foi elaborada a NR ANA n° 7/2024,
visando alcan¢ar um maior numero de municipios
possivel e assim contribuir efetivamente com a
melhoria da qualidade da prestacao dos servicos e
com a implementacdo dos objetivos das politicas
nacionais de saneamento badsico e de residuos
solidos.”

As analises e reflexdes realizadas pela ANA no Relatorio de AIR levaram

a AGERSA a comprometer-se com a regulamentagao da NR ANA n° 7/2024.

Como pode ser concluido a partir do diagnéstico realizado no capitulo anterior

deste estudo, o problema regulatério que levou a elaboragao daquela norma

pela ANA aplica-se, de maneira contundente, ao contexto de gestao de

residuos dos municipios da Bahia.

Realizagao:

@ ~cersa

85

FESPSP

PROJIETOS

EcoRegula




'r‘=-‘

EcoRegul
Bahia i,

A AGERSA pretende, ainda, atender as normas da ANA de forma a
possibilitar que os titulares que a ela delegarem a fung¢ao de regulagao possam
acessar os recursos federais, sendo esta uma relevante condigao. Dessa forma,
a agéncia contribui para que financiamentos da Unido, onerosos ou nao,

possam ser destinados para qualificar a gestao de residuos sé6lidos no Estado.

3.1. Agentes Envolvidos

E fundamental considerar os impactos sobre os agentes envolvidos ao
regulamentar uma norma para a limpeza urbana e o manejo de residuos
solidos. O Quadro 7 apresenta os principais agentes relacionados ao problema
regulatério em analise, destacando suas responsabilidades e os desafios
enfrentados. Além disso, fornece um levantamento preliminar das
necessidades que poderao surgir com a implementagao de critérios e padroes
para estes servicos, garantindo uma abordagem mais eficiente, transparente e

alinhada as exigéncias do setor.

Quadro 7 - Partes interessadas na regulamentacao da NR ANA n°7/2024 e seus impactos.

AGENTES IMPACTOS NEGATIVOS DO NECESSIDADES GERADAS
PROBLEMA REGULATORIO PELA FUTURA NORMA
Limitagao na oferta de servigos
adequados diante da complexidadee = Ajustes nos contratos existentes
interagao de diversas etapas
. Incorporagao de recomendacgoes
Titulares . -
Dificuldade de atender aos sobre a prestagao adequada dos
normativos legais, o que pode servicos no sistema de fiscalizagao

resultar em processos perante 0s
6rgdos de controle
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IMPACTOS NEGATIVOS DO
PROBLEMA REGULATORIO

Incapacidade de evitar ou minimizar
os impactos negativos da geragao de
residuos sobre o meio ambiente e 0
clima

Falta de conscientizagao por parte da
populagao quanto as suas
responsabilidades

Assimetrias de informacao em
possivel prestagdo indireta dos
servigos

Em relagao a determinados
potenciais interessados na prestacao
dos servicos tem-se a possivel
dificuldade de dimensionar,
previamente, suas equipes para
prestar um servico de qualidade,
dada a inexisténcia de referéncias,
bem como a falta de previsibilidade
nos requisitos operacionais, gerando
ineficiéncias e impactos financeiros

Implementacgao do servico e
questdes correlatas a ele (ex.
Cobranca) frente a uma realidade que
ainda nao estd habituada a isso.
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NECESSIDADES GERADAS
PELA FUTURA NORMA

Monitoramento continuo da
qualidade e eficacia dos servigos
prestados

Delegacado da fungao de regulagao a
uma entidade reguladora alinhada
com aNRANAN°®7/2024

Capacitagao das equipes para
garantir conformidade com as novas
condigoes estabelecidas

Conscientizar os usuarios das suas
responsabilidades em relagdo a
separacao dos residuos,
disponibilizagao para coleta, etc.

Ajustes nos contratos existentes

Implantacao de tecnologia melhor e
recente para atender aos requisitos
normativos

Reequilibrio econdmico-financeiro
dos contratos paraadequagao a
processos inicialmente nao previstos

Capacitagao das equipes para

garantir conformidade com as novas
condigoes estabelecidas
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Usuarios

Estruturadores
de modelagem
de concessoes

Realizagao:

@ ~cersa

IMPACTOS NEGATIVOS DO
PROBLEMA REGULATORIO

Dificuldade de acompanhar a
situagao e evolugao da qualidade dos
servicos prestados ao longo do
tempo

Dificuldade de compreender dados
primarios de relatérios de
fiscalizagao e regulagao;
Necessidade de convencimento das
partes interessadas, a cada novo
projeto, para estabelecer padroes
minimos para os servicos prestados
no mesmo estado

Acesso a dados confiaveis e as
informacoes devidas para a
respectiva modelagem dos servicos
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NECESSIDADES GERADAS
PELA FUTURA NORMA

Necessidade de reestruturagao
interna para incorporar novos
processos de fiscalizagao e
monitoramento da qualidade dos
servigos

Fortalecimento da articulagao entre
diferentes sistemas de
monitoramento e regulagao

Capacitacao das equipes para
garantir conformidade com as novas
condigoes estabelecidas

Atendimento das normas
estabelecidas no que concerne a
disponibilizagao dos residuos
gerados para a coleta

Ajuste dos estudos elaborados, ou
em elaboracdo, para atendimento as
condigoes gerais estabelecidas pela
norma

Referéncia de procedimentos

minimos para a qualidade dos
servi¢os modelados
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IMPACTOS NEGATIVOS DO NECESSIDADES GERADAS

AGENTES
PROBLEMA REGULATORIO PELA FUTURA NORMA

Auséncia de referéncia de
procedimentos minimos para a
qualidade dos servigos modelados
1 Incluindo os catadores de materiais reciclaveis organizados e prestando servicos em unidades de
triagem.
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4. Estudo de Benchmarkingsobre as Normas de
Regulacao

Conforme mencionado anteriormente, um levantamento realizado pela
ANA sobre as entidades reguladoras de SMRSU’ indicou que apenas 256
municipios afirmaram possuir alguma ERI responsavel pela regulacao destes
servicos, representando 4,5% dos municipios brasileiros (ANA, 2023). Dentre
estas, estima-se que o niumero de entidades com atuagdo efetiva seja ainda
menor, o que permite afirmar que a regulacao do componente residuos solidos

no Brasil se encontra em estagio inicial.

Pesquisa realizada pela ABAR (2023), com a participacdo de 20 agéncias
associadas que regulam SLU e SMRSU;, indicou que nem todas as entidades que
regulam esses servicos publicaram atos normativos para o segmento. A Tabela
1 apresenta os temas que foram objeto de normas publicadas para a regulagcao

de residuos solidos destas ERIs.

O tema mais regulamentado pelas agéncias que editaram normas para
o setor foram as condigOes gerais de prestacao e utilizacao dos servicos,
presente em 92% das agéncias. Ja o segundo tema mais normatizado refere-se

aos procedimentos de fiscalizacao, infragoes e penalidades, seguido pelos

7 Esse levantamento foi decorrente de formulario on/ine durante elaboragao da Norma
de Referéncia ANA n°1/2022.
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temas de transbordo e disposicao final; defini¢ao, reajuste e revisao de tarifas

e, por altimo, contabilidade regulatdria.

Tabela 1 — Temas de atos normativos sobre SLU e SMRSU.

N° DE AGENCIAS
TEMAS OBJETO DE NORMATIZAGAO PERCENTUAL
COM NORMAS

Indicadores de Desempenho e

Qualificadores > 38%
Contabilidade regulatéria 4 31%
Transbordo e disposicao final 9 69%
Definicao, reajuste e revisao de tarifas 8 62%
Condlgo.es gerais de prestacao e utilizacao . 92%
dos servicos

Procedimentos de fiscalizacao, infragoes e 0 69%

penalidades
Fonte: ABAR, 2023.
Os resultados indicam que a regulacao da qualidade dos servicos
encontra-se em estagio mais avancado quando comparada a regulagdo

econdomico-financeira e contabil.

As informacoes também revelam que, apesar do baixo nimero, algumas
ERIs ja haviam publicado resolucdes que tratavam das condicoes gerais dos
servicos de SLU e SMRSU antes do lancamento da NR ANA n° 7/2024, as quais
foram utilizadas como referéncia durante a elaboragao da referida norma pela
ANA.

Uma vez que foram identificados atos normativos publicados antes e
depois da NR ANA n° 7/2024, a primeira parte deste capitulo analisara os
instrumentos anteriores a esta norma e, a segunda, versara sobre as normas

publicadas pelas ERIs para regulamentar a NR ANA n° 7/2024.
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4.1. Analise dos Atos Normativos Anteriores a NR ANA n° 7/2024

O Quadro 8 lista as resolucdes e deliberagoes publicadas pelas ERIs

antes do langamento da Norma de Referéncia ANA n° 7/2024, as quais serao

analisadas em seguida.

Quadro 8 — Atos normativos sobre as condigoes gerais para a prestagdo dos servigos a NR.

ERI

ADASA - Agéncia
Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento
Basico do Distrito Federal

ARCE - Agéncia Reguladora
do Estado do Ceard

AGEMS - Agéncia Estadual
de Regulagao de Servigos
Publicos de Mato Grosso do
Sul

AGIR - Agéncia
Intermunicipal de
Regulagao, Controle e
Fiscalizagao de Servigos
Publicos Municipais do
Médio Vale do Itajai
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ATOS NORMATIVOS PUBLICADOS ANTES DA NR
ANA N° 7/2024 SOBRE AS CONDIGOES GERAIS PARA
A PRESTAGAO DE SLU E SMRSU

RESOLUCAO ADASA n° 21/2016 — Dispde sobre as condicdes
gerais da prestagao e utilizacao dos servicos de limpeza urbana
e manejo de residuos s6lidos no Distrito Federal

RESOLUCAO ARCE n° 03, DE 31/03/2021 - Estabelece as
condigoOes gerais da prestagao dos servigos de transbordo e
disposicdo final dos residuos sélidos no estado do Ceara

PORTARIA N° 217, de 18/02/2022 - Estabelece as condigoes
gerais de prestagdo e utilizacdo dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos nos
municipios conveniados a Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul - AGEMS

RESOLUCAO NORMATIVA N° 14/2022 - Condicdes gerais

prestacao do servico, transbordo e disposicao final,

procedimentos de fiscalizagao, infragoes
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ERI

ARES PCJ - Agéncia
Reguladora dos Servigos de
Saneamento das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai.

ARIS-SC - Agéncia
Reguladora Intermunicipal
de Saneamento de Santa
Catarina

ARISB -Agéncia Reguladora

Intermunicipal de
Saneamento Basico de
Minas Gerais

ARSBAN - Agéncia
Reguladora dos Servigos de
Saneamento Basico do
municipio de Natal

ARSESP - Agéncia
Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sao
Paulo

AGESAN - Agéncia
Reguladora Intermunicipal
de Saneamento do Rio
Grande do Sul
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ATOS NORMATIVOS PUBLICADOS ANTES DA NR
ANA N° 7/2024 SOBRE AS CONDICOES GERAIS PARA
A PRESTAGAO DE SLU E SMRSU

RESOLU(;AO ARES-PCJ n°370/ 2020 - Estabelece as Condicoes
Gerais de Prestagao dos Servicos Pablicos de Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos no ambito dos
municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PC]J),
e da outras providéncias

RESOLU(;AO NORMATIVA n°34/2021 - Estabelece as
condigOes gerais de prestagao e utilizagao dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
urbanos nos municipios consorciados a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS)

RESOLU(;AO ARISB-MG n°136 / 2020 - Estabelece as
Condicoes Gerais de Prestagao dos Servigos Publicos de
Manejo de Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos, no ambito
dos municipios regulados pela ARISB MG

RESOLUCAO ARSBAN n° 001/2022 - Estabelece as Condicoes
Gerais de Prestagao dos Servicos Pablicos de Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos no ambito do municipio
do Natal, e da outras providéncias

DELIBERAQAO ARSESP n°1.304/2022 - Estabelece as
condigOes gerais para a prestacao e utilizagao dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
urbanos em municipios ou Consércios de municipios
regulados pela ARSESP

RESOLUCAO CSR n° 07/2021- Dispde sobre os padroes de
prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos s6lidos urbanos nos municipios regulados pela
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ATOS NORMATIVOS PUBLICADOS ANTES DA NR
ERI ANA N° 7/2024 SOBRE AS CONDICOES GERAIS PARA
A PRESTAGAO DE SLU E SMRSU

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
(AGESAN-RS)®

RESOLUCAO ARESC n°103/2018 - Estabelece as condigdes

ARESC - Agéncia de . N e . . -
gerais da prestagao e utilizacao dos servicos publicos de

Regulacao de Servigos . , L. L
L . manejo de residuos solidos pelas concessionarias e
Puablicos de Santa Catarina O . .
municipios conveniados a ARESC

Fonte: ABAR (2023) e levantamentos realizados pela FESPSP.

A andlise detalhada dessas normas® permitiu identificar pontos que se
diferenciam da NR ANA n° 7/2024, bem como questdes regulamentadas pelas
ERIs e que nao foram incorporadas na norma da ANA. Estes achados serao

apresentados a seguir.

4.1.1 ADASA - Resolugao n® 21/2016

O Quadro 9 apresenta as principais diferencas entre a Resolugao n°
21/2016 da ADASA e a NR ANA n° 7/2024.

8 Foirevogada integralmente pela Resolu¢ao CSR n°® 020/2024.

9 A Resolugao CSR n® 07/2021 da AGESAN nao sera analisada, pois foi integralmente
revogada pela CRS n° 20/2024, elaborada para adequar a sua norma que dispoe sobre
os padroes de prestacao dos servicos ptblicos de limpeza urbana e manejo de residuos
s6lidos urbanos nos municipios regulados por ela as novas disposi¢des da norma de
referéncia da ANA.
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Quadro 9 — Principais diferengas entre a Resolu¢cdo ADASA n°21/2016 e a NR ANA n° 7/2024.

O QUE DIZ A NORMA DA ANA

Trata apenas de residuos solidos urbanos (RSU) e rejeitos,
sem detalhar outras categorias de residuos.

Atribui ao titular dos servigos a definicao do limite de
residuos que caracterizard o estabelecimento comercial.

Estabelece a obrigagao do titular elaborar Plano
Operacional de Prestacao dos Servigos, instrumento que
define as estratégias de operagao e manutengao e seu
respectivo contetido minimo, como o detalhamento das
instalagoes, da mao de obra e dos equipamentos, condi¢oes
especificas para cooperativas ou associagdes de catadores
de materiais reciclaveis, entre outros.

Apoio:

o

FESPSP

PROJIETOS

O QUE DIZ A RESOLUGAO DA ADASA

Especifica diferentes categorias de residuos, incluindo RSU e RSE
(grandes geradores, residuos industriais, servigos de saude,
transportes, mineragao, agrossilvopastoris). Estabelece critério
para grandes geradores (>120 litros/dia).

Estabelece critério para grandes geradores, que sdo os
estabelecimentos ndo residenciais que geram volume diario de
residuos sélidos indiferenciados superior 120 litros/dia, nos termos
da Lei Distrital n® 5.610/2016.

Estabelece a obrigacao do prestador de servicos elaborar o Plano de
Exploracdo dos Servigos, definindo as estratégias de operagao, a
previsao das expansoes e 0S recursos previstos para investimento.
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ASSUNTO

Frequéncia minima de
coleta

Prazo parao
Recolhimento de
Residuos da Varricao

Coleta de Animais
Mortos

Caracteristicas dos
veiculos de Coleta

Realizagao:

@ ~cersa

? EcoRegula

Bahia

O QUE DIZ A NORMA DA ANA

N3o estabelece frequéncia minima para coleta, deixando a
decisdo a critério do planejamento local.

Determina que os residuos da varri¢do devem ser
acondicionados e disponibilizados para coleta, mas nao
estabelece prazo para recolhimento.

Nao trata especificamente da coleta de animais mortos.

N3o estabelece requisitos técnicos detalhados para os
caminhoes de coleta.

Apoio:

__ FESPSP

PROJIETOS

O DE
RBANA
SOLIDOS

O QUE DIZ A RESOLUGAO DA ADASA

Define frequéncia minima de coleta: residuos imidos (3x por
semana) e residuos secos (1x por semana). Prevé diferenciagao
entre setores urbanos e rurais.

Estabelece que os residuos da varri¢ao devem ser recolhidos no
prazo maximo de 4 horas ap6s a execucao do servigo.

Estabelece que o prestador de servigo devera adotar solugdes
adequadas para destinagao especifica de animais de grande porte
mortos em vias e logradouros publicos.

Define requisitos para identificacdo e equipamentos minimos a
constar dos veiculos de coleta, como por exemplo mddulo
eletronico para recepgao, armazenamento e transmissdo de dados e
rastreamento via satélite e sistema estanque para contengao de
chorume.
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ASSUNTO

Logistica reversa

Comunicagao de
alteragoes narotinade
coleta

Comunicagao de
interrupgoes dos
Servigos

Comunicagao ao
usuario sobre
solicitagdes e
reclamacgoes

Realizacao:

@ ~cersa

?

O QUE DIZ A NORMA DA ANA

Menciona apenas como um conceito, sem especificar
obrigagoes.

Estabelece que os dias e hordrios da coleta devem ser
divulgados ao publico, incluindo eventuais alteragdes, mas
nao fixa prazos para essa comunicagao.

Determina apenas a obrigacdo genérica de realizar a
comunicacgao.

Determina que o prestador deve informar os usudrios sobre
prazos e procedimentos para atendimento de solicitagoes e
reclamagdes, mas nao fixa prazos especificos.

Apoto:

o

FESPSP

PROJIETOS

EcoRegula
Bahia i

O QUE DIZ A RESOLUGAO DA ADASA

Determina tipos de residuos sujeitos a logistica reversa (pilhas,
baterias, pneus, lampadas, eletroeletrdnicos), define
responsabilidades e permite contratos com prestadores para
coleta.

Estabelece que as alteragdes programadas nas rotinas de coletas
deverdo ser comunicadas aos usuarios com antecedéncia minima
de 72h.

Estabelece prazos claros: interrupgdes programadas (72h de
antecedéncia) e interrupgdes ndo programadas (comunica¢do em
até 12h).

Exige que o prestador responda ao usuario em até 10 dias quando
ndo for possivel resposta imediata.
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ASSUNTO

Pontos de Entrega
Voluntaria (PEVs)

Realizagao:

@ ~cersa

?

O QUE DIZ A NORMA DA ANA

Menciona a existéncia de Pontos de Entrega Voluntaria

(PEVs), sem regulamentacdo especifica.

FESPSP

PROJIETOS

EcoRegula
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O QUE DIZ A RESOLUGAO DA ADASA

Regulamenta os PEVs detalhadamente, definindo tipos de residuos
aceitos, proibigao de residuos perigosos e necessidade de ampla
divulgacao.
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As informacOes sistematizadas permitiram identificar aspectos
importantes da Resolugao da ADASA que contribuem para a elaboragao da
minuta de resolucao da AGERSA, aprimorando e complementando as

disposi¢oes da NR ANA n° 7/2024:

e Critérios claros para a classificagao de grandes geradores de
residuos sélidos;

e Estabelecimento de prazos e frequéncia minima para a coleta
seletiva e indiferenciada, garantindo regularidade na prestagao
do servico;

e Definicao de prazo maximo para o recolhimento dos residuos de
Varricgao,

e Definicao de diretrizes para coleta de animais mortos em vias
publicas;

e Inclusao de diretrizes sobre investimentos no planejamento
operacional, assegurando a sustentabilidade e expansao dos
servicos;

e Implementacdo de monitoramento eletronico da frota de coleta,
permitindo maior controle sobre a eficiéncia operacional,

e Definicdo de prazos especificos para comunicagao de
interrupgoes programadas e nao programadas, garantindo maior
previsibilidade e transparéncia para os usuarios; e

e Definicao de critérios para operagao dos PEVs.
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PROJIETOS



4.1.2 ARCE - Resolugao n® 03/2021
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O Quadro 10 apresenta as principais diferencas da Resolugao n° 03/2021

da ARCE em relacio a NR ANA n° 7/2024. E importante ressaltar que esta

resolucao foi elaborada somente para a operacao regionalizada das etapas de

transbordo e disposigao final.

Quadro 10 - Principais diferencas entre a Resolu¢cao ARCE n° 03/2021 e a NR ANA n° 7/2024.

ASSUNTO

Objeto da
norma

Grandes
geradores

Regulamentacao
do transbordo

Operagao e
manutencao da
central de
tratamento de

Realizagao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Diretrizes gerais para todas as
etapas dos servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos
s6lidos urbanos.

Atribui ao titular dos servicos a
defini¢do do limite de residuos
que caracterizard o
estabelecimento comercial e de
prestagao de servigos como
grande gerador.

Define diretrizes gerais sobre a
etapa de transbordo, sem

detalhar exigéncias operacionais.

Define de forma genérica a
necessidade de destinagao
adequada dos residuos sélidos
urbanos, incluindo o tratamento

FESPSP

PROJIETOS

O QUE DIZ A

RESOLUGAO DA ARCE
Regulamentagdo especifica para
apenas a operagao e manutencgao de
EstacOes de Transbordo de Residuos
Solidos (ETRs) e Centrais de
Tratamento de Residuos (CTRs) no
Ceara.
Define que os grandes geradores sao
os estabelecimentos nao
residenciais que geram volume
diario de residuos sélidos
indiferenciados superior a 100
litros.
Estabelece regras especificas para
operagao e manutengao das
unidades de transbordo, como os
critérios de acesso a unidade,
controle de veiculos e limite maximo
de 24 horas para permanéncia dos
residuos nas ETRs.
Regulamenta de forma detalhadas a
operagao e manutengao das CTRs
com exigéncias para esse tipo de
bem como a Operagao e Manutengao
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ASSUNTO

residuos sélidos
(CTR)

Agaode
fiscalizagao

Residuos da
construgao civil
(RCC) e residuos
de saude

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA
e a disposigao final, sem detalhar
exigéncias operacionais.

Prevé fiscalizacdo e aplicagao de
penalidades, mas sem detalhar
regras especificas.

Nao especifica a forma de
gerenciamento desses residuos,
apenas dos residuos sélidos
urbanos, os quais sao de
responsabilidade do Poder
Publico.

'ﬁ
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O QUE DIZ A
RESOLUGAO DA ARCE
do Aterro Sanitario, de Estac¢oes de
Tratamento de Efluentes (ETES),
dos Sistemas de Drenagem de Aguas
Pluviais e de Chorume e Do Sistema
de Drenagem de Gés.

Estabelece procedimentos
administrativos para a realizacao de
fiscalizagao das unidades reguladas,
incluindo as competéncias para o
analista de regulagao responsavel
pela acao.

Traz diretrizes de recebimento e
processamento desses residuos na
centrais de tratamento.

Um ponto forte da Resolugao da ARCE é o detalhamento dos critérios

técnicos e operacionais aplicaveis as unidades de transbordo, tratamento e

disposi¢do final de residuos sélidos. A incorporacao desses critérios pela

norma da AGERSA pode contribuir para aprimorar a eficiéncia e padronizagao

das operacoes, além de fortalecer o controle ambiental e operacional,

assegurando a qualidade e a regularidade dos servicos prestados, notadamente

para aqueles que nao sao objeto de contrato.

Realizagao:

@ ~cersa

FESPSP

PROJIETOS
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4.1.3 AGEMS - Portaria n® 217/2022
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O Quadro 11 apresenta as principais diferencas da Portaria n° 217/2022
da AGEMS em relacao a NR ANA n° 7/2024.

Quadro 11 — Principais diferengas entre a Portaria AGEMS n°217/2022 e a NR ANA n°7/2024.

ASSUNTO

Regulamentacao do
transbordo e
disposigao final

Frequéncia minima
da coleta

Catadores e
formalizagao como
MEI

Horario de
recolhimento de
residuos da
varricao

Comunicagao de
interrupgoes dos
Servigos

Realizagao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Define diretrizes gerais sobre
transbordo e disposigao final, sem
detalhar exigéncias operacionais.

N3&o estabelece frequéncia minima
obrigatdria para a coleta, deixando
adecisao para a regulagao local.

Prioriza a participagao de
cooperativas ou associagoes de
catadores na coleta seletiva e
triagem de reciclaveis, sem
mencionar a formalizagao de
catadores individuais como MEL.
Determina que os residuos da
varri¢ao devem ser acondicionados
e disponibilizados para coleta, mas
nao estabelece prazo para
recolhimento.

Determina apenas a obrigacao
genérica de realizar a
comunicagao.

FESPSP

PROJIETOS

O QUE DIZ A
PORTARIA DA AGEMS

Regula a operagao das unidades de
transbordo e disposigao final com
critérios especificos e mais
detalhados.

Determina frequéncia minima para
a coleta: residuos umidos (minimo
3X por semana, sem intervalo
superior a 72h) e residuos secos
(minimo 1x por semana).

Permite que catadores individuais
se formalizem como MEI, incluindo
categorias como carroceiro, coletor
de residuos ndo perigosos e
reciclador de materiais especificos.

Estabelece que os residuos da
varri¢ao devem ser recolhidos no
prazo maximo de 4 horas apds a
execugao do servico.

Estabelece prazos claros:
interrupgdes programadas (48h de
antecedéncia) e interrupgdes nao
programadas (comunicagao em até
12h do fato).
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As informacOes sistematizadas permitiram identificar aspectos
importantes da Portaria n® 217/2022 da AGEMS que foram considerados
durante a elaboragao da minuta de resolucao da AGERSA, aprimorando e

complementando as disposi¢oes da NR ANA n° 7/2024:

o Estabelecimento de critérios mais detalhados para
operacao e manutencao de unidades de transbordo e
disposigao final dos residuos sélidos urbanos;

o Estabelecimento de prazos e frequéncia minima para a
coleta de residuos imidos e secos;

o Definicao de prazos especificos para comunicagdao de
interrupgoes programadas e nao programadas, garantindo
maior previsibilidade e transparéncia para os usuarios;

o Definicao de prazo maximo para o recolhimento dos
residuos de varricao; e

o Permissao da formalizagao de catadores individuais como
MEI, em municipios com populagdo inferior a 20 mil
habitantes, onde ha dificuldade de organizagdao de
cooperativas, promovendo inclusao social e

sustentabilidade econdmica.

4.1.4 AGIR - Resolucao Normativa n° 14/2022

O Quadro 12 apresenta as principais diferencas da Resolu¢ao Normativa

n°14/2022 da AGIR em relacao a NR ANA n° 7/2024.
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@ ~cErsa [ FESPSP

¥/ PROIETOS



-
REGULAGAD DF
a a g i
1 E RESIDUOS SOLIDOS

-ra.g' EcoRegula

Quadro 12 - Principais diferencas entre a Resolugcao AGIR n°14/2022 e a NR ANA n° 7/2024.

ASSUNTO

Regulamentacao do
transbordo e
disposigao final

Interrupgdes
programadas

Disposicao de
residuos em caso de
enxurradas

Progressividade da
coleta de organicos

Periodicidade para a
gravimetria

Realizagao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A NORMA
DA ANA

Define diretrizes gerais sobre
transbordo, transporte e
disposicao final, sem detalhar
exigéncias operacionais.

Determina que o prestador de
servico deve comunicar
previamente a interrupgao aos
usuarios, mas sem definir
prazos exatos.

Nao menciona procedimentos
especificos para disposicao de
residuos durante enxurradas.

Menciona apenas a separagao
progressiva de reciclaveis secos,
sem detalhar a progressividade
da coleta de organicos.

Nao define periodicidade
minima para realizacdo de
estudos gravimétricos.

Apoio:

__ FESPSP

PROJIETOS

O QUE DIZ A

RESOLUGAO DA AGIR
Estabelece regras detalhadas
para operagao das Estagoes de
Transbordo (ETRs), incluindo
obrigatoriedade de licenciamento
ambiental e limite de 72 horas
para permanéncia dos residuos, e
também para a disposigao final
de residuos em aterros
sanitarios.
Determina que 0s prazos e
procedimento para comunicagao
das interrupgoes programadas do
servico devem seguir o disposto
na Resolugao Normativa AGIR n°
005 de 2015 ou a que vier a
substitui-la.
Proibe a disposicao de residuos
em locais vulneraveis a
enxurradas e alagamentos,
exigindo remogao de residuos
expostos para evitar impactos
ambientais.
Determina que a coleta de
organicos pode ser implantada
progressivamente, comegando
pelos maiores geradores e
expandindo-se ao longo do
tempo.

Exige que estudos gravimétricos
sejam realizados no minimo a
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O QUE DIZ A NORMA O QUE DIZ A
DA ANA RESOLUGAO DA AGIR
cada 4 anos, conforme a norma
ABNT NBR 10.007/2004.
Regulamenta os PEVs

ASSUNTO

Menciona a existéncia de Pontos = detalhadamente, definindo tipos
Pontos de entrega

L de Entrega Voluntaria (PEVs), de residuos aceitos, proibigao de
voluntaria (PEVs)

sem regulamentagao especifica. = residuos perigosos e necessidade
de ampla divulgacao.

As informacgOes assim organizadas permitiram identificar aspectos
importantes da Portaria Normativa n®14/2022 da AGIR que foram consideradas
durante a elaboragao da minuta de resolucao da AGERSA, aprimorando e

complementando as disposi¢oes da NR ANA n° 7/2024:

o Estabelecimento de critérios mais detalhados para
operacao e manutencao de unidades de transbordo e
disposigao final dos residuos sélidos urbanos;

o Definicao de prazos para comunicagao de interrupgoes
programadas e nao programadas;

« Estabelecimento de regras especificas para disposicao de
residuos em areas sujeitas a enxurradas;

o Estabelecimento de diretrizes para a implantagao
progressiva da coleta de residuos organicos;

o Exigéncia de estudos gravimétricos periddicos dos
residuos coletados;

o Definicao de diretrizes operacionais para os PEVs; e
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@ ~cErsa [ FESPSP

PROJIETOS



progressivas.

4.1.5 ARES-PCJ - Resolugao n®370/2020
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Definicao das infracOes e categorizagao de penalidades

O Quadro 13 apresenta as principais diferengas da Resolu¢ao ARES-PC]

n°370 em relagao a NR ANA n° 7/2024.

Quadro 13 — Principais diferengas entre a Resolu¢ao ARES-PCIn°370 e a NRo7.

ASSUNTO

Taxa de regulacao e
fiscalizagao

Legitimacao da
regulacao

N3ao conformidades

Realizagao:

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

N3o menciona a existéncia de
taxa de regulacao e fiscalizagao.

Determina que a regulagao e
fiscalizacao dos servicos devem
ser realizadas pelas ERIs, mas
nao menciona procedimentos
para legitimacao da regulacao
nos contratos de prestagao de
Servigos.

Nao estabelece um sistema
especifico de verificagdo e
prazos para corregao de nao
conformidades.

PROJIETOS

@ ~cErsa [ FESPSP

O QUE DIZ A

RESOLUGAO DA ARES-P(C]
Determina o pagamento da Taxa
de Regulagao e Fiscalizagao pelos
prestadores de servicos de
limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos, fixada
em 0,50% sobre a Receita
Requerida do exercicio anterior.
Exige que os contratos de
concessao e PPPs contenham
clausulas expressas prevendo a
entidade reguladora e que
contratos ja existentes sejam
aditivados para incluir a ARES-
PCJ como ente regulador.
Lista tabelas de nao
conformidades com prazos para
adequacao, divididas por infragao
leve, média e grave, e determina
que a fiscalizagao deve emitir
Auto de Notificagdao para nao
conformidades identificadas.
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ASSUNTO

Tipificagao das
infracoes e valores
das multas

Compromisso de
Ajustamento de
Conduta (CAC)

As informagoes

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Prevé fiscalizacdo e aplicacao de
penalidades, mas sem detalhar
categorias de infracoes e multas
progressivas.

N3o prevé a possibilidade de
Compromisso de Ajustamento
de Conduta (CAC) como
alternativa as penalidades.

organizadas

permitiram

'ﬁ
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O QUE DIZ A
RESOLUGAO DA ARES-P(C]

Lista infragdes leves, médias e
graves, estabelecendo multas
progressivas:

- Infracao leve: 0,001% sobre a
Receita Requerida

- Infracdao média: 0,005% sobre a
Receita Requerida

- Infragao grave: 0,01% sobre a
Receita Requerida

Permite que a ARES-PC]J firme
um CAC com o titular dos
servigos, substituindo a
penalidade caso o titular se
comprometa a corrigir as
irregularidades no prazo
estipulado, prevendo multa pelo
descumprimento do CAC.

identificar aspectos

importantes da Resolugao Normativa n° 370 da ARES-PCJ que contribuiram

durante a elaboracao da minuta de resolugao da AGERSA, aprimorando e

complementando as disposi¢coes da NR ANA n° 7/2024:

Realizagao:

@ ~cersa

Exigéncia de que contratos de concessao e PPPs

contenham previsao

reguladora;

expressa

sobre a entidade

Criacdo, por meio de norma especifica, de um sistema

estruturado de nao conformidades, com prazos para

FESPSP

PROJIETOS
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Embora a norma editada pela ARES-PCJ] também

correcao e

notificagoes
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obrigatérias, bem como

categorizagao clara das infragoes e aplicagao de multas

progressivas; e
o DPossibilidade de

celebracao de

Compromisso de

Ajustamento de Conduta (CAC) como alternativa as

penalidades.

ja tenha

regulamentado as nao-conformidades, tipificagao de infracoes e valores de

multas, entende-se que o assunto inerente a fiscalizagao devera ser abordado

em instrumento especifico da AGERSA (Produto 5 desta consultoria).

4.1.6 ARIS - SC - Resolugao Normativa n® 34/2021

O Quadro 14 apresenta as principais diferencas da Resolu¢ao ARIS n°

34/2021 em relacao a NR N° 07/ 2024.

Quadro 14 - Principais diferengas entre a Resolugcao ARIS n°34/2021e a NR ANA n°7/2024.

ASSUNTO

Coletae
transporte de
residuos

Plano de
Servigos

Realizagao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Define diretrizes gerais para a
coleta e transporte, sem especificar
frequéncia minima e sem
obrigatoriedade de comunicagao de
alteragdes aos usuarios.

Estabelece a obrigagao do titular
elaborar Plano Operacional de
Prestacgao dos Servigos,
instrumento que define as

FESPSP

PROJIETOS

O QUE DIZ A

RESOLUGAO DA ARIS
Determina que a periodicidade da
coleta deve constar do Plano de
Trabalho elaborado pelo prestador
e define que alteragdes na coleta
devem ser comunicadas aos
usuarios com antecedéncia
minima de 48 horas.
Estabelece a obrigagao o prestador
de servigos elaborar Plano de
Trabalho, no qual devera constar
estratégias de operacao,
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O QUE DIZ A

ASSUNTO

Transbordo

Comunicagao de

interrupgoes
dos servicos

Prazo de
resposta aos

usuarios para

reclamacgodes

As

NORMA DA ANA
estratégias de operacdo e
manutencao e seu respectivo
conteido minimo, como o
detalhamento das instalagoes, da
mao de obra e dos equipamentos,
condicoes especificas para
cooperativas ou associagoes de
catadores de materiais reciclaveis,
entre outros

Define diretrizes gerais sobre a
etapa de transbordo, sem detalhar
exigéncias operacionais.

Determina apenas a obrigagao
genérica de realizar a comunicagao,
mas sem definir prazos exatos.

N3o determina prazo e atribui as
ERIs essa regulamentacao.

informagdes organizadas

permitiram
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O QUE DIZ A
RESOLUGAO DA ARIS
modernizagao e manutencao dos
ativos vinculados a prestagao dos
servigos publicos, previsdo de
expansoes e investimentos a
serem realizados, entre outros.

Exige o controle da quantidade de
residuos movimentados e
rastreabilidade, e impoe a
necessidade de veiculos adequados
ao transporte de residuos
transbordados.

Estabelece prazos claros:
interrupcoes programadas (48h de
antecedéncia) e interrupgdes nao
programadas (imediatamente apds
a ocorréncia do fato)

Estabelece o prazo de até 15
(quinze) dias, para comunicagao
das providéncias adotadas em face
de queixas ou de reclamacgodes
relativas aos servicos.

identificar aspectos

importantes da Resolugao n° 34/2021 da ARIS-SC que foram considerados na

elaboracao

da minuta de

resolugao da AGERSA,

aprimorando e

complementando as disposi¢oes da NR ANA n° 7/2024:

Realizagao:

@ ~cersa

Apoio:

o

FESPSP

PROJIETOS
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o Estabelecimento de critérios mais detalhados para
operacgao e manutencao de unidades de transbordo;

o Definicao de prazos especificos para comunicagdao de
interrupgoes programadas e nao programadas, garantindo
maior previsibilidade e transparéncia para os usuarios;

o Definicao de prazo para comunicagao sobre alteracoes em
rotas de coleta; e

o Estabelecimento de prazos para encaminhamento de
respostas aos usuarios em face de queixas ou de

reclamacgoes relativas aos servigos.

4.1.7 ARISB-MG - Resolucao de Fiscalizagao e Regulagao n® 136/2020

O Quadro 15 apresenta as principais diferengas da Resolugao de
Fiscalizacao e Regulagao n° 136/2020 da ARISB-MG em relacao a NR ANA n°
7/2024.

As informagOes organizadas permitiram identificar aspectos
importantes da Resolucao de Fiscalizagao e Regulagao n® 136/2020 da ARISB-
MG que foram considerados durante a elaboracao da minuta de resolugao da

AGERSA, aprimorando e complementando as disposi¢coes da NR ANA n
7/2024:

e Exigéncia para que contratos de concessao e PPPs contemplem
expressamente a agéncia reguladora responsavel pela

fiscalizagao e regulagao dos servigos;
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ASSUNTO

Contratos de
concessao e
parcerias publico-
privadas

Coleta e transporte
de residuos

Transbordo e
disposicao final

Comunicagao ao
usuario sobre
solicitagbes e
reclamacgoes

Realizagao:

@ ~cersa

?

Bahia

EcoRegula

Quadro 15 - Principais diferencas entre a Resolucao ARISB-MG n°136/2020 e a NR ANA n° 7/2024.

O QUE DIZ A NORMA DA ANA

Permite a prestagao direta ou mediante concessao, mas nao exige
a previsdo contratual da ERI (Entidade Reguladora e
Fiscalizadora).

Define diretrizes gerais para a coleta e transporte, sem especificar
frequéncia minima e sem obrigatoriedade de comunicacado de
alteracOes aos usuarios.

Define diretrizes gerais sobre a etapa de transbordo, sem
especificar exigéncias operacionais tanto para unidades de
transbordo quanto para as unidades de disposigao final.

Determina que o prestador deve informar os usuarios sobre
prazos e procedimentos para atendimento de solicitagoes e
reclamagdes, mas nao fixa prazos especificos.

Apoio:

o

FESPSP

PROJIETOS

O QUE DIZ A RESOLUGAO DA ARISB-MG

Exige que todos os contratos de concessao e PPPs prevejam
a agéncia reguladora, detalhando suas competéncias de
regulagao e fiscalizagao.

Define periodicidade minima da coleta (maximo de 72h
entre coletas) e exige comunicacao prévia aos usuarios
sobre mudangas nos horarios e dias de coleta (72h de
antecedéncia).

Traz maiores diretrizes para operagao das unidades de
transbordo e disposigao final.

Exige que o prestador responda ao usuario em até 10 dias
Uteis quando ndo for possivel resposta imediata.
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ASSUNTO

Equipamentos de
protecao

Comunicagao de
alteracoes narotina
de coleta

Abertura de novas
vias habitadas

Residuos ndo
domiciliares de
pequenos geradores
Visitas de escolas,
curso técnicos e
universidades

Realizagao:

@ ~cersa

?

O QUE DIZ A NORMA DA ANA

Define que os equipamentos e veiculos devem ser licenciados e
identificados, mas nao detalha exigéncias especificas de protecdo
para os trabalhadores.

Estabelece que os dias e horarios da coleta devem ser divulgados
ao publico, incluindo eventuais altera¢des, mas nao fixa prazos
para essa comunicagao.

N3ao menciona a obrigagao do titular comunicar a abertura de
novas vias habitadas ao prestador de servigos.

N3o menciona a coleta especifica de residuos nao domiciliares de
pequenos geradores.

Nao menciona visitas educacionais a unidades de gestao de
residuos sélidos.

Apoio:

__ FESPSP

PROJIETOS

EcoRegula
Bahia

O DE
RBANA
SOLIDOS

O QUE DIZ A RESOLUGAO DA ARISB-MG

Determina que os equipamentos de protecao devem
garantir a seguranga dos trabalhadores contra riscos
quimicos, fisicos, biolégicos e de acidentes.

Exige que mudangas na rotina de coleta sejam informadas
com antecedéncia minima de 72 horas.

O titular dos servigos deve informar a abertura de novas
vias habitadas ao prestador de servigos, e este deve
inspecionar a nova via em até 72 horas e incorpora-la a rota
de coleta em até 5 dias.

Permite que o prestador de servigos opere Postos de
Entrega Voluntaria (PEVs) para pequenos geradores de
residuos ndo domiciliares.

Determina que o prestador de servicos deve receber, no
minimo, duas visitas semanais de escolas, cursos técnicos e
universidades para fins educativos.
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Definicao de periodicidade minima para a coleta de
residuos domiciliares;

Determinacao de um prazo minimo para comunicagao de
mudancas nos dias e horarios da coleta aos usuarios;
Estabelecimento de requisitos minimos para os veiculos de
coleta, considerando eficiéncia operacional e adequagao
ambiental,

Estabelecimento de maiores diretrizes para operagao das
unidades de transbordo e disposicao final,

Definicao de prazos maximos para resposta as solicitacdes
e reclamagoes dos usuarios;

Defini¢ao de um prazo minimo para comunicagao préviade
interrupgoes na prestacao dos servigos, diferenciando
interrupgoes programadas e nao programadas;
Detalhamento dos equipamentos de protecao obrigatorios
para os trabalhadores, contemplando riscos quimicos,
fisicos, biolégicos e de acidentes;

Estabelecimento da obrigacao do titular dos servicos de
comunicar ao prestador sobre novas vias habitadas,
garantindo que estas sejam incluidas no servico de coleta
em prazo definido; e

Regulamentacao da coleta de pequenos geradores de
residuos ndo domiciliares, estabelecendo diretrizes para
operacao e manutencao de Postos de Entrega Voluntaria
(PEVSs).
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4.1.8 ARISMIG - Resolucgao n® 20/2022
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O Quadro 16 apresenta as principais diferengas da Resolu¢ao n® 20/2022
da ARISMIG em relacao a NR ANA n° 7/2024.

Quadro 16 - Principais diferengas entre a Resolu¢cao ARISMIG n°20/2022 e a NR ANA n° 7/2024.

ASSUNTO

Preco publico de
regulacao

Periodicidade da
coleta

Caracteristicas dos
veiculos de coleta

Diretrizes para
operagao de
unidades de
triagem e
tratamento

Realizagao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Nao trata expressamente da
cobranga de prego publico para
regulagao e fiscalizagao.

Define diretrizes gerais para a
coleta e transporte. Nao
estabelece frequéncia minima
obrigatdria para a coleta,
deixando a decisao para a
regulagao local

Nao estabelece requisitos
técnicos detalhados para os
caminhoes de coleta.

Determina diretrizes gerais para a
triagem e tratamento dos
residuos sélidos, sem especificar
padroes operacionais.

FESPSP

PROJIETOS

O QUE DIZ A
RESOLUGAO DA ARISMIG
Determina o pagamento do Preco

Publico de Regulacdo pelos
prestadores de servicos para
custear a atividade regulatéria da
ARISMIG.

Determina que a periodicidade da
coleta nao pode ultrapassar um
intervalo de 72 horas.

Define requisitos detalhados para
os caminhoes de coleta, incluindo
altura maxima de carregamento,
capacidade minima de carga,
presenca de compartimentos
seguros para transporte de
trabalhadores e identificagao do
prestador.

Estabelece exigéncias para
unidades de triagem e
compostagem, incluindo
impermeabilizagao do piso,
drenagem pluvial, setores
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O QUE DIZ A
ASSUNTO
NORMA DA ANA
Estabelece apenas o conceito e
Limpeza de por quem pode ser prestado, sem

bueiros, bocas de
lobo e correlatos

Comunicagao ao
usuario sobre

queixas e
reclamacgodes

Ajustamento de

detalhar aspectos para operagao
da limpeza regular de bueiros,
bocas de lobo e correlatos.

Determina que os prestadores
devem atender as solicitagoes dos
usuarios, mas ndo determina
prazo, atribuindo as ERIs essa
regulamentacao.

Nao menciona a alternativa de
instrumento de Ajustamento
Conduta como mecanismo de

'ﬁ
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O QUE DIZ A
RESOLUGAO DA ARISMIG
especificos para armazenamento

e equipamentos obrigatérios.
Traz diretrizes mais detalhadas e
determina que a limpeza dessas
estruturas deve ser realizada
periodicamente para garantir o
fluxo de dguas pluviais e deve ser
intensificada em determinados
locais antes do periodo chuvoso.

Estabelece prazo maximo de 15
dias para resposta a queixas e
reclamagodes dos usuarios.

Determina que o Relatério de
Ajustamento de Acao e Conduta
(RAAC) seja elaborado para
monitoramento da adequagao dos

conduta . servigos, propondo prazos e
acompanhamento e adequagao da . N
B . medidas para corregoes
prestacao dos servicos. . L
necessarias antes da aplicagao de
penalidades.
As informagOes organizadas permitiram identificar aspectos

importantes da Resolugao n® 20/2022 da ARISMIG que foram considerados na
resolucao da AGERSA,
complementando as disposi¢oes da NR ANA n° 7/2024:

elaboracao da minuta de aprimorando e
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o Definicao de periodicidade minima para a coleta regular de
residuos solidos urbanos, evitando que os intervalos entre
coletas ultrapassem 72 horas;

o Diretrizes detalhadas para os caminhoes de coleta;

o Estabelecimento de padroes mais detalhados para as
infraestruturas e operacao das unidades de triagem e
tratamento de residuos sélidos urbanos;

o Estabelecimento de diretrizes mais detalhadas para a
limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos visando a
prevencao de enchentes;

o Definicao de prazos maximos para resposta a queixas e
reclamacoes dos usuarios;

o Determinacao do prazo de comunicagao prévia aos
usuarios sobre alteragoes nos horarios e dias de coleta;

o Definicaode um prazo minimo para comunicacao prévia de
interrupgoes na prestacao dos servigos, diferenciando
interrupgoes programadas e nao programadas; e

o Previsao de Relatério de Ajustamento de Agdao e Conduta
(RAAC) como ferramenta regulatéria para monitoramento
das adequagodes dos servicos como alternativa a aplicacao

de penalidades.

4.1.9 ARSBAN - Resolucao n® 01/2022

O Quadro 17 apresenta as principais diferencas da Resolugao n° 01/2022
da ARSBAN em relagao a NR ANA n° 7/2024.
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Quadro 17 - Principais diferengas da Resolucao ARSBAN n° 01/2022 e a NR ANA n° 7/2024.

ASSUNTO

Taxa ou repasse
pararegulagao e
fiscalizagao

Papel do poder
concedente como
gestor do contrato

Contratos de
concessao e
parcerias publico-
privadas

Veiculos dos
servicos de coleta

Diretrizes para
operacao e
manutengao das
unidades de
triagem e
tratamento

Realizagao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Nao menciona a cobranga de
taxa ou valor especifico para
custear as atividades de
regulagao e fiscalizagao.

Nao especifica o papel do
Poder Concedente enquanto
gestor do contrato de
concessoes e PPPs.

Permite concessoes e PPPs,
mas nao exige a previsao
expressa da entidade
reguladora nos contratos
desde a fase de licitagao.

Nao estabelece requisitos
técnicos detalhados para os
caminhoes de coleta.

Apresenta diretrizes gerais
para a triagem e tratamento
dos residuos sdlidos, sem
especificar padrdes
operacionais detalhados.

Apoio:

__ FESPSP

PROJIETOS

O QUE DIZ A

RESOLUGAO DA ARSBAN
Prevé a cobranca de uma cota
regulatoria correspondente a 2% da
Taxa de Limpeza Publica (TLP) e dos
pregos publicos recolhidos pelo
titular dos servicos.
Determina que o Poder Concedente é
responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagao administrativa dos
contratos que celebra.
Estabelece que a entidade
reguladora deve ser prevista desde a
fase inicial do contrato e exige
formalizagao da regulagao em
contratos vigentes por meio de
termo aditivo.
Define que os veiculos devem ser
distintos para cada tipo de residuo
coletado, exige compactadores para
residuos umidos em areas urbanas e
obriga veiculos a atenderem normas
técnicas para evitar o derramamento
de chorume.
Determina exigéncias especificas
para unidades de triagem e
tratamento, incluindo estrutura
adequada, equipamentos
obrigatorios e critérios operacionais
para otimizar a eficiéncia e
seguranca do processo.
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As informacOes sistematizadas permitiram identificar aspectos
importantes da Resolugdo n° 01/2022 da ARSBAN que contribuiram para a
elaboragcao da minuta de resolucao da AGERSA, aprimorando e

complementando as disposi¢oes da NR ANA n° 7/2024:

o Diferenciagao do papel de fiscalizacao do Poder
Concedente enquanto gestor do contrato, atribuindo a este
a fiscalizagao administrativa do instrumento contratual;

o Determinagao da obrigatoriedade da previsao da entidade
reguladora nos contratos de concessao e PPPs;

o Especificacdo de requisitos técnicos para veiculos dos
servicos de coleta, incluindo normas para seguranca
operacional; e

o Detalhamento dos critérios operacionais e estruturais
minimos para unidades de triagem e tratamento,
garantindo eficiéncia e seguranga no manejo de residuos

solidos.

4.1.10 ARSESP - Resolugao n® 01/2022

O Quadro 18 apresenta as principais diferengas da Deliberacao ARSESP
n°1.304/2022 em relacao a NR ANA n° 7/2024.
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Quadro 18 - Principais diferengas da Deliberacao ARSESP n°1.304/2022 e a NR ANA n° 7/2024.

ASSUNTO

Papel do Poder
Concedente como
gestor do contrato
de concessao e PPP

Prazo para
comunicacao ao
usuario sobre
manifestagoes

Categorias de
usuarios e tarifas
ou taxas

Faturas e
pagamentos

Classificagao e
cadastro comercial

Planejamento da
coletae
comunicagao aos
usuarios

Realizagao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Nao especifica o papel do poder
concedente enquanto gestor do
contrato de concessoes e PPPs

Determina que os prestadores
devem atender as solicitagoes
dos usuarios, mas nao
determina prazo, atribuindo as
ERIs essaregulamentacao.

Nao apresenta detalhamento
sobre categorias de usuarios.

Prevé a possibilidade de
cobrangca de tarifas ou taxas,
mas nao detalha prazos,
formato da fatura ou regras de
pagamento.

Nao menciona a necessidade de
um cadastro comercial
estruturado dos usuarios.

Define diretrizes gerais para a
coleta e transporte dos residuos
s6lidos urbanos. Estabelece que
os dias e horarios da coleta
devem ser divulgados ao
publico, incluindo eventuais

Apoio:

o

FESPSP

PROJIETOS

O QUE DIZ A
DELIBERAGCAO DA ARSESP
Determina que o Poder Concedente é
responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagao administrativa dos
contratos que celebra.

Determina prazo maximo de 15 dias
para resposta as manifestacoes dos
usuarios, com registro e arquivamento
das manifestagoes por 5 anos.

Estabelece a possibilidade de
classificagdo dos usuarios por
categoria e subcategoria, permitindo
diferenciagdo das tarifas/taxas com
base em critérios objetivos.

Define que a fatura dos servicos pode
ser especifica ou integrada a outros
servigos publicos, com divulgacdo
antecipada e possibilidade de
parcelamento de débitos.

Exige que o prestador mantenha um
cadastro atualizado dos responsaveis
pelo pagamento dos servigos,
contendo nome, CPF/CNP]J e historico
de faturamento.

Determina que alteracoes
programadas na coleta devem ser
comunicadas aos usuarios com pelo
menos 72 horas de antecedéncia.
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ASSUNTO

Novas vias e
loteamentos

Monitoramento
dos veiculos
coletores

Transbordo e
disposigao final dos
residuos

Residuos de
pequenos e grandes
geradores

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA
alteragdes, mas nao fixa prazos

para essa comunicagao.

Nao menciona as obrigacdes do
prestador no caso de abertura de
novas vias e loteamentos.

Nao exige monitoramento
eletronico dos veiculos
coletores.

Estabelece apenas diretrizes
gerais sobre a operagao e
estrutura das unidades de
transbordo e de disposigao
final.

Determina que a prestagao de
servigo para grandes geradores
deve ser disciplinada por
contrato.

=t
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O QUE DIZ A
DELIBERAGAO DA ARSESP

Defini¢ao de medidas a serem
adotadas pelo prestador quando da
abertura de novas vias e loteamentos,
incluindo a realizagao de inspegao in
locoe, em caso de viabilidade,
incorporar a nova rota de coleta ao
Plano Operacional no prazo de 5 dias.
Exige que os itinerarios da coleta
sejam monitorados eletronicamente e
disponibilizados para consulta
publica.

Determina requisitos operacionais
minimos para as estagoes de
transbordo, incluindo balangas,
sistema de drenagem e controle de
cargas, além de prever prazo maximo
de 36 horas para permanéncia dos
residuos nas estagoes. Também traz
maior detalhamento para a operacao e
manutencao de unidades de disposigao
final

Permite que prestadores operem
Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs)
para pequenos geradores e exige
homologacao da ARSESP para
contratos de grandes geradores.

As informacOes sistematizadas permitiram identificar aspectos

importantes da Deliberacao n® 1.304/2021 da ARSESP que podem ser

Realizacao:

Apoto:

@ cErsa [ Fesesp
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considerados para a elaboragao da minuta de resolucao da AGERSA,

aprimorando e complementando as disposi¢coes da NR ANA n° 7/2024:

o Definicado de prazos maximos para resposta as
manifestagoes dos usuarios;

o Criagdo de categorias de usudrios e diferenciagao das
tarifas/ taxas com base em critérios objetivos;

o Estabelecimento de regras claras para faturamento,
incluindo prazos de vencimento, parcelamento de débitos
e regras para ressarcimento de cobrangas indevidas;

« Exigéncia de um cadastro comercial estruturado, contendo
dados completos dos usuarios e seu historico de
faturamento;

o Obrigatoriedade de monitoramento eletrénico dos
veiculos coletores e rastreamento da coleta;

o Determinagao de requisitos operacionais para estagoes de
transbordo e prazo maximo de permanéncia dos residuos
nesses locais;

e Definicao de medidas a serem adotadas pelo prestador
quando da abertura de novas vias e loteamentos; e

o Criagdo de regulamentagao especifica para prestagao de
servicos a grandes geradores e pequenos geradores,

incluindo operagao de PEVs.
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4.1.11 ARESC - Resolucao n®103/2018
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O Quadro 19 apresenta as principais diferencas da Resolucao n°
103/2018 da ARESC™ em relagao a NR ANA n° 7/2024.

Quadro 19 - Principais diferengas entre a Resolu¢ao ARESC n°103/2018 e a NR ANA n° 7/2024.

ASSUNTO

Classificagao dos
residuos

Operacgao e
fiscalizagao das
unidades de
tratamento de
residuos

Prazo de
recolhimento de
residuos da
varricao

Caracteristicas
dos veiculos de
coleta

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Trata apenas de residuos s6lidos
urbanos (RSU) e rejeitos, sem
detalhar outras categorias de
residuos.

Estabelece aspectos gerais, sem
detalhar questdes operacionais
e de segurancga das instalagoes.

Determina que os residuos da
varrigao devem ser
acondicionados e
disponibilizados para coleta,
mas nao estabelece prazo para
recolhimento.

Nao estabelece requisitos
técnicos detalhados para os
caminhoes de coleta.

O QUE DIZ A

RESOLUGCAO DA ARESC
Especifica diferentes categorias de
residuos, incluindo RSU e RSE
(grandes geradores, residuos
industriais, servicos de satde,
transportes, mineragao,
agrossilvopastoris).

Estabelece critérios mais detalhados
para implantagao, operagao e
manutengao e monitoramento
dessas unidades.

Estabelece que os residuos da
varri¢ao devem ser recolhidos no
prazo maximo de 4 horas apds a
execugao do servigo.

Define requisitos para identificagao
e equipamentos minimos a constar
dos veiculos de coleta, como por
exemplo médulo eletronico para
recepgao, armazenamento e
transmissao de dados e

1© A Resolugao ARESC n° 103/2018 é bastante similar a Resolugao n® 21/2016 da ADASA.

Realizagao:

@ ~cersa

FESPSP

PROJIETOS
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ASSUNTO

Logistica reversa

Comunicagao de
alteracoes na
rotina de coleta

Comunicagao de
interrupgoes dos
Servigos

Comunicagao ao
usuario sobre
solicitagoes e
reclamacgodes

Pontos de entrega
voluntaria (PEVs)

Realizacao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Menciona apenas como um
conceito, sem especificar
obrigagoes.

Estabelece que os dias e
horérios da coleta devem ser
divulgados ao ptblico, incluindo
eventuais alteracoes, mas nao
fixa prazos para essa
comunicagao.

Determina apenas a obrigacao
genérica de realizar a
comunicagao, mas sem definir
prazos exatos.

Determina que os prestadores
devem atender as solicitagdes
dos usuarios, mas nao
determina prazo, atribuindo as
ERIs essa regulamentacao.

Menciona a existéncia de Pontos
de Entrega Voluntaria (PEVs),
sem regulamentagdo especifica.

Apoto:

o

FESPSP

PROJIETOS

EcoRegula
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O QUE DIZ A

RESOLUGAO DA ARESC
rastreamento via satélite e sistema
estanque para contengao de
chorume.
Determina tipos de residuos sujeitos
alogistica reversa (pilhas, baterias,
pneus, lampadas, eletroeletronicos),
define responsabilidades e permite
contratos com prestadores para
coleta.

Estabelece que as alteragoes
programadas nas rotinas de coletas
deverao ser comunicadas aos
usudrios com antecedéncia minima
de 72h.

Estabelece prazos claros:
interrupgoes programadas (72h de
antecedéncia) e interrupgdes nao
programadas (comunicag¢do em até
12h).

Exige que o prestador responda ao
usuario em até 10 dias Uteis quando
nao for possivel resposta imediata.

Regulamenta os PEVs
detalhadamente, definindo tipos de
residuos aceitos, proibicao de
residuos perigosos e necessidade de
ampla divulgagao.
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A organizagao das informagoes permitiu identificar aspectos
importantes da Resolucao n° 103/2018 da ARESC que foram considerados na
elaboragcao da minuta de resolucao da AGERSA, aprimorando e

complementando as disposi¢oes da NR ANA n° 7/2024:

 Critérios claros para a classificacao de grandes geradores
de residuos sélidos;

o Definicdo de prazo maximo para o recolhimento dos
residuos de varrigao;

o Definicao de prazos especificos para comunicagdao de
interrupgoes programadas e ndao programadas, garantindo
maior previsibilidade e transparéncia para os usuarios;

« Definicao de prazos maximos para resposta as solicitacoes
dos usuarios; e

o Determinacao do prazo de comunicagao prévia aos
usuarios sobre alteragoes nos horarios e dias de coleta;

o Definicao de critérios para operacao dos PEVs.

A analise de todos esses instrumentos normativos publicados antes da
NR ANA n° 7/2024 permitiu constatar que estes apresentam padroes
operacionais mais rigorosos e regras mais detalhadas em comparagao ao
normativo da ANA que, como esperado por uma norma de diretrizes gerais,

adota uma abordagem mais genérica e flexivel.
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4.2. Analise dos Atos Normativos em Atendimento a NR ANA n°

7/2024

De acordo com o art. 110 da NR ANA n° 7/2024, o prazo para que as ERIs
adotem a referida norma de referéncia se encerrara em abril de 2025. Diante
disso, as entidades reguladoras infranacionais tém se mobilizado e empenhado
esforcos para implementar as disposicoes da ANA relacionadas a prestagao dos

servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

As agéncias que ja haviam editado resolucoes sobre o tema estdo
revisando seus normativos, enquanto aquelas que ainda ndo possuiam
regulamentacao especifica estao elaborando suas normas com base na NR ANA

n°7/2024.

O Quadro 20 apresenta a relagao de ERIs que ja elaboraram minutas ou
publicaram seus atos normativos visando a implementacao das disposi¢des da
NR ANA n° 7/2024.

Estas minutas e resolu¢oes foram analisadas com o objetivo de verificar
como as ERIs estao implementando a NR ANA n° 7/2024 e identificar
especificidades da regulacao local que se diferenciam das disposi¢oes da norma

da ANA e que poderiam ser incorporadas a minuta da norma da AGERSA.
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Quadro 20 - Atos normativos visando implementar as disposicoes da NR ANA n° 7/2024.

ERI

ARCE

ARSP

ARP

AGESAN

ESTAGIO NORMATIVO

Minuta de resolugao
submetida a Audiéncia
Publica Intercambio
Documental 23/2024

Minuta de resolucao
submetida a Consulta
Publica ARSP n°® 002/2025

Resolugao Publicada

Resolugao Publicada

DOCUMENTO DE REFERENCIA

Minuta de resolugao disponibilizada no site da
ARCE"

Minuta de resolugao disponibilizada no site da
ARSP®

Resolugao ARP n° 20/2024 - Dispoe sobre as
condigOes gerais para a prestagao dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos no municipio de
Palmas, e da outras providéncias.

Resolugao CSR n° 020/2024 - Dispde sobre 0s
padroes de prestagao dos servicos ptblicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos nos municipios regulados pela
AGESAN-RS.

uhttps://www.arce.ce.gov.br/download/audiencia-publica-intercambio-

documental-23-2024-saneamento-periodo-09-a-18-de-dezembro-condicoes-

gerais-dos-servicos-de-manejo-de-residuos-solidos/
2https://arsp.es.gov.br/Media/arsi/Audi%C3%AAncias%20e%20consultas%20p%C3%
BAblicas/Consultas%20p%C3%BAblicas/ARSP/2025/002/MinutaResolucao_CP002-

2025.pdf

Realizagao:
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O Quadro 21 apresenta as principais diferengas entre a minuta de

Resolucdo da ARCE, submetida a Audiéncia Pablica Intercambio Documental

23/2024,eaNRANAN°7/2024. Essa minuta estabelece as condicOes gerais para

a prestacgao dos servicos de manejo de residuos solidos sob a competéncia da

ARCE, abrangendo as etapas de transbordo, tratamento e destinagao final.

Quadro 21 - Principais diferencgas entre a minuta de Resolucao da ARCE e a NR ANA n° 7/2024.

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Regula todas as etapas do

ASSUNTO

servigo ptblico de manejo de
residuos sélidos urbanos
(SMRSU), abrangendo coleta,
transporte, transbordo,

Objeto e
abrangéncia

triagem, tratamento e
destinagao final.

Exige que o titular do servigo

Planejamento | elabore um Plano Operacional

operacional que devera ser enviado a ERI

para aprovacgao.

. Define diretrizes gerais sobre
Operagao das
N transbordo e tratamento, sem
estagoes de .
detalhar exigéncias
transbordo e . .
estruturais e operacionais.
tratamento

Realizagao:

@ ~cErsa [ FESPSP
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O QUE DIZ A
MINUTA DA ARCE

Aplica-se apenas as etapas de
transbordo, tratamento e destinagao
final, sem abordar coleta, transporte e
triagem. Restringe-se ao Consodrcio
COMARES-CARIRI e municipios que
aderirem a regulacdo da ARCE.

Estabelece que o Plano Operacional pode
ser elaborado pelo titular ou, se previsto
no contrato de concessao, pelo
concessionario, devendo em ambos os
casos serem enviados a ARCE para
aprovagao.

Apresenta diretrizes operacionais
detalhadas para estagoes de transbordo.
Delimita a permanéncia dos residuos nas
Estacoes de Transbordo a 24 horas, salvo
situagOes emergenciais. Exige a inspecao
das cargas antes darecepgao naETR e o
cadastramento dos veiculos
transportadores.
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O QUE DIZ A O QUE DIZ A
NORMA DA ANA MINUTA DA ARCE
Torna obrigatdria a pesagem de todos os
Determina que os residuos veiculos de transporte antes e depois do
devem ser pesados quando a descarregamento. Exige manutencao e
unidade de transbordo possuir = afericao periddica das balancas e prevé a
balanca. adogao de estimativas caso a balanga
esteja inoperante.

Determina que a fiscalizagao
cabe as ERIs, mas nao
estabelece metodologia

Determina que o prestador mantenha um
cadastro atualizado e permita acesso
total a ARCE para auditorias e inspegoes.
Estabelece aimplementacao de
monitoramento remoto e continuo dos

especifica.

servigos regulados, utilizando tecnologia
para fiscalizagao operacional

Com base nessas informacgoes, destacam-se 0s seguintes pontos fortes

da minuta de resolucao da ARCE que contribuiram na elaboracdao da norma da

AGERSA, aprimorando e complementando as disposi¢coes da NR ANA n°

7/2024:

Realizagao:

Previsao para que o Plano Operacional possa ser elaborado
pelo concessionario, quando previsto no contrato de
concessao, garantindo maior flexibilidade na estruturacao
do planejamento operacional e facilitando a execugao dos
servicos em cenarios de concessao;

Estabelecimento de critérios mais detalhados para a
operacao e manutencao das Estacoes de Transbordo,

Unidades de Tratamento e Aterros Sanitarios,
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especificando requisitos operacionais e ambientais para
garantir eficiéncia e seguranca nos processos;

o Determinacao dos requisitos minimos de infraestrutura
para as Estacoes de Transbordo, incluindo pavimentagao,
drenagem, sistemas de contencao de vazamentos e
monitoramento ambiental;

o Obrigatoriedade do cadastramento dos veiculos
transportadores utilizados na movimentagao dos residuos,
assegurando que o transporte ocorra de maneira
rastreavel, permitindo controle efetivo da movimentacao
e fiscalizagao em tempo real;

o Define a obrigatoriedade da pesagem antes e depois do
descarregamento nas unidades operacionais; e

o Definicado de um método padronizado para estimar
volumes transportados em caso de falha técnica da
balanga, utilizando médias histéricas de pesagem para
evitar inconsisténcias e distor¢des nos registros de

movimentagao dos residuos.

4.2.2 ARSP

O Quadro 22 apresenta as principais diferencas entre a minuta de
Resolugao da ARSP, submetida a Consulta Publica n® 002/2025, e a NR ANA n°
7/2024. A referida minuta estabelece as condigoes gerais para a prestagao

direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza urbana e de
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manejo de residuos s6lidos urbanos no ambito dos municipios regulados pela

Agéncia de Regulagao de Servicos Publicos do Espirito Santo — ARSP.

Quadro 22 - Principais diferencas da minuta de Resolugdo da ARSP em relacao a NR N°07.

ASSUNTO

Prazo para
entrega do Plano
Operacional

Comunicagao de
interrupgoes dos
servigos

Portal de eventos
relevantes

Cobranga pelos
servigos publicos
e faturamento

Classificagao e
cadastro
comercial

Realizagao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Exige a elaboragao do Plano
Operacional pelo titular dos
servicos, mas nao define prazos
especificos para sua entrega.

Determina a obriga¢ao genérica
de comunicar interrupgoes, sem
fixar prazos especificos.

N3do prevé um sistema digital
padronizado pararegistro de
eventos relevantes.

Permite a cobranga pelo SMRSU
via tarifa ou taxa, mas nao
detalha regras de faturamento e
pagamento.

N3do apresenta exigéncias
detalhadas sobre o cadastro dos
usuarios e do responsavel pelo
pagamento.

FESPSP
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O QUE DIZ A
MINUTA DA ARSP

Determina prazo de 120 dias para
entrega do Plano Operacional a ARSP
apoés a entrada em vigor da norma ou
da delegacao da regulagao.

Define prazos claros para
comunicacao de interrupgoes: 72
horas para programadas e 12 horas
para nao programadas.

Cria um sistema digital (Portal de
Eventos Relevantes) para registro de
interrupgoes e incidentes
operacionais, acessivel para
monitoramento.

Regulamenta o faturamento e
pagamento do SMRSU, incluindo
parcelamento de débitos, limite de
multa de 2% por inadimpléncia,
prazo minimo de 10 dias para
vencimento e emissao gratuita de
segunda via de faturas.

Estabelece regras para organizagao e
atualizagao do cadastro comercial,
incluindo identificagao completa do
responsavel pelo pagamento
(CPF/CNPYJ), historico de
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Veiculos de
coleta

Transbordo dos
residuos

Disposicao final

Pontos de entrega
voluntaria (PEVs)

Prazo para
comunicagao aos
usudrios em face
das
manifestagoes

alizacao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Nao estabelece requisitos
técnicos especificos e
detalhados para os veiculos de
coleta.

Define diretrizes gerais sobre
transbordo, sem detalhar
exigéncias estruturais e
operacionais.

Determina que os residuos
devem ser encaminhados para
destinagao ambientalmente
adequada, sem definir
requisitos operacionais
minimos para aterros
sanitarios.

Reconhece a importancia dos

PEVs, mas nao estabelece regras

operacionais detalhadas.

Determina que os prestadores
devem atender as solicita¢oes
dos usuarios, mas nao
determina prazo, atribuindo as
ERIs essa regulamentacao.

Apoto:

o

FESPSP
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O QUE DIZ A
MINUTA DA ARSP
faturamento de cinco anos
consecutivos e definicao de
categorias de uso do imével para
cobranga.

Exige que os veiculos de coleta sejam
identificados, equipados com
rastreamento GPS, iluminagao
adequada, tacégrafos e contengao de
chorume.

Determina que residuos podem
permanecer no transbordo por no
maximo 24 horas, salvo
emergéncias, e exige infraestrutura
minima, incluindo balanca e
controle de acesso.

Define requisitos minimos para
aterros sanitarios, incluindo
portaria de controle, balanga
rodovidria, sistema de drenagem de
chorume e monitoramento
ambiental.

Regulamenta o funcionamento dos
PEVs e ecopontos, determinando
critérios para sua instalagdo e
operagao.

Estabelece prazo de até 15 dias para
resposta as manifestagoes dos
usuarios, garantindo um sistema de
acompanhamento e arquivamento
de registros.
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Destacam-se os seguintes pontos fortes da minuta de resolugao da ARSP
que contribuiram para elaboragdao da norma da AGERSA, aprimorando e

complementando as disposi¢oes da NR ANA n° 7/2024:

o Definicao de um prazo fixo para entrega do Plano
Operacional,

o Estabelecimento de prazo para comunicacao de
interrupgoes programadas e nao programadas;

o Criacao de um sistema digital padronizado (Portal de
Eventos Relevantes) para registro e monitoramento de
interrupgoes e incidentes operacionais;

o Especificacao de regras sobre faturamento e cobranca pelo
SMRSU, incluindo parcelamento de débitos, multas por
inadimpléncia e prazos minimos de vencimento;

« Exigéncia de um cadastro comercial estruturado contendo
informacoes completas dos usuarios e histérico de
faturamento;

o Estabelecimento de padrGes minimos para veiculos de
coleta, incluindo identificacao clara, rastreamento GPS e
contengao de chorume;

o Definicao de tempo maximo de armazenamento de
residuos nos transbordos e infraestrutura necessaria
minima, incluindo controle de acesso;

o Diretrizes para o funcionamento de PEVs e ecopontos, com

critérios claros para sua instalagao e operacao; e
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o Estabelecimento de prazo maximo para resposta as
manifestacoes dos usuarios, garantindo transparéncia e

controle.

4.2.3 ARP

O Quadro 23 apresenta as principais diferencas entre a Resolu¢ao ARP n°
20/2024, que dispoe sobre as condigoes gerais para a prestacao dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos no municipio
de Palmas, e a NR ANA n° 7/2024.

Quadro 23 — Principais diferencas da Resolu¢ao ARP n°20/2024 em relacao a NR N°07.

O QUE DIZ A O QUE DIZ A
ASSUNTO -
NORMA DA ANA RESOLUCAO DA ARP
Prazo para Determina a obrigagao genérica = Define prazos claros para

comunicacao de de comunicar interrupgoes aos comunicacao de interrupgoes: 48
interrupcoes dos  usuarios, mas sem fixar prazos horas para programadas e 24 horas
Servigos especificos. para ndo programadas.

Estabelece que a coleta de animais
mortos em vias publicas,
Coleta de animais = Nao trata especificamente da logradouros ou no Centro Municipal
mortos coleta de animais mortos. de Zoonoses deve ocorrer em até 24
horas apds a solicitagao, conforme
normas da ABNT.

Determina que a coleta de galhadas

N deve abranger todo o material
Nao estabelece regras . ,
oletade > roveniente da poda de arvores e
Coletad p te da poda d

especificas para a coleta de .
galhadas arbustos, permite cobranga para
galhadas. . ;
terrenos particulares e exige

pesagem e destinagao adequada.
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Embora a Resolucao da ARP se diference pouco da NR ANA n° 7/2024, é
possivel destacar pontos fortes que poderiam ser incorporados a norma da

AGERSA, aprimorando e complementando as disposi¢oes da NR ANA n
7/2024:

o Definicao de prazos para comunicagao de interrupgoes
programadas e nao programadas;

o Inclusao de diretrizes sobre a coleta de animais mortos em
areas urbanas; e

o Diretrizes para a coleta de galhadas, definindo critérios
para seu transporte, pesagem e destinacao final, além de
possibilidade de cobranca para residuos provenientes de

terrenos particulares.

4.2.4 AGESAN

O Quadro 24 apresenta as principais diferengas entre Resolu¢ao CSR n®
020/2024, que dispoe sobre os padroes de prestagao dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos nos municipios
regulados pela AGESAN-RS, e a NR ANA n° 7/2024.
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Quadro 24 — Principais diferencas entre a Resolu¢cao AGESAN n°20/2024 e a NR ANA n° 7/2024.

ASSUNTO

Fiscalizacao dos
servicos

Interrupgoes dos
servicos

Veiculos de
coleta

Operacao das
unidades de
transbordo

Unidades de
triagem e
compostagem

Realizagao:

@ ~cersa

O QUE DIZ A
NORMA DA ANA

Determina que a fiscalizagao
cabe as ERIs, mas ndo
estabelece metodologia
especifica.

Determina a obrigagao
genérica de comunicar
interrupcoes aos usudrios,
mas sem fixar prazos
especificos.

Nao estabelece requisitos
especificos sobre os veiculos
utilizados na coleta.

Define diretrizes gerais para
transbordo, sem detalhar
exigéncias estruturais e
operacionais.

N3o detalha caracteristicas e
requisitos estruturais para
unidades de triagem e
compostagem.

Apoio:

__ FESPSP
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O QUE DIZ A
RESOLUGAO DA AGESAN

Estabelece distingao entre fiscalizagao
regulatoéria (pela AGESAN) e gestdo
contratual (pelo titular), exigindo
monitoramento operacional continuo
e auditorias regulares

Define prazo de comunicagao de
interrupgoes programadas (48 horas
antes) e interrupgdes nao
programadas (12 horas apés o
ocorrido).

Define requisitos minimos para
veiculos de coleta, incluindo
capacidade de carga, seguranga dos
trabalhadores e monitoramento via
GPS.

Limita a permanéncia de residuos nas
unidades de transporte por 48 horas e
exige infraestrutura minima, como
sinalizagao de seguranca, contengao
de vazamentos e registro de
movimentagao de residuos.

Estabelece exigéncias estruturais
especificas.
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Remuneracao dos
Servigos

Legitimacao da

fiscalizagao

O QUE DIZ A
ASSUNTO
NORMA DA ANA
Determina que os prestadores
5 promovam educagao
Educacgao .
. ambiental sem detalhar

ambiental

metodologias e enfoques
especificos.

Estabelece que a cobranca
pelos servicos de manejo de
residuos sélidos urbanos deve
ocorrer via taxa ou tarifa.

Determina que a regulacao e
fiscalizagao dos servigos
devem ser realizadas pelas
ERIs, mas nao menciona

regulacao e

procedimentos para
legitimacgao da regulacao nos
contratos de prestacao de
Servigos.
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O QUE DIZ A
RESOLUGAO DA AGESAN

Prevé a integracdo da educacao
ambiental as politicas municipais e
exige parcerias com escolas e
universidades para campanhas
permanentes de conscientizagao.

Permite a adogao de subsidios
tarifarios e ndo tarifarios e incentivos
economicos para eficiéncia e
recuperacao de materiais reciclaveis.

Determina que os contratos de
concessao e PPPs devem incluir a
AGESAN-RS como ente regulador
desde a fase inicial de estruturagao.

Com base nas informagdes do quadro acima, destacam-se 0s seguintes

pontos fortes da Resolugao CSR n® 020/2024 da AGESAN que inspiraram a
elaboracao da minuta da norma de regulacao da AGERSA, aprimorando e

complementando as disposi¢oes da NR ANA n° 7/2024:

o Estabelecimento de padroes minimos para veiculos de
coleta, incluindo identificacao clara, rastreamento GPS e

contengao de chorume;
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o Definicado de tempo maximo de armazenamento de
residuos nos transbordos e infraestrutura necessaria
minima, incluindo controle de acesso;

o Definicao de prazos para comunicagao de interrupgoes
programadas e nao programadas;

e Estabelecimento de diretrizes mais detalhadas para
implantacao, operacao e manutencao de estacoes de
transbordo e de usinas de triagem e compostagem;

o Diferenciacao entre fiscalizacdo regulatéria e gestao
contratual, garantindo maior clareza nos papéis de cada
entidade;

o Definicao de critérios para fixacao de tarifas e subsidios
tarifarios e nao tarifarios; e

o Exigéncia de que contratos de concessao e PPPs
contenham previsao expressa sobre a entidade

reguladora.

4.3. Consideracoes sobre 0 Benchmarking

A andlise comparativa entre a NR ANA n° 7/2024 e as normas das ERIs
publicadas antes ou apés a referida NR evidencia avancos significativos rumo a
harmonizagao da regulacao dos servicos de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos.

Enquanto a NR ANA n° 7/2024 adota uma abordagem mais genérica e

flexivel, as normas das ERIs apresentam especificidades que fortalecem a
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regulagdo local, promovendo maior controle, eficiéncia e transparéncia na

prestacao dos servicos.

As normas das ERIs destacam-se por incorporar elementos regulatérios
especificos que vao além do estabelecido pela NR ANA n° 7/2024, dentre os

quais:
i.  Prazos e Comunicagoes:

o Definicao de prazos claros para comunicagao de
interrupgoes programadas e nao programadas dos
servigos, garantindo transparéncia e controle; e

o Estabelecimento de prazos maximos para resposta as

manifestacoes dos usuarios.
ii.  Padroes Técnicos e Operacionais:

o Estabelecimento de padroes minimos para unidades de
transbordo, incluindo tempo maximo de armazenamento
de residuos, infraestrutura adequada (pavimentagao,
drenagem, contencao de vazamentos) e monitoramento
ambiental,

o Inclusdo de critérios técnicos para veiculos coletores; e

o Diretrizes para implantagao e operacao de unidades de
triagem e compostagem, incentivando a redugao da

disposicao final em aterros sanitarios.

iii.  Fiscalizagao Diferenciada e Legitimagao da Regulagao:
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o Previsao de um sistema de fiscalizacao diferenciada,
distinguindo a fiscalizagdo regulatéria (realizada pelas
ERIs) da gestdo contratual (responsabilidade do titular); e

o Legitimacao da regulacao e fiscalizagao nos contratos de
concessao e PPPs, garantindo que a ERI seja mencionada
expressamente como responsavel pela regulagao e

fiscalizagao desde a fase inicial da estruturagao contratual.
iv.  Educagao Ambiental:

o Fortalecimento da educagao ambiental, com diretrizes
para parcerias com escolas e universidades, promovendo
campanhas permanentes de conscientizagao sobre
residuos sélidos; e

o Inclusdo de acoes educativas voltadas ao publico escolar,
visando a formacgdo de habitos sustentaveis desde a
infancia.

v. PEVse Logistica Reversa:

o Diretrizes claras para o funcionamento de Pontos de
Entrega Voluntaria (PEVs) e ecopontos, com critérios
especificos para instalacdo, operagdo e integragcao com
sistemas de logistica reversa; e

e Estabelecimento de responsabilidades «claras para
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes,
com possibilidade de contratagao do prestador de servico
para execucao de atividades de logistica reversa.
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vi.  Regularidade na Prestagao dos Servicos:

o Definigao de prazos e frequéncia minima para a coleta,
garantindo regularidade na prestacao do servico; e

o Estabelecimento de prazos maximos para o recolhimento
dos residuos de varrigao, assegurando a limpeza continua

dos logradouros publicos.

As especificidades observadas nas normas publicadas antes e depois da
NR ANA n° 7/2024 configuram-se como boas praticas regulatdrias. Incorporar
esses elementos em novas normas regulamentadoras da NR ANA n° 7/2024
contribuird para uma regulagao mais uniforme, eficiente e transparente dos
servicos de SLU e SMRSU, promovendo maior seguranca juridica para os
prestadores de servicos e titulares (municipios ou estruturas de prestagao
regionalizada) e permitindo a melhoria continua na qualidade dos servicos

oferecidos a populagao.

Em sintese, a analise das normas das ERIs e da NR ANA n° 7/2024
demonstra que a harmonizacao da regulacao dos servicos de SLU e SMRSU esta
em curso, com avangos significativos na adogado de praticas regulatdrias mais

eficientes e transparentes.
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5. Tomada de Subsidios

A tomada de subsidios é um mecanismo importante para a promogao da
participagao social nas fases preliminares do processo regulatorio
(ANAC,2024). Criada para garantir que diferentes perspectivas sejam
incorporadas a formulagao de politicas publicas e normas, a ferramenta se
destaca como uma pratica que aproxima a sociedade e os regulados do processo
decisério das agéncias reguladoras, fortalecendo a transparéncia e a

legitimidade das decisoes.

Segundo a descricao publicada pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ibidem), a tomada de subsidios permite a coleta de dados, ideias, sugestoes e

opinides sobre temas especificos ou problemas regulatorios.

Essa participacdo pode ocorrer de forma aberta ao publico ou ser restrita
aconvidados, sendo utilizada para construir conhecimento sobre uma matéria,

desenvolver propostas e auxiliar na tomada de decisoes.
Entre os objetivos da tomada de subsidios, destacam-se:

o Construcao de conhecimento: a ferramenta proporciona uma visao
abrangente e detalhada sobre o tema regulatério, considerando
diferentes percepcoes e evidéncias;

o Desenvolvimento de propostas: a partir das contribui¢oes recebidas, as
agéncias podem formular atos normativos mais alinhados as

necessidades da sociedade e do setor regulado;
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o Promocao da cultura de participagao social: a ferramenta estimula a
participagao da sociedade na gestao dos servigos publicos, fortalecendo

a cidadania e o controle social.

Exemplo desse mecanismo é a Tomada Publica de Subsidios (TPS) da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que coleta dados e
informacgoes sobre relatérios preliminares. Nesse processo, perguntas
estruturadas abordam problemas regulatérios, opgdes regulatorias,

comparagao de impactos, acoes de implementagao e monitoramento®.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) também tem
realizado tomada de subsidios para a obtencao de contribui¢oes das entidades
reguladoras infranacionais, prestadores de servigos e associa¢oes da sociedade
civil como etapa prévia a elaboracgdo de todas as suas normas de referéncia para
0 saneamento basico. Trata-se, portanto, de uma boa pratica a ser utilizada na
construcao dos instrumentos regulatdrios, motivo pelo qual foi adotada pela

AGERSA neste processo de regulamentacao da NR ANA n° 7/2024.

O componente residuos sélidos do setor de saneamento basico demanda
solugoes que equilibrem eficiéncia operacional, sustentabilidade ambiental e
viabilidade econdmico-financeira. Ao incorporar contribuicoes da sociedade
civil, prestadores de servicos, gestores publicos e outras partes interessadas,
as entidades reguladoras infranacionais podem desenvolver propostas que

considerem as necessidades dos municipios regulados.

B https://antigo.anvisa.gov.br/tomada-publica-de-subsidios
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De maneira geral, a tomada de subsidios deve ocorrer antes que as
propostas de atos normativos ou estudos tenham sido concluidos pelas
agéncias reguladoras, maximizando a contribuicao da sociedade na construcao
do conhecimento regulatério durante a fase inicial de coleta e analise de

informacgoes.

5.1. Diretrizes e Justificativa para a Tomada de Subsidios

A formulacao de questdes estratégicas é essencial para garantir que a
tomada de subsidios fornega insumos relevantes e abrangentes para a
construcao de uma resolucao que atenda as demandas e peculiaridades dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos no

estado da Bahia.

Como apresentado no item 1.3 A Regulacao e o Papel da ANA na

Elaboragao de Normas de Referéncia para o Saneamento Basico

deste produto, a NR ANA n° 7/2024 estabeleceu as condigoes gerais para
a prestagao direta ou mediante concessao desses servigos e indicou a
necessidade de detalhamento de determinados assuntos a serem regulados
pelas ERIs. Nesse sentido, cabe a AGERSA, assim como as outras ERIs, definir
a regulamentacao que mais se aplique a realidade dos municipios da Bahia.
Essa autonomia das ERIs pode ser observada a partir dos artigos reproduzidos
abaixo:
Art. 72. As interrupgoes programadas Serdo

previamente comunicadas a ERI e aos usudrios,
cabendo a ERI definir a antecedéncia minima para a
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comunica¢cdo aos usudrios pelo prestador de
servigo.

Art. 73. O prestador de servico deverd comunicar a
ERI, ao titular e a orgdo colegiado de controle social,
quando este existir, a ocorréncia de interrupgoes
nado programadas, em prazo a ser fixado pela ERI.

Art. 78. O Plano Operacional poderd ser tinico ou
especifico para cada servico, e abrangera, no
minimo:

§ 1°A ERI poderd estabelecer condicoes especificas
para o contetido do plano operacional, considerando
as atividades e caracteristicas socioculturais locais.

Art. 82. A ERI devera estabelecer os prazos de
resposta e de espera para atendimento do usuario,
respeitando as prioridades previstas em Iel.

Art. 83. O prestador de servi¢o deverd informar o
prazo maximo para o atendimento das solicitagoes
feitas pelos usudrios. (Grifo nosso - ANA/ 2024)

A tomada de subsidios para a regulamentagao da NR ANA n°® 7/2024 pela

AGERSA foi realizada a partir de perguntas elaboradas visando:

e Coletar contribuicoes sobre alternativas regulatdrias: levantar
sugestoes e propostas que orientem a AGERSA na escolha de
solucoes regulatérias mais eficientes e adequadas a realidade

local;
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e Compreender aspectos especificos da realidade dos municipios
baianos: identificar as caracteristicas particulares desses
servicos nos municipios do estado da Bahia que devam ser
consideradas pela entidade reguladora quando da elaboragao da
norma,

e Avaliar o atendimento a NR ANA n° 7/2024: mapear os pontos de
maior facilidade e dificuldade a serem enfrentados pelos
municipios baianos no cumprimento das diretrizes da norma da
ANA; e

e Identificar lacunas regulatorias: detectar questoes adicionais que
possam necessitar de regulagdao, complementando os aspectos ja

abordados pela norma da ANA.

A partir dessas diretrizes, a Tomada de Subsidios se estruturou para
servir como instrumento efetivo no processo de elaboracao da minuta de
norma da AGERSA, de forma que ela possa refletir as necessidades e desafios

locais.

5.2. Realizagao da Tomada de Subsidios

o

A abertura da tomada de subsidios para a regulamentagao da NR ANA n
7/2024 ocorreu por meio de uma reuniao virtual organizada pela AGERSA, com

apoio da FESPSP, realizada na tarde do dia 19/02/2025.

Embora tenha havido 53 inscricdes no evento, o sistema registrou a
participagao de 44 pessoas. Entre os presentes estavam 5 representantes de

consorcios publicos, 1 representante de prestadores de servicos, 2
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representantes da EMBASA, além de técnicos da AGERSA e da FESPSP. A Figura
9 apresenta o registro da atividade, ilustrando a participagao dos envolvidos na

reunido de abertura da Tomada de Subsidios.

Figura 9 - Captura de tela da reunidoonline de abertura da Tomada de Subsidios.

Os consultores apresentaram a motivagao e os principais aspectos e
dispositivos constantes na NR ANA n° 7/2024; as informagoes sobre como se
daria o processo de participagao social, objeto da discussao; e os detalhes do
formuldrio eletronico que ficaria disponivel no site da AGERSA para

preenchimento durante o periodo de 19/02/2025 a 01/03/2025.

O formulério eletronico foi estruturado em3 blocos de questodes,

conforme representado na Figura 10.
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O formato utilizado permitiu organizar e sistematizar as contribui¢oes
de maneira 4gil, oriundas de diferentes partes interessadas. Essa analise sera

apresentada em seguida.

Bloco 1 - Identificagdo

Informagdes que visam identificar o respondente, o
municipio onde reside, o érgdo/entidade onde atua
e a fungdo que desempenha.

Bloco 2 - Questoes especificas

Aspectos especificos da NR 07 passiveis de
regulamentagao pela AGERSA

Bloco 3 - ContribuigGes de carater geral

Levantamento de particularidades, problemas e
dificuldades caracteristicas e particulares dos
municipios.

Figura 10 - Blocos de questdes do formulario eletrénico.

5.3. Analise das ContribuicGes

Foram recebidas sete respostas ao formulario que abordaram uma
variedade de temas relacionados aos servi¢os de limpeza urbana e manejo de
residuos soélidos. Dentre os respondentes,57,1% afirmaram representar

alguma instituicao ou consorcio.
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A seguir, serd apresentado o resultado compilado das respostas a cada

uma das questoes formuladas.

5.3.1 Coleta em areas rurais
O que diza NR n° 7/2024:

A coleta de residuos domiciliares deve abranger areas urbanas e rurais,

conforme o Plano Operacional do titular.

Questao 1.Considerando as caracteristicas de seu municipio, esse

dispositivo precisa de complementacao por parte de resolucao da AGERSA?

N3do sei avaliar.

N&o, o dispositivo atende
plenamente as necessidades do
municipio, ndo sendo
necessdria nenhuma

Sim, seria importante definir
critérios para caracterizar as
areas rurais para um melhor

~__planejamento dos servigos.
42,9%

Sim, é necessdrio incluir diretrizes
minimas para a prestagdo dos
servigos de coleta nas areas rurais.
42,9%

Figura 11 - Respostas d questdo 1 do formuldrio eletrénico.
148

Realizagao: Apoio:

‘ AGERSA  [J) FESPSP

¥/ PROIETOS



EcoRegula
Bahia iut,

Observa-se que 42,9% dos participantes indicaram a necessidade de
incluir diretrizes minimas para a prestagao dos servigos de coleta nas areas
rurais. Um percentual igual (42,9%) afirmou ser importante definir critérios
para caracterizar as areas rurais, visando a um melhor planejamento dos
servicos. Conclui-se que 85,8% dos participantes consideram necessario que a
norma da AGERSA apresente maior detalhamento sobre a prestacao dos

Servicos em areas rurais.
5.3.2 Comunicacao sobre dias e horarios de coleta

O quediz a NR n° 7/2024:

A divulgacao dos dias e horarios de coleta de residuos domiciliares por

meio de informativos impressos e plataformas digitais.

Questdo 2. Essa previsao é suficiente para o contexto do seu municipio?

N&o sei avaliar.

N&o, deveria haver mengdo a
outros meios, como jornais,
radios comunitdrias ou carros de
som.(71,4%)

Fjgura 12 - Respostas a questao 2 do formuldrio eletrénico.
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Em relagao aos meios de divulgacao dos dias e horarios de coleta de
residuos domiciliares, 71,4% dos respondentes consideraram que os meios
estabelecidos pela ANA saoinsuficientes. Foi recomendada a inclusao de
outros meios de comunicacdo, como jornais, radios comunitarias ou carros de

som para garantir maior alcance e eficacia na divulgagao.

5.3.3 Interrupgoes programadas dos servigos
O quediza NR n° 7/2024:

As interrupgoes programadas dos servi¢os de limpeza urbana e manejo
de residuos s6lidos serao previamente comunicadas a entidade reguladora e
aos usuarios, cabendo a entidade reguladora definir a antecedéncia minima

para a comunicacao aos usuarios pelo prestador de servico.
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Questao 3. Na sua opinido e considerando a realidade do seu municipio,
qual seria a antecedéncia minima adequada a ser estabelecida pela AGERSA
para a comunicacao da interrupgao programada dos servicos aos usuarios pelo

prestador de servigos?

5 s - 0%
N3do é necessaria essa

defini¢do em norma de
regulagdo da AGERSA.
14%

Figura 13 - Respostas d questao 3 do formuldrio eletrénico.

A maioria (57,1%) dos participantes considerou que a antecedéncia
minima adequada para a comunicacao de interrup¢des programadas deveria
ser de 2 dias. Outros 28,6% sugeriram um prazo de 3 dias, enquanto apenas
14,3% dos respondentes afirmaram que nao é necessario definir esse prazo em

uma norma de regulagao da AGERSA.

151

Realizacao: Apoic

@ scirsa [ FESPSP

¥/ PROIETOS



Bahia i

-ra.g' EcoRegu}

Questao 4. Se vocé assinalou a alternativa "Outra" na questdo 3, escreva
aqui a sua sugestao de prazo para comunicagao de interrupgoes programadas

dos servigos.

Nao houve marcagao da alternativa “outra” na questao 3.

5.3.4 Interrupc¢des nao programadas dos servigos
O quediza NR n° 7/2024:

O prestador de servigo devera comunicar a entidade reguladora, ao
titular e ao 6rgao colegiado de controle social, quando este existir, a ocorréncia
de interrupgoes nao programadas dos servi¢os de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos, em prazo a ser fixado pela entidade reguladora.

Questdo 5. Na sua opinido, qual deve ser o prazo maximo para que o
prestador comunique interrupgoes nao programadas dos servicos a AGERSA e

ao municipio/ consoércio?
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Em até 24 horas apds a ocorréncia.

14% p\—

Em até 6 horas a

socarins ///;, 'ff:- __f | t‘

ocorréncia. /

Imediatamente
apos a ocorréncia.
72%

Fjgura 14 - Respostas a questao 5 do formuldrio eletrénico.

Observa-se que 71,4% dos respondentes entenderam que o prestador de
servicos deve comunicarimediatamenteas interrup¢oes nao programadas
aAGERSA e ao municipio ou consoércio. As opgdes de prazo maximo de2
horas e 24 horas para essa comunicagao apresentaram o mesmo percentual,

de 14,3% cada.

Questao 6. Se vocé assinalou a alternativa "Outra" na questao 5, escreva
aqui a sua sugestao de prazo para comunicacao de interrupgoes nao

programadas dos servicos.

Nao houve marcagao da alternativa “outra” na questao 5.
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5.3.5 Coleta seletiva

O que diza NR n° 7/2024:

Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e

organicos, de forma distinta dos rejeitos.

Questao 7. Como vocé avalia a capacidade do seu municipio em atender

a obrigagao de implementar a coleta separadamente dessas 3 fragoes (secos,

organicos e rejeitos) em curto prazo?

heallz:

o \}‘\«‘
\‘\‘:&:‘\H
Y

\‘.‘\\\\¢ Q\:\\\

42,9%

s Totalmente capaz: possui infraestrutura, recursos e planejamento para implementar a coleta das trés
fragGes de forma imediata.

= Parcialmente capaz: possui algumas condigdes para implementar a coleta, mas precisa de
investimentos em infraestrutura, recursos ou planejamento para atender integralmente a norma.

Pouco capaz: encontra-se em fase inicial de planejamento e estruturagdo para a coleta das trés
fragdes, necessitando de ag¢des, investimentos significativos e um prazo maior para implementar a
coleta de organicos.

® [ncapaz: ndo possui condi¢cGes e nem planejamento para implementar a coleta das trés fragdes de
residuos, necessitando de investimentos significativos e reestruturagdo completa do sistema de
limpeza urbana e manejo de residuos.

= Ndo sei avaliar.

Figura 15 — Respostas a questao 7 do formulario eletrénico.

154

1¢a0: Apoio:

@ ~cErsa [ FESPSP

PROJIETOS



=t

r-

As respostas indicam uma avaliacdo pouco otimista em relacdao a
capacidade dos municipios de implementar a coleta seletiva das trés fragcoes
em curto prazo. Nenhum dos respondentes afirmou que seu municipio

é totalmente capaz de cumprir essa determinagao no curto prazo:

e 42,9%dos respondentes consideram que seus municipios
SA0 pouco capazes, pois estao em fase inicial de planejamento e
estruturagao para a coleta das trés fragoes, necessitando de agoes
e investimentos significativos, especialmente para a
implementacdo da coleta de organicos;

o 28 6% indicaram que seus municipios sdo parcialmente capazes;
e

o 28 6% afirmaram que seus municipios sao incapazes de atender a

essa obriga¢ao no curto prazo.
5.3.6 Limpeza urbana

O que diza NR n° 7/2024:

Os residuos originarios da atividade de varricao deverao ser
acondicionados e disponibilizados para coleta, de forma a impedir
vazamentos, rupturas e espalhamento desses residuos, em pontos que nao

comprometam o transito de pessoas e veiculos e a estética urbana.

Questdo 8. Vocé acha importante que a norma de regulacao da AGERSA
estabeleca um prazo maximo para o recolhimento desses residuos, a contar do

encerramento das atividades de cada equipe de varricao?
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N3o N&o sei avaliar

86%

Figura 16 - Respostas a questdo 8 do formulario eletrénico.

Observa-se que 85,7% dos respondentes consideraram importante o
estabelecimento de prazo maximopara o recolhimento dos residuos de
varricao. Essa medida visaria reduzir a exposicao desses materiais as
intempéries e outras agoes externas que possam comprometer a limpeza das

vias.

Questao 9.Caso tenha marcado a alternativa “SIM” na questao 8,
informe aqui a sua sugestdao de prazo para o recolhimento dos residuos de

varrigao.

De acordo com as respostas, 57% dos participantes consideram que
o prazo maximo de 24 horas seria o mais adequado para o recolhimento dos
residuos de varrigcao das vias e logradouros publicos, contados a partir da

finalizacao da atividade.
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Entre 30 min e 1h
14%

Figura 17 - Respostas d questao 9 do formuldrio eletronico.

5.3.7 Plano Operacional
O quediz aNR n° 7/2024:

Estabelece a obrigatoriedade do titular dos servicos de elaborar Plano
Operacional dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. Diz,
ainda, que a entidade reguladoralocal podera estabelecer condicoes especificas
para o contetido deste plano, considerando as atividades e caracteristicas

socioculturais locais.

De acordo com o estabelecido, o Plano Operacional deve conter o
dimensionamento, localizagao e descricao dos servicos e atividades, bem como
a programacao da execugao dos servicos, incluindo mapas, rotas, frequéncia e

horarios das coletas.
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Questdo 10.Vocé acha que a frequéncia minima da coleta deve ser

regulamentada pela AGERSA?

N&o sei avaliar.

N&o é necessaria essa definigdo em
- 0%

norma de regulagdo da AGERSA. 55 f;/

Sim, estabelecendo uma/
periodicidade minima universa
para todos os municipios.

14%

Sim, com frequéncia minima
diferenciada para areas urbanas e
rurais.

72%

Figura 18 - Respostas d questdo 10 do formulario eletronico.

Em relagdo afrequéncia minima de coleta, 71,4% dos respondentes
consideraram necessario que a AGERSA regulamente esse assunto,
diferenciando dreas urbanas e rurais. Outros 14,3% entenderam que deveria ser

estabelecida uma periodicidade minima universal para todos os municipios.
O que diz a NR n° 7/2024:

O Plano Operacional deve conter acOes para emergéncias e
contingéncias, garantindo a continuidade dos servicos e minimizando

impactos a satde publica.
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Questdo 11. Vocé acha que a AGERSA deve definir diretrizes minimas

para os planos de contingéncia a serem elaborados?

Nio N3do sei avaliar
0%

14%

Figura 19 — Respostas a questao 11 do formulario eletrénico.

Observa-se que 85,7% dos respondentes entenderam que a AGERSA
deve definir diretrizes minimaspara os planos de contingéncia a serem
elaborados pelos prestadores de servicos de residuos s6lidos. Essa medida visa

garantir a continuidade dos servicos e minimizar impactos a satde publica.

5.3.8 ContribuicOes de carater geral

Questdo 12. Ha alguma particularidade ou caracteristica especifica na
prestacao dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos em seu
municipio que seja relevante ser considerada em norma de regulacao da
AGERSA?
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N&o sei avaliar

Figura 20 - Respostas d questao 11 do formulario eletrénico.

A essa questdo, 71,4% dos respondentes sinalizaram que ndo ha
particularidade ou caracteristica especifica em seus municipios que deva ser

considerada pela AGERSA na elaboragao da norma em questao.

Questao 13.Caso tenha marcado a alternativa “SIM” na questdao 12,
descreva aqui quais as particularidades na prestagao dos servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos so6lidos em seu municipio que deveriam ser

consideradas.

Os respondentes que indicaram a existéncia de particularidades ou
caracteristicas especificas em seus municipios destacaram a necessidade de

considerar os seguintes aspectos:
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e Cronograma de limpeza publica;

e Treinamento e equipamentos de protecao individual (EPIs) para
os agentes de limpeza com a disponibilizacao de EPIs adequados,
como camisas de protecao UV, chapéus arabes, luvas, oculos,
botinas e protetores solares, além de treinamentos regulares
para garantir a seguranca e a satide dos trabalhadores;

e Oferta de alimentagdao e lanches adequados aos agentes de
limpeza;

e Definicao de escalas de trabalho equilibradas e justas; e

e Impacto nos sistemas de esgoto e aguas pluviais, uma vez que
falhas na prestacao dos servicos de limpeza e manejo de residuos
podem impactar diretamente os sistemas de esgoto e de aguas

pluviais, gerando transtornos ambientais e de satide publica.

Questdo 14.Vocé tem sugestdao de outros pontos que precisem ser
abordados em norma de regulacao da AGERSA sobre as condi¢oes gerais da
prestacao e utilizacao dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos?

57,1% dos respondentes nao tiveram sugestses de outros temas a serem

objeto de regulacao pela AGERSA.

Questdo 15. Caso tenha marcado a alternativa “SIM” na questao 14,
descreva aqui as suas sugestoes de outros pontos que precisam ser abordados

na norma a ser editada pela AGERSA.

Sugestoes de aprofundamento ou inclusao dos seguintes temas:
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e Gerenciamento de residuos de animais mortos e abate
clandestinos de animais;

e Materiais contaminados e inflamaveis;

e Logistica reversa;

e Residuos da construcao civil;

e Residuos de poda;

e Residuos industriais;

e Residuos de satde;

e Implantagao da coleta seletiva;

e Encerramento de lixoes;

e Implantagdo de aterro sanitario consorciado;

e Educacdao ambiental nos setores publicos;

e Popularizacao do sistema de logistica reversa junto a populagao
de forma a garantir que os dispositivos funcionem de forma
eficiente,

e Obrigatoriedade que os municipios realizem a compostagem dos
residuos organicos,

e Incentivoaimplementagdo de praticas de reciclagem; e

o Destinacgao final de rejeitos, de forma a garantir que apenas estes

sejam encaminhados para aterros.

Questdo 16. Na sua opinido, hd barreiras especificas que dificultariam a

implementacdo da norma no seu municipio?

57,1% dos respondentes admitiram a existéncia de barreiras especificas

em seus municipios.
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Questdo 17. Caso tenha marcado a alternativa “SIM” na questao 16,

informe aqui quais seriam as barreiras a serem superadas pelo municipio.
Os seguintes desafios foram destacados:

o Faltadevontade politica, que pode ser entendida como a auséncia
de comprometimento e apoio politico para a implementacao das
medidas necessarias;

e Falta de concurso publico para a contratacao de profissionais
qualificados;

e Falta de audiéncia publica e didlogo com a populagao, que
implicaria em maior transparéncia;

e Falta de orgamento e verba especifica, ou seja, a insuficiéncia de
recursos financeiros;

e Faltade corpo técnico qualificado;

e Falta de segregacao dos residuos, o que prejudica a eficiéncia da
coleta seletiva;

e Necessidade de criagao e cobranga da “taxa de lixo”;

e AcgoOes de educagao ambiental, visando a conscientizacao de toda
a populacao; e

e Divulgacao em massa para informar a populagao.

Essas barreiras devem ser consideradas pela AGERSA para garantir a

efetiva implementac¢ao da norma que serd elaborada e a melhoria dos servicos

de limpeza urbana e manejo de residuos solidos.
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5.4. Consideracoes sobre a Tomada de Subsidios

A Tomada de Subsidios para a regulamentagao, pela AGERSA, das
condigOes gerais para a prestacao direta ou mediante concessao dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos no Estado
da Bahia, de forma a atender a NR ANA n° 7/2024, representou um importante
processo de escuta da sociedade. Essainiciativa contribuiu para a elaboragao da
minuta, possibilitando que as particularidades e necessidades locais fossem
consideradas, sempre que cabivel aos limites da norma e das atribui¢des da

entidade reguladora.

Dentre as principais contribuicoes recebidas, destacam-se os seguintes

temas abordados:

o Frequéncia minima de coleta:a necessidade de regulamentacdo da
frequéncia minima de coleta, com diferenciacdo entre areas urbanas e
rurais, foi destacada por 71,4% dos respondentes. Além disso,
14,3% sugeriram a adocao de uma periodicidade minima universal para
todos os municipios;

o Interrupgoes programadas e nao programadas: a maioria dos
participantes indicou que a comunicagao de interrupgoes programadas
deve  ocorrer com antecedéncia minima de 2  dias,
enquanto 71,4% defenderam que as interrupgdes nao programadas
devem ser comunicadas imediatamente a AGERSA e ao titular;

o Coleta seletiva: a maioria dos respondentes demonstrou preocupacao
com a capacidade dos municipios de atender a obrigagao de coleta de 3

fragOes em curto prazo;
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Planos de Contingéncia: a inclusao de diretrizes minimas para
elaboragdo de Planos de Contingéncia foi considerada essencial por
85,7% dos participantes, para garantir a continuidade dos servicos e
minimizar impactos a saude publica;

Barreiras a implementagao da resolucao da AGERSA: 57,1%dos
respondentes admitiram a existéncia de barreiras que dificultariam a
implementacdo da norma, tais como falta de vontade politica, recursos
financeiros insuficientes, caréncia de corpo técnico qualificado e
necessidade de maior dialogo com a populagao;

Sugestoes de temas adicionais: 42,9% dos participantes sugeriram a
inclusdo de outros temas na norma, como o gerenciamento de residuos
de animais mortos, a popularizacao da logistica reversa, a
obrigatoriedade da compostagem de residuos organicos e o

encerramento de lixoes.

As contribui¢coes recebidas subsidiaram a elaboragao da minuta

apresentada por este estudo, especialmente em relacao aos aspectos nao
regulados pela NR ANA n° 7/2024. A AGERSA deverd considerar as
particularidades regionais e os desafios especificos dos municipios baianos,

garantindo que a norma seja viavel e adaptada a realidade local.

Por fim, destaca-se que ocorrera uma nova etapa de participacao social,

por meio da realizagao de um workshop presencial, quando a minuta de
resolucao sera apresentada e novas contribui¢oes poderao ser adicionadas.

Essa abordagem participativa reforca o compromisso da AGERSA com a
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transparéncia na construgao dos instrumentos regulatérios para os servicos

de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos no estado da Bahia.

E importante destacar que a Tomada de Subsidios representou uma
etapa adicional, complementando os instrumentos formais de participacao

social previstos nas normas legais que regulam a AGERSA.

Vale ressaltar, ainda, que o processo de participagao social nao se
encerra com o Workshop, mantendo-se aberto a novas contribuigoes nas fases

de consulta e audiéncia publica.
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6. Proposta de Regulamentacao da NR ANA n°
7/2024 pela AGERSA

ALein° 12.602/2012, que dispde sobre a criacao da AGERSA, atribuiu a
agéncia a competéncia para exercer, de forma integral ou parcial, mediante
delegacao, atividades de regulacao e fiscalizacao na area de saneamento basico,
de competéncia dos municipios ou agrupamento de municipios. Dentre as

responsabilidades da AGERSA, destacam-se:

o Exercer as atividades previstas pela LNSB, para o 6rgao ou entidade de
regulacao e fiscalizagao dos servicos publicos de saneamento basico;

o Promover e zelar pelo cumprimento da Politica Estadual de Saneamento
Basico, instituida pela Lei n® 11.172/2008;

o Estabelecer padroes e normas para a adequada prestacao dos servicos e
para a satisfagao dos usuarios;

« Editar normas que disciplinem os contratos, ou outros instrumentos,
cujo objeto seja a prestagao de servicos publicos de saneamento basico;

o Estipular parametros, critérios, formulas, padrdes ou indicadores de
mensuracgao e aferi¢ao da qualidade dos servigos e do desempenho dos

prestadores, zelando pela sua observancia.

Nota-se, portanto, que a AGERSA possuirespaldo legal para exercer
plenamente a regulacdo dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, de forma a contribuir com a eficiéncia, a sustentabilidade e a

universalizagao desses servicos.
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Para a elaboragao da minuta sobre as condigoes gerais para a prestagao
direta ou mediante concessdao dos servigos publicos delimpeza urbanae
de manejo de residuos so6lidos urbanosno estado da Bahia, considerou-se,

principalmente:

o asdisposigcoes da NR ANA n°7/2024;

o oestudo de benchmarkingrealizado a partir das normas editadas
pelas ERIs sobre o mesmo tema;

o oresultado da Tomada de Subsidios; e

e o0 diagnostico dos servicos de limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos no Estado.

E importante ressaltar que o estudo de benchmarking considerou ERIs
com diferentes graus de maturidade na regulacao desses servicos, permitindo
uma analise ampla das abordagens adotadas e dos avangos regulatorios ja
implementados em localidades diversas e sob diferentes arranjos de prestagao

dos servigos.

Os resultados do benchmarkingdemonstraram que as normas das ERIs,
mesmo publicadas anteriormente a NR ANA n° 7/2024, estao em consonancia
com o seu contetudo, diferenciando-se, principalmente, pelas disposicdes
especificas adaptadas as peculiaridades locais, as necessidades dos servicos e a

viabilidade de atendimento por parte dos prestadores.

Nesse contexto, pondera-se que nem todas as regulamentagoes
especificas adotadas por outras ERIs podem ser integralmente aplicadas aos
municipios baianos, uma vez que o diagndstico da situagao dos servigos no

estado da Bahia identificou desafios estruturais que exigem uma abordagem
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regulatéria gradativa e compativel com a realidade local. Entre os principais

problemas identificados, destacam-se:

e Auséncia de instrumentos de cobranga ou insuficiéncia de
recursos arrecadados com a cobranca pelos servicos de manejo de
residuos soélidos;

e Elevado indice de disposicao inadequada dos residuos em lixoes
ou aterros controlados;

e Baixa capacidade de gestao dos municipios;

e Incipiéncia da politica de consorciamento em residuos sélidos;

e Baixos indices de coleta seletiva, triagem e tratamento dos
residuos sélidos domiciliares;

o Insuficiéncia de profissionais técnicos qualificados; e

e Baixa capacidade de investimento dos municipios em

infraestrutura e modernizagao dos servicos.

Diante desse cenario, a minuta de resolucao (ANEXO I) considerou a
necessidade de estabelecer mecanismos regulatérios que permitissem aos
municipios evoluirem progressivamente, sob monitoramento da AGERSA,
para que as obrigacOes previstas na norma possam ser cumpridas nos prazos

definidos no artigo 110 da NR n° 7/2024.

A proposta de resolugao busca, portanto, equilibrar a exigéncia de
qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servicos com a realidade operacional e
financeira dos municipios, possibilitando que a regulacdo seja um instrumento
de inducao a melhoria dos servigos e ao cumprimento das diretrizes para a

gestao e gerenciamento adequado dos residuos s6lidos urbanos.
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6.1. Conteudo da Minuta

A minuta de resolugao (ANEXO I) estabelece as condi¢Oes gerais para a
prestacdao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
s6lidos, seja de forma direta ou mediante concessdo, no ambito dos municipios
ou consorcios regulados pela AGERSA. O documento é composto por 5 Titulos,

divididos em capitulos, se¢des e subsecoes, totalizando 131 artigos.

A seguir, o contetdo de cada titulo é apresentado de forma resumida,
destacando os artigos de maior relevancia, a justificativa e arcabougo legal que

os fundamentaram.

6.1.1 Titulo I - DisposicOes Gerais
Capitulo I — Do Objeto e da Aplicagdo

O Capitulo I define o escopo e a aplicagao da resolucao, estabelecendo as
condicOes gerais para a prestagao dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos soélidos no ambito dos municipios ou consorcios
intermunicipais regulados pela AGERSA. A norma busca garantir uniformidade
regulatéria, eficiéncia operacional e seguranca juridica, tanto para a prestagao
direta dos servicos pelos titulares quanto para sua execugao por meio de
concessoes.

Essa disposigao esta em consonancia com o art. 3°, inciso I, alinea "c",

da Lei n® 11.445/2007, que define os servigos de limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos como parte integrante do saneamento basico.
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Além disso, o capitulo estabelece a ordem de prioridade na gestao e no
gerenciamento de residuos solidos, conforme determinado pelo art. 9° da
PNRS - Lei n° 12.305/2010, sendo: nao geracao, reducao, reutilizagao,
reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos, reforcando a necessidade de praticas

sustentaveis e alinhadas com os principios da PNRS.
Capitulo II - Das Defini¢Ges

O Capitulo II estabelece as definicOes essenciais para a interpretacao e
aplicacao da resolugao, garantindo uniformidade conceitual e seguranca
juridica na prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos. As defini¢oes adotadas estdo alinhadas com as diretrizes da
PNRS, da LDNSB e da NR ANA n° 7/2024, assegurando coeréncia regulatoria e

compatibilidade com o marco legal vigente.

6.1.2 Titulo II — Dos Servicos Publicos

Capitulo I - Do Servigo Plblico de Manejo de Residuos Sélidos (SMRS)
o Secaol - Disposicoes gerais

Este capitulo estabelece as diretrizes gerais para o Servigo Pablico de
Manejo de Residuos Sélidos (SMRS), definindo suas atividades essenciais e os
limites de responsabilidade dos usuarios e do titular, em conformidade com o
art. 3° LDNSB e com o art. 13 da PNRS.

O SMRS é o conjunto de atividades destinadas ao manejo adequado dos

residuos sélidos domiciliares e equiparados, abrangendo as etapas de coleta,
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transbordo, transporte, tratamento e destinagao final. Sua estrutura segue a
hierarquia prevista no art. 9° da PNRS, priorizando a reutilizagao, reciclagem e
tratamento antes da disposicao final, em alinhamento com os principios da

sustentabilidade.

O capitulo disciplina, também, o atendimento aos grandes geradores de
residuos, estabelecendo que a prestagao do servico deve ocorrer mediante
contrato especifico, com pagamento proporcional a utilizagao, desde que nao
comprometa a qualidade do SMRS nem prejudique a modicidade tarifaria. Esse
dispositivo esta em conformidade com os arts. 20 e 27 da PNRS, que atribuem
aos grandes geradores, a responsabilidade pelos custos do gerenciamento de
seus residuos. Essa medida evita que o municipio nao subsidie servigos que nao
sdo de sua responsabilidade, assegurando o cumprimento do principio do

poluidor-pagador.
o Secao Il - Disponibilizagao para Coleta

Esta secdo estabelece as diretrizes para a correta disponibilizacao dos
residuos sélidos domiciliares e equiparados para a coleta publica, com o
objetivo de otimizar a logistica dos servicos e prevenir impactos ambientais e

sanitarios.

Determina que a disponibilizacdao dos residuos deve ocorrer de forma
adequada e ordenada, seja por meio da coleta porta a porta ou em pontos de
coleta previamente definidos, conforme a modalidade adotada. Também
especifica os principais locais onde os residuos podem ser dispostos para

recolhimento, garantindo maior eficiéncia no processo.
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Além disso, reforca a responsabilidade dos usudrios quanto a
segregacao, acondicionamento e disponibilizacao correta dos residuos, em
alinhamento com o principio da responsabilidade compartilhada estabelecido
no art. 30, inciso V, da PNRS. Essa medida exige a participagao ativa dos
usuarios, assegurando a eficiéncia da coleta seletiva e o tratamento adequado

dos residuos.

A secdao também estabelece que o prestador de servigos deve fornecer
orientagdes aos usuarios sobre a correta separacao e disponibilizacao dos
residuos paraa coleta seletiva. Essa exigéncia esta em conformidade com o art.
30, inciso VII, da PNRS, que prevé o incentivo a boas praticas de
responsabilidade socioambiental, contribuindo para a melhoria da gestao de

residuos s6lidos urbanos.
e SecaoIII - Coleta dos Residuos Sélidos Domiciliares e Equiparados

Esta secdo regulamenta a atividade de coleta dos residuos sélidos
domiciliares e equiparados, estabelecendo suas modalidades, periodicidade e
diretrizes para comunicacdao com os usuarios. Para garantir organizacao e
eficiéncia no servico, define-se que a coleta pode ocorrer nas modalidades
indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador de servico planejar os dias e
horarios de realizacdao, os quais devem estar especificados no Manual de

Prestacado do Servico e de Atendimento ao Usudrio.

Além disso, a segao estabelece que o prestador de servicos deve
comunicar aos usuarios qualquer mudanca no cronograma de coleta com
antecedéncia minima de 72 horas. Esse prazo foi definido com base nas
contribui¢oes da Tomada de Subsidios, item 5.3.3 Interrup¢des programadas
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dos servicos deste documento, e refor¢ado por boas praticas ja adotadas por
diversas ERIs, conforme apontado no estudo de benchmarking. Assim, essa
exigéncia visa evitar transtornos aos usuarios e garantir previsibilidade e

transparéncia no servico.

No que serefere a divulgagao das alteragdes nos dias e horarios da coleta,
oart. 18 da NR ANA n° 7/2024 previa que tais informagoes fossem comunicadas
por meio de informativos impressos e plataformas digitais. No entanto, as
contribui¢oes da Tomada de Subsidios indicaram a necessidade de ampliar os
canais de comunicagado, incluindo jornais, radios comunitdrias e carros de som,
especialmente para atender populagoes com acesso limitado aos meios
digitais. Em razao disso, essa recomendacao foi incorporada a minuta, com o

objetivo de que a divulgagao alcance toda a populagao.

Adicionalmente, a secao determina que a coleta deve contemplar tanto
areas urbanas quanto rurais, conforme estabelecido no Plano Operacional de
Prestacao dos Servicos. Essa previsao esta alinhada a LDNSB e ao principio da
universalizagao dos servigos, garantindo que comunidades rurais nao sejam

excluidas do sistema formal de gerenciamento de residuos.

No caso das areas urbanas, a minuta estabelece que a coleta deve ocorrer
em intervalos nao superiores a 72 horas entre coletas consecutivas. Essa
periodicidade tem como objetivo manter a higiene urbana, controlar odores e
reduzir a proliferagao de vetores, prevenindo riscos sanitarios e ambientais.
Ademais, o estudo de benchmarking revelou que essa pratica é adotada por
diversas ERIs, como ADASA, ARISB, ARSESP e ARESC, o que reforca a sua

viabilidade.
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Por outro lado, para as areas rurais, a frequéncia da coleta deve ser
planejada considerando as caracteristicas geograficas, a dispersao
populacional e as condi¢des de infraestrutura local. Além disso, a minuta preveé
que o prestador de servicos devera realizar estudos de viabilidade técnica e
econdmico-financeira para a implementacao de praticas comunitdrias de
gestao de residuos em areas rurais e localidades de dificil acesso ou isoladas,
com o objetivo de reduzir a necessidade de transporte dos residuos para as

areas urbanas.

A inclusdo dessas diretrizes complementares a NR ANA n° 7/2024
decorre, sobretudo, do resultado da Tomada de Subsidios, que revelou a
necessidade de a AGERSA estabelecer critérios mais detalhados para a atuagao

do prestador em areas rurais.
o SubsegaoI - Coleta Indiferenciada e Subsecao II — Coleta Seletiva

A Secao III — Coleta dos Residuos Solidos Domiciliares e Equiparados
estd estruturada em duas subseg¢des: Subsecao I — Coleta Indiferenciada e
Subsecao II — Coleta Seletiva. Essas subsecoes regulamentam as modalidades
de coleta desses residuos, diferenciando entre coleta indiferenciada e coleta
seletiva, além de estabelecer critérios para segregacao, destinacao e

tratamento adequado dos residuos provenientes de cada tipo de coleta.

A coleta indiferenciada é a modalidade destinada ao recolhimento de
residuos ndo segregados na origem, ou seja, aqueles descartados pelos usuarios
sem separacao prévia. Esse modelo reflete a realidade predominante na
maioria dos municipios brasileiros, onde a separagao dos residuos na fonte
ainda é limitada. No entanto, a coleta indiferenciada deve ser transitéria e
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gradativamente substituida por modelos que incentivem a segregacao na

origem e o reaproveitamento de materiais.

Ja a coleta seletiva refere-se ao recolhimento de residuos previamente
segregados pelos usuarios, conforme sua constituicao e composicao. Essa
modalidade é essencial para aumentar as taxas de reciclagem, reduzir a
quantidade de residuos destinados a aterros e promover a sustentabilidade e a
economia circular. Em conformidade com o art. 24 da NR ANA n° 7/2024 e com
o art. 8°, §1°, inciso II, do Decreto Federal n°® 10.936/2022, que regulamenta a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a minuta estabelece que os
residuos reciclaveis devem ser segregados em secos e organicos, separados dos

rejeitos, devidamente acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva.

Considerando a realidade operacional dos municipios baianos e as
dificuldades enfrentadas na implementacao da coleta seletiva, é necessario
adotar uma abordagem progressiva. Conforme apresentado no item 2.3.
Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos, apenas 2,4% dos municipios da
Bahia possuem iniciativas de coleta seletiva, sendo que, quando existente, esta
geralmente se restringe aos residuos secos. Além disso, a Tomada de Subsidios
indicou que a maioria dos municipios ainda possui baixa capacidade para
implementar a coleta de trés fragdes (secos, organicos e rejeitos), pois estao
em fase inicial de planejamento e estruturacao. A implementacao desse
modelo exige investimentos e agOes estruturantes, especialmente para

viabilizar a coleta de residuos organicos.

Diante desse cenario, a minuta permite que os municipios adotem

estratégias progressivas de implementagao, respeitando sua capacidade
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operacional e o nivel de adesao da populagao, em consonancia com as metas
previstas nos planos de saneamento basico e planos de residuos sélidos. No
caso da coleta seletiva de residuos organicos, a minuta prevé que sua
implementacao ocorra de forma progressiva, priorizando, inicialmente,
condominios e regides com maior geracao desse tipo de residuo, ou sistemas
de entrega em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs). Essa abordagem
progressiva é fundamental para garantir a viabilidade da coleta diferenciada
em trés fracoes, considerando os desafios financeiros, técnicos e operacionais

diagnosticados nos municipios baianos.

Por fim, destaca-se que o estudo de benchmarking identificou que a
estratégia de progressividade foi adotada na resolucao da AGIR, refor¢cando a
importancia de um modelo de transigao estruturado para garantir a efetividade

da coleta seletiva no Estado.
e SecaolIV - Transbordo

O transbordo é o processo de transferéncia de residuos dos veiculos
coletores para veiculos de maior capacidade, com o objetivo de otimizar o
transporte até as unidades de triagem, tratamento ou destinacdo final. Essa
pratica melhora a logistica dos residuos, reduzindo custos operacionais, a
demanda por veiculos de coleta e os impactos ambientais, como a emissao de

gases poluentes.

A secao estabelece que todas as cargas recebidas nas estagoes de
transbordo (ETRs) devem ser devidamente identificadas e registradas,
incluindo informagdes sobre a origem e composi¢ao dos residuos, data e hora
de entrada, além do peso aferido em balanca. Essa exigéncia reforca a
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rastreabilidade e a transparéncia na gestdo de residuos, prevenindo descartes
irregulares e garantindo um controle mais eficaz por parte da AGERSA e dos

demais 6rgaos fiscalizadores.

Em relacao a NR ANA n° 7/2024, a minuta introduziu novos requisitos
estruturais e operacionais para as Esta¢des de Transbordo de Residuos, com o
objetivo de assegurar a eficiéncia da operagdo e minimizar impactos
ambientais e sanitarios. O estudo de benchmarking identificou que ARCE,
AGIR, ARSESP e ARSP também definiram esses requisitos de maneira mais
detalhada.

Dentre os critérios adicionais, destacam-se a obrigatoriedade de area
operacional com piso impermeavel, aimplantagao de um sistema de drenagem
para contencao e tratamento do liquido proveniente da lavagem das areas de
operacao e do chorume gerado, além da necessidade de patios adequados para

manobra segura dos veiculos.

A minuta veda a realizagao de triagem de materiais reciclaveis nas areas
operacionais das ETRs, ou seja, nas zonas de carga e descarga de residuos. Essa
restricao tem como principal objetivo prevenir riscos de acidentes e garantir a
seguranca dos trabalhadores, considerando que a area operacional das ETRs

apresenta intensa movimentacao de veiculos.

Entretanto, a minuta prevé que, no mesmo terreno da ETR, poderao ser
implantadas unidades destinadas a triagem de materiais reciclaveis e ao
tratamento de residuos organicos, desde que haja compatibilidade operacional
e atendimento integral as normas ambientais e sanitarias. Essa diretriz
garante que a triagem ocorra em espagos apropriados, proporcionando
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seguranga aos catadores de materiais reciclaveis e/ou outros trabalhadores,

assegurando condi¢des adequadas para o exercicio das atividades.
e Sec¢aoV - Transporte

Esta segao regulamenta o transporte de residuos solidos urbanos (RSU),
estabelecendo diretrizes para garantir seguranca, eficiéncia e conformidade
ambiental no deslocamento dos residuos das unidades de transbordo para as

unidades de triagem, tratamento ou disposicao final.

Para assegurar a adequacao desse processo, exige-se que os veiculos e
equipamentos utilizados sejam devidamente identificados e licenciados,
garantindo que o transporte esteja em conformidade com as normas
ambientais e sanitarias. Essa exigéncia visa prevenir o uso de equipamentos
inadequados que possam causar vazamentos, contaminacao ou riscos a saude

publica.

A minuta determina a adogao de medidas preventivas para evitar a
entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos solidos e liquidos
durante o transporte. Essa exigéncia busca minimizar impactos ambientais e
operacionais, prevenindo a contaminacao do solo e dos recursos hidricos por
vazamentos de chorume, a poluicao das vias publicas por derramamento de
residuos e o aumento do volume dos residuos transportados devido ao contato

com aguas pluviais, o que comprometeria a eficiéncia da destinacao final.
e Secao VI - Triagem para Fins de Reutilizacao e Reciclagem

A triagem consiste na separacao dos residuos so6lidos domiciliares e

equiparados com base em suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
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bioldgicas, com o objetivo de viabilizar sua reutilizacdo e reciclagem. Essa
disposicdao reforca a importancia da triagem na cadeia da reciclagem,
garantindo que os materiais com potencial de reaproveitamento sejam

devidamente processados e destinados de forma adequada.

Para assegurar eficiéncia e adaptagao as diferentes realidades locais, a
regulamentacdo prevé que a triagem pode ser realizada de forma manual ou
mecanizada, de acordo com as caracteristicas dos residuos processados e a
finalidade do tratamento. A possibilidade de ado¢ao de ambas as modalidades
confere maior flexibilidade operacional, permitindo que a triagem seja
ajustada a capacidade técnica, ao volume de residuos gerados e as condicoes

especificas de cada municipio baiano.

A minuta prioriza a participacao de cooperativas e associacoes de
catadores de materiais reciclaveis nas atividades de triagem de residuos

reciclaveis secos, em conformidade com as diretrizes da PNRS.
o Secao VII - Reutilizagao e Tratamento

Esta secao regulamenta a atividade de reutilizagao e tratamento dos
residuos solidos domiciliares e equiparados, estabelecendo diretrizes para a

redugdo de impactos ambientais e riscos a satide publica.

Esclarece que tratamento pode ser realizado por meio de técnicas como
reciclagem, compostagem e recuperagao energética, além de outros processos
fisicos, quimicos, bioldgicos ou térmicos que atendam as normas ambientais e

sejam tecnicamente viaveis.

180

Realizacao: Apoio:

@ ~cErsa [ FESPSP

PROJIETOS

EcoRegul
Bahia @




'ﬁ

EcoReg
Bahia

Sobre a compostagem foi previsto a necessidade de incentivar essa
técnica de tratamento de residuos organicos, em propriedades rurais e
condominios habitacionais, visando reduzir a destinacao desses residuos para

aterros sanitarios e promover praticas sustentaveis.

Em relagao a recuperagao energética, esta deve ser precedida de estudos
de viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira, e acompanhada de
programa de monitoramento de emissdes atmosféricas, aprovado pelo 6rgao
ambiental competente, nos termos da legislagdo vigente. Essa exigéncia
minimiza riscos ambientais, garantindo que a queima de residuos nao resulte
na emissao descontrolada de poluentes atmosféricos, como dioxinas e
furanos. Dessa forma, busca-se otimizar o aproveitamento dos materiais e

reduzir a dependéncia de aterros sanitarios.
o Secao VIII - Disposicao Final de Rejeitos

Esta secao regulamenta a disposicao final de rejeitos em aterros
sanitarios, estabelecendo proibicoes para praticas que possam comprometer a
saide publica e o meio ambiente, como lancamento em corpos hidricos,

disposi¢ao a céu aberto e queima irregular.

Para evitar riscos sanitarios, ambientais e sociais, foram proibidas nas

areas de disposicao final as seguintes atividades:

o utilizagao dos rejeitos dispostos como alimentacao;
e catagao;
e criacdo de animais domésticos; e

e fixacdo de habitagOes temporarias ou permanentes.
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As respectivas proibi¢oes sao oriundas dos arts. 47 e 48 da PNRS.

No estudo de benchmarkingfoi verificado que essas disposigoes foram
reproduzidas nas normas da ADASA, ARESC, AGIR, ARSESP e ARSP.

Capitulo II - Do Servigo Pablico de Limpeza Urbana
o Secaol - Disposicoes gerais

Esta secdo estabelece as diretrizes do Servigo Publico de Limpeza
Urbana, definindo sua abrangéncia, atividades e principios operacionais. O
SLU é caracterizado como um servico essencial, indispensavel para a
manuten¢ao da higiene e da salubridade dos espacos publicos, possuindo
carater universal e indivisivel. Isso significa que deve ser prestado a toda a
coletividade, sem identificacdao individualizada dos beneficiarios, sendo seu
financiamento garantido pelo or¢amento publico municipal, conforme

disposto na NR ANA n°1/2021.

A minuta define como atividades integrantes do SLU: varricao, capina e
raspagem, rogada, poda, desobstrucao e limpeza de bueiros e bocas de lobo,
limpeza e asseio de logradouros e equipamentos publicos urbanos e remogao
de residuos em logradouros publicos. Essas agOes sdo essenciais para a
preservagao da sadde publica, o controle de vetores e a melhoria da qualidade

ambiental urbana, contribuindo diretamente para o bem-estar da populagao.
e SecaoII — Lixeiras Publicas

Esta secao regulamenta a implantagao, uso e gestao das lixeiras
publicas, estabelecendo padrdes para sua instalagao e a destinacdo adequada

dos residuos descartados nesses equipamentos. O objetivo é assegurar que as
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lixeiras cumpram sua fungdo de suporte a limpeza urbana, sem se tornarem

focos de acamulo indevido de residuos.

As lixeiras publicas sao equipamentos de pequeno volume, destinados
ao descarte de baixas quantidades de residuos solidos domiciliares e
equiparados pelos usuarios. Para preservar a eficiéncia do servico de coleta,
fica vedado o uso dessas lixeiras para o descarte de residuos comerciais,
industriais ou entulhos, evitando a sobrecarga do sistema publico e garantindo

sua funcionalidade adequada.

A minuta também estabelece que as lixeiras publicas devem atender aos

padroes definidos pelo Poder Publico, garantindo:

o Eficacia, permitindo que atendam as demandas sem comprometer a
circulacao de pedestres;

o Modicidade de custos, priorizando materiais duraveis e de facil
manutengao para evitar custos excessivos;

o Conformidade com normas legais e regulamentares, assegurando
critérios técnicos para instalagao e operacao, com foco na acessibilidade

e funcionalidade.

Essas diretrizes visam padronizar a gestdao das lixeiras publicas,

tornando-as mais eficientes, acessiveis e integradas ao planejamento urbano.
e Secao Il - Varrigao

Esta segao regulamenta a atividade de varrigao de logradouros publicos,

estabelecendo critérios para sua execucao, frequéncia e destinacdao dos
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residuos recolhidos, a fim de garantir eficiéncia nalimpeza urbana e minimizar

impactos ambientais e operacionais.

Para determinar a frequéncia da varricao, a minuta estabelece que

devem ser considerados os seguintes fatores:

e Uso e ocupacao do solo - diferenciacao entre areas comerciais,
residenciais e industriais, ajustando a periodicidade conforme a
demanda de limpeza;

o Fluxo de pessoas e veiculos — vias com maior circulagdo exigem
frequéncia ampliada para manter a limpeza adequada,;

o Areas turisticas — locais com grande movimentacdo de visitantes
necessitam de varricao mais regular, garantindo a manutencao da
paisagem urbana;

o Proximidade de unidades de saude e instituicdes de ensino - a varricao
nessas areas deve ser intensificada pelo grande fluxo de pessoas,
exigindo varrigao regular;

o Regides suscetiveis a enchentes — a varricdo nessas areas deve ser
intensificada para evitar obstrugoes no sistema de drenagem e prevenir
alagamentos; e

o Arborizacdo — 4reas com grande concentragao de arvores demandam
maior frequéncia de varricao devido a queda de folhas e outros residuos

vegetais.

A minuta também estabelece que os residuos da varricao devem ser
recolhidos pelo prestador de servigos em até 12 horas apds o encerramento da

atividade da equipe responsavel. Essa exigéncia diferencia-se da NR ANA n°
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7/2024, que nao estipula um prazo especifico para o recolhimento, e tem como

objetivo evitar acimulos indesejaveis de residuos nas vias publicas.

A definicao desse prazo foi baseada nas contribui¢oes da Tomada de
Subsidios, na qual a maioria dos respondentes apontou a importancia de a

AGERSA estabelecer um limite maximo para o recolhimento desses materiais.

Adicionalmente, o estudo de benchmarkingrevelou que ADASA, AGEMS
e ARESC adotam o prazo de 4 horas para esse recolhimento. Considerando esse
periodo muito curto, a minuta manteve o prazo maximo de 12 horas, buscando

equilibrio entre eficiéncia e viabilidade operacional.
e SecaolV - Capina e Raspagem

Esta secao regulamenta as atividades de capina e raspagem como parte
integrante dos servigos de limpeza urbana, estabelecendo sua defini¢ao, forma

de execugado e critérios operacionais.

A capina e araspagem podem ser realizadas manualmente ou com o uso
de equipamentos mecanizados, cabendo ao prestador de servigos escolher a
metodologia mais adequada, conforme as caracteristicas do local e a eficiéncia
operacional. Essa flexibilidade permite otimizar recursos, melhorar a
produtividade e garantir a execugao eficaz dessas atividades, respeitando as

particularidades de cada area atendida.
e SecaoV - Rocgada

Esta secao regulamenta a atividade de rogada como parte dos servicos de
limpeza urbana, estabelecendo sua definicao, formas de execugao e critérios

operacionais. A rocada desempenha um papel essencial na manutencao da
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paisagem urbana, sendo definida como o corte da vegetacao herbacea ou
rasteira, sem remogao completa, de modo a preservar uma cobertura vegetal
viva sobre o solo. Essa pratica difere da capina, que pode resultar na remocao

total da vegetacgao, impactando a estabilidade do solo.

A definicao de rocada foi adequada em relagdo a definicao da NR ANA n°
7/2024, acrescentando que este tipo de servigo tem como objeto a vegetacao
herbacea ou rasteira, diferenciando-se, portanto, dos conceitos de capina e

poda.

A rogada é fundamental para controlar o crescimento excessivo da
vegetacao, garantindo a protecao do solo e a manutencao do equilibrio
ambiental. Além disso, contribui para a prevenc¢ao da erosao e do carreamento
de sedimentos para sistemas de drenagem, evitando entupimentos e
reduzindo riscos de alagamentos. Outro beneficio é a mitigacao de incéndios e
da proliferagao de vetores, uma vez que areas com vegetagao excessiva podem

se tornar focos de infestacao e propagacgao de vetores.

A minuta estabelece, ainda, que, quando a rocada for realizada pelo
prestador de servico em areas particulares, os proprietarios dos imoéveis
deverao arcar com o0s custos da execuc¢ao. Essa disposicao responsabiliza os
proprietarios pela manutencao da vegetacao em seus terrenos, evitando que
areas privadas se tornem focos de proliferacao de vetores e riscos de incéndios.
Além disso, garante que os recursos publicos sejam utilizados apenas na
manutengao dos espacos publicos, evitando custos indevidos para o

municipio.
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e Secao VI-Poda

Esta secao regulamenta a atividade de poda da vegetagao em vias e
logradouros publicos, estabelecendo critérios para sua execugao e diretrizes

para a destinacao adequada dos residuos gerados.

A regulamentacao esta em conformidade com o Cédigo Florestal (Lei n°
12.651/2012), a LDNSB e a PNRS, assegurando a execugao sustentavel da poda e

a correta destinagao dos residuos gerados por esta atividade.

A poda é essencial para prevenir riscos de queda de galhos em vias
publicas e sobre infraestruturas urbanas, além de evitar interferéncias em
fiagOes elétricas, semaforos e placas de sinalizagao. Essa pratica contribui para
a seguranca viaria e pedestre, reduzindo a possibilidade de acidentes e

garantindo a preservacao da infraestrutura urbana.

e Secao VII - Limpeza e Asseio de Logradouros e de Equipamentos

Publicos Urbanos

As atividades de limpeza e asseio urbano abrangem a higienizagao de
tineis, escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios e demais espacos
publicos, garantindo a manutencao da cidade limpa e a prevengao de odores

desagradaveis.

A minuta estabelece que a utilizagao de dgua de reuso deve ser priorizada
nessas atividades, reduzindo o consumo de agua potavel e contribuindo para a

preservagao dos recursos hidricos, especialmente em periodos de estiagem.
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Em relagdo a NR ANA n° 7/2024, foi acrescentado o termo
“equipamentos publicos urbanos”, que engloba, dentre outros, tuneis,

escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios publicos.

o Secgao VIII - Desobstrucao e Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo e

Correlatos

Esta secao regulamenta a desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de
lobo e sistemas de drenagem urbana, estabelecendo diretrizes para sua
execucao, periodicidade e integracao com outros servicos publicos. A correta
manutengao dessas estruturas é essencial para prevenir alagamentos,
melhorar o escoamento das aguas pluviais e reduzir os impactos ambientais

decorrentes do acimulo de residuos sélidos nos sistemas de drenagem.

A minuta determina que a limpeza dessas estruturas deve ser

intensificada em areas criticas, priorizando:

« Areas de menor cota altimétrica, onde hd maior risco de acimulo de
agua;

« Regides suscetiveis a enchentes, prevenindo inundacoes;

e Antesdo inicio do periodo chuvoso; e

e Apos chuvas intensas, garantindo a manutencdao dos sistemas de

drenagem.

As agOes preventivas sao mais eficazes e menos onerosas do que
medidas corretivas adotadas em casos de alagamentos, reforcando a

importancia da manutencao periédica.
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A secdo também estabelece que a limpeza de margens e calhas de cursos
d’agua urbanos pode ser realizada como parte dos servigos de limpeza urbana,
visando mitigar os impactos ambientais do descarte irregular de residuos em
corpos hidricos. Essa previsao esta alinhada ao art. 7°, inciso III, da Lei Federal
n° 11.445/2007, que inclui a limpeza de corregos e outros servicos como

atividades essenciais de limpeza urbana.
o Sec¢do IX - Remocao de Residuos em Logradouros Publicos

Determina que a remogao de residuos inclui o recolhimento, limpeza e
transporte dos residuos sélidos depositados nas vias e espagos publicos. A
atividade reduz os riscos de proliferagao de vetores e contaminagao do solo e da

agua.

Estabelece que, sempre que possivel, a remocao de residuos devera
incluir a triagem preliminar dos materiais presentes, visando sua recuperagao
e reducao da destinagao em aterros. Esta diretriz visa reduzir o volume de
residuos enviados para disposicao final, garantindo maior aproveitamento de

reciclaveis.

Determina que os residuos descartados em locais irregulares devem ser
removidos, e suas localizacoes mapeadas e informadas ao titular e a AGERSA.
Permite o monitoramento e controle de areas com descarte irregular,

possibilitando ac¢Oes corretivas e preventivas.
Capitulo III - Da Pesagem

Este capitulo regulamenta a mensuragao da carga de residuos sélidos

coletados, estabelecendo diretrizes para a obrigatoriedade da pesagem,
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manutengao dos equipamentos e rastreabilidade das informagoes. Embora a
NR ANA n°7/2024 nao trate desse tema, a pesagem é considerada um elemento

essencial para:

o Controle operacional e planejamento da gestdo de residuos, permitindo
a tomada de decisdes mais precisas;

o Transparéncia na prestacao do servico e fiscalizagao, assegurando maior
confiabilidade nos dados;

« Prevencao de fraudes e correta alocagao de custos, evitando distor¢oes
na distribuicao dos encargos entre os servicos de limpeza urbana e

manejo de residuos solidos;

Diante desses fatores, entendeu-se fundamental que a resolucao da
AGERSA disciplinasse essa matéria, garantindo eficiéncia no controle dos

residuos solidos.

A minuta estabelece que todos os residuos destinados as unidades de
transbordo, tratamento e disposicao final devem ser mensurados por meio de

balancas rodoviarias.

A secao também determina que o prestador de servigos deve realizar a
manutengao e afericdo periddica das balangas rodoviarias, seguindo as
exigéncias contratuais, normas do fabricante e diretrizes do INMETRO,
assegurando a confiabilidade das medicoes e evitando distor¢des nos registros

de residuos coletados.
Adicionalmente, a proposta de resolucao estabelece que o prestador de

servicos deve enviar semestralmente a AGERSA um relatério comprovando a
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realizagao da manutengao e calibragem das balangas rodoviarias, garantindo
que os equipamentos de pesagem estejam funcionando corretamente e

reforcando a transparéncia e a precisdo das medicoes.

Com essa abordagem, busca-se estabelecer um sistema eficiente,
transparente e economicamente viavel para a mensuracao da carga de residuos
solidos coletados, promovendo maior controle e confiabilidade na gestao dos

servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.
Capitulo IV — Da Fiscalizac¢ao dos Servigos

Este capitulo estabelece as diretrizes para a fiscalizacao dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos, definindo
competéncias, mecanismos de controle e responsabilidades da entidade

reguladora e do Poder Concedente.

A fiscalizacao compreende o acompanhamento, monitoramento,
controle e avaliacao da prestagao dos servicos, assegurando a conformidade
com os instrumentos de planejamento, contratos, normas e regulamentos
estabelecidos pelo titular e pela AGERSA. Para garantir maior eficiéncia e
abrangéncia, permite que a fiscalizacao seja realizada de forma permanente,
por meio de tecnologias e sistemas de monitoramento, ou por inspecoes
presenciais, assegurando o pleno acesso do regulador as instalagdes e
informacoes dos servicos regulados. Essa abordagem fortalece a transparéncia
das agOes fiscalizatérias, permitindo um acompanhamento continuo das
operagoes. Esse dispositivo foi inspirado na minuta da ARCE, considerada uma

boa pratica regulatoria.

191

Realizacao: Apoio:

@ cErsa [ Fesesp

EcoRegul
Bahia @




EcoRegula
Bahia

Além disso, as disposi¢des do capitulo estabelecem de forma expressa a
separagao entre fiscalizacdo regulatoria e gestdo contratual por parte do titular
dos servigos, especialmente nos casos de concessoes e PPPs. Dessa forma, a
fiscalizagao realizada pela AGERSA nao se confunde com a gestao dos contratos
administrativos, que permanece sob responsabilidade do titular dos servigos.
Essa separagao é essencial para prevenir conflitos de competéncia e fortalecer
a independéncia regulatéria da AGERSA, permitindo que a entidade atue
exclusivamente na avaliacao da qualidade e conformidade da prestagao dos

servicos, sem interferir na gestao administrativa dos contratos.
Capitulo V - Da Interrupg¢do Dos Servicos

Este capitulo regulamenta as condi¢des e procedimentos para a
interrupgao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, garantindo que qualquer paralisacdao seja devidamente justificada,
comunicada e mitigada, a fim de evitar impactos negativos a populacao e ao

meio ambiente.

A minuta estabelece que o prestador de servico somente podera

interromper os servigos nos seguintes casos especificos:

e SituagOes de emergéncia que afetem a seguranga de pessoas e bens;

e Necessidade de reparos, modificagcoes ou melhorias nos sistemas.

Além disso, determina que, durante a interrupgao, o prestador deve
adotar meios alternativos para minimizar os impactos ambientais e riscos a

saude publica, enquanto durar a interrupgdo. Essa diretriz evita a
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descontinuidade completa da prestagao e assegura a implementagao de

solucOes emergenciais para atenuar os transtornos a populagao.

Os artigos 72 e 73 da NR ANA n° 7/2024 atribuiram as ERIs a competéncia
para definir a antecedéncia minima para a comunicacao das interrupcoes
programadas e 0 prazo para comunicagao das interrupgoes nao programadas,
assegurando transparéncia e previsibilidade na prestacao dos servicos, in
verbis:

Art. 72. As interrupgoes programadas Serao
previamente comunicadas a ERI e aos usuarios,
cabendo a ERI definir a antecedéncia minima para a

comunicacdo aos usudrios pelo prestador de
servigo.

Art. 73. O prestador de servico deverd comunicar a
ERI, ao titular e a orgdo colegiado de controle social,
quando este existir, a ocorréncia de interrupgoes
ndo programadas, em prazo a ser fixado pela ERI.

Dessa forma, a minuta estabelece que a comunicagao das interrupgoes
programadas deve ser realizada com antecedéncia minima de 48 horas,
permitindo que a AGERSA e os usuarios possam se preparar e minimizar
transtornos. Ja no caso das interrupc¢oes nao programadas, o prestador de
servicos deve informar imediatamente a AGERSA e, no prazo maximo de 24
horas, encaminhar um relatério detalhado, contendo o registro da ocorréncia,

providéncias adotadas e previsao de restabelecimento dos servicos.
Os prazos definidos foram baseados no estudo de benchmarking que

identificou que ADASA, AGIR, ARESC e ARSESP regulamentaram esse aspecto,
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bem como em sugestdes provenientes da Tomada de Subsidios realizada pela
AGERSA. Essa abordagem garante um padrao regulatoério alinhado as melhores
praticas, reforcando a previsibilidade e a confiabilidade da prestacdao dos

Servicos.
Capitulo VI - Do Plano Operacional de Prestacdo dos Servigos

Este capitulo regulamenta a elaboracdo, estruturacao, conteido minimo
e atualizacao do Plano Operacional de Prestacao dos Servicos, estabelecendo
diretrizes para o planejamento estratégico e operacional dos servicos de

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

O Plano Operacional é um instrumento essencial para definir
estratégias de operacdao, manutencdao e investimentos, assegurando o
cumprimento das metas estabelecidas nos planos municipais de saneamento
basico e de residuos soélidos. Além disso, promove transparéncia e
alinhamento entre os titulares dos servigos, prestadores e a AGERSA,

garantindo maior eficiéncia e previsibilidade na execugao das atividades.

A minuta prevé que o Plano Operacional pode ser elaborado pelo titular
do servigo, sendo posteriormente submetido a aprovagao da AGERSA.
Alternativamente, caso previsto no contrato de concessao, o plano podera ser
elaborado pelo prestador de servico, devendo, nesse caso, ser aprovado pelo

titular antes da submissao a AGERSA.

Dentre os contetidos do Plano Operacional, destaca-se a definicao de
diretrizes especificas para os servicos nas zonas urbanas e rurais. Em relagao

as zonas rurais, a minuta estabelece que o plano podera prever estratégias
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diferenciadas, como a utilizagdo de veiculos de menor porte, adequados as
condigOes viarias locais. Essa previsao foi baseada nos resultados da Tomada
de Subsidios, na qual os participantes indicaram a necessidade de estabelecer
diretrizes complementares para a prestacao de servigos nessas areas,

aprimorando as disposi¢oes da NR ANA n° 7/2024.

O Plano Operacional devera ser enviado a AGERSA em formato digital no
prazo de 120 dias, contados a partir da vigéncia da resolucdo ou da delegacao da
regulacao dos servi¢os. Embora a NR ANA n° 7/2024 nao tenha estipulado um
prazo para esse envio, entendeu-se necessario estabelecé-lo, garantindo que
a AGERSA tenha acesso ao planejamento dos servigos desde o inicio da
regulagao, possibilitando seu acompanhamento e fiscalizagao. No estudo de
benchmarking, verificou-se que a ARSP regulamentou um prazo semelhante

na sua minuta de resolugao que regulamenta a NR ANA n° 7/2024.
Capitulo VII - Do Manual de Prestacdo do Servigo e de Atendimento ao Usuario

Este capitulo regulamenta a elaboracdo, estruturacao, conteido minimo
e aprovacao do Manual de Prestacao do Servico e de Atendimento ao Usuario,
um instrumento essencial para disciplinar a relagao entre o prestador de
servigo e os usuarios, assegurando transparéncia e clareza na prestacao dos

Servigos.

A minuta estabelece que o manual deve conter, no minimo, as seguintes

informacgoes:

o Direitos e deveres dos usuarios;

e Regras sobre a prestacao do servico e atendimento aos usuarios;
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e Orientacoes para a utilizacao adequada dos servigos;
e Dias e horarios da prestagao dos servigos;
e Solugoes para problemas decorrentes de eventualidades; e

e (Canais de atendimento ao usuario.

A minuta determina que o Manual deve ser enviado em formato digital
no prazo de 180 dias, contados a partir da vigéncia da resolucdo ou da delegacao

da regulagao e fiscalizacao dos servicos publicos.

Embora a NR ANA n° 7/2024 nao tenha estipulado um prazo para esse
envio, entendeu-se necessario estabelecé-lo, permitindo que a AGERSA
acompanhe a implementacao do Manual e sua conformidade com as normas
estabelecidas. O estudo de benchmarking identificou que a ARSP
regulamentou um prazo semelhante em sua minuta de resolugao que

regulamenta a NR ANA n° 7/2024.
Capitulo VIII - Do Atendimento aos Usuarios

Este capitulo regulamenta os mecanismos de atendimento aos usuarios
dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos,
estabelecendo diretrizes para canais de comunicacao, prazos de resposta,
transparéncia e acesso a informacdo. O atendimento ao usudrio é um
componente essencial paraassegurar o direito dos cidadaos a informacao sobre

0s servicos prestados, promovendo maior participagao e controle social.

A minuta determina que o prestador de servico deve disponibilizar

atendimento telefonico e eletronico, permitindo que os usuarios possam
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registrar reclamagoes, solicitacoes, denuncias, sugestoes e elogios

relacionados a prestagao dos servicos.

O art. 82 da NR ANA n° 7/2024 atribui as ERIs a competéncia para
estabelecer os prazos de resposta e de espera para atendimento dos usuarios,
respeitando as prioridades previstas em lei. Para atender a essa determinacao,
a minuta prevé que, caso nao seja possivel fornecer uma resposta imediata, o

prestador de servico devera informar ao usuario em até 15 dias.

O estudo de benchmarking identificou que a definicao de um prazo
maximo para resposta esta prevista em resolugdes da ADASA, AGIR, ARESC,
ARSP e ARSESP, consolidando essa exigéncia como uma boa pratica

regulatoéria.

Com essa regulamentagdo, busca-se garantir transparéncia,
previsibilidade e eficiéncia no atendimento aos usuarios, assegurando que suas
demandas sejam tratadas de maneira estruturada e dentro de prazos

adequados.
Capitulo IX - Da Educacdo Ambiental

Este capitulo estabelece que a educagao ambiental nao formal deve ser
promovida pelo prestador de servi¢o, com o objetivo de orientar os usuarios
sobre praticas adequadas para o gerenciamento dos residuos sélidos urbanos.
Essainiciativa visa garantir que a populagdo tenha informagao clara e acessivel
sobre a correta separacao e destinacao dos residuos, incentivando maior

adesao a coleta seletiva e outras praticas sustentaveis.

197

Realizagao:

@ ~cErsa [ FESPSP

PROJIETOS



=t

r-

A minuta preveé que os prestadores de servigo poderdao desenvolver acoes
e projetos de educagao ambiental voltados ao publico escolar, em parceria com
asinstituicoes de ensino. Essa diretriz busca estimular a conscientizagao desde
a formacgao escolar, contribuindo para a formacao de cidadaos mais engajados

na gestao responsavel dos residuos.
Capitulo X - Das Cooperativas e Outras Formas de Associagao de Catadores

Este capitulo estabelece as diretrizes para a participagao das
cooperativas e associagoes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis
na prestagao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos. O objetivo é garantir a inclusao social e a valorizacao do trabalho dos
catadores, reconhecendo sua contribuicdo essencial para a gestao sustentavel

dos residuos.

A minuta determina que as cooperativas e associagoes de catadores que
atuarem nos servigcos publicos devem observar as condicdes estabelecidas nos
atos normativos da AGERSA e no Plano Operacional. Essa exigéncia assegura
que as cooperativas operem em conformidade com as regras do servico publico,
prevenindo a precarizagao do trabalho e garantindo qualidade e eficiéncia na

execucao das atividades.

Além disso, a minuta estabelece que o Plano Operacional deve priorizar
a participacao de cooperativas e associacoes de catadores nas atividades de
coleta seletiva e triagem de materiais reciclaveis. Essa diretriz visa fortalecer a
inclusdo socioecondémica dos catadores, reconhecendo sua relevancia na

gestao integrada de residuos sélidos.
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Capitulo XI — Da Logistica Reversa

Este capitulo regulamenta a relacao entre os servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos e o sistema de logistica reversa,
estabelecendo responsabilidades, critérios de custeio e diretrizes para a

participagao dos prestadores de servigo na execugao desse sistema.

Alogisticareversa é o mecanismo previsto no art. 33 da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS) que estabelece que fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes sdao responsaveis pela estruturacao e
implementacdo do retorno de produtos e embalagens pds-consumo ao setor
produtivo. Dessa forma, a legislacao busca garantir que os custos e a
responsabilidade pelo gerenciamento desses residuos recaiam sobre 0s setores

que colocam os produtos no mercado, e ndo sobre 0s servigos publicos.

A minuta traz disposi¢des que asseguram que 0s servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos nao assumam indevidamente
obrigacoes da logistica reversa, evitando que os custos desse sistema sejam
repassados aos usuarios dos servicos publicos. Para isso, determina que os
produtos e embalagens sujeitos a logistica reversa devem ser entregues pelos
geradores nos locais adequados destinados a sua recepgao, garantindo que
esses residuos sejam corretamente direcionados e ndao sobrecarreguem os

servicos municipais de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Além disso, a minuta permite que o prestador de servico execute
atividades de logistica reversa mediante contrato especifico, com remuneragao
adequada, desde que observados os acordos setoriais e termos de compromisso
firmados. Essa previsao assegura que qualquer participacao dos prestadores
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publicos na logistica reversa ocorra de forma contratualizada, prevenindo a
sobrecarga indevida dos servi¢os municipais e garantindo que o0s custos sejam

integralmente pagos pelo setor empresarial, conforme determina a PNRS.

Com essa regulamentagao, evita-se que a prestacao dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos seja impactada
negativamente, assegurando que 0s servigos essenciais continuem operando
com eficiéncia e sem prejuizo para os usuarios. Dessa forma, a minuta fortalece
a responsabilizacdao do setor produtivo pelo gerenciamento de residuos

sujeitos a logistica reversa.

6.1.3 Titulo III — Dos Direitos e Deveres
Capitulo I - Dos Usuarios

Este capitulo regulamenta os direitos e deveres dos usudrios dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, garantindo

transparéncia, participagdo social e correta utilizacao dos servigos prestados.
Dentre os direitos estabelecidos para os usuarios, destacam-se:

e Receber uma prestacao adequada dos servicos;

e Ter acesso ao Manual de Prestagao do Servico e de Atendimento
ao Usuario;

e Ter acesso a relatdrios periddicos sobre a qualidade da prestagao
dos servicos;

e Receber informagdes sobre horario de funcionamento das

unidades administrativas, situagao da tramitagao dos processos
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administrativos e valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestagao dos servicos; e
e Receber comunicacao prévia da interrupcao da prestacao dos

Servicos.
Dentre os deveres estabelecidos para os usuarios, destacam-se:

e Acondicionar e disponibilizar os residuos soélidos domiciliares
paraa coleta, conforme as orientagoes do titular e do prestador de
servicgo;

e Encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de
logistica reversa para os locais definidos pelos responsaveis;

e Encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgao civil
e residuos volumosos, conforme as orientacoes do titular e do
prestador de servigo;

e Realizar o pagamento pela prestacao do SMRS, quando houver
cobranga instituida; e

e Segregar os residuos nos termos da Resolugao da AGERSA e

conforme os critérios do titular.
Capitulo IT - Do Titular

Este capitulo regulamenta os deveres e responsabilidades do titular dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos so6lidos, assegurando
a organizacgao, fiscalizagao e controle social na prestagao dos servicos. O
objetivo é garantir que os servicos sejam adequadamente estruturados e

prestados, seja diretamente pelo titular ou por meio de concessao.
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Dentre os deveres do titular dos servigos, destacam-se:

Organizar e prestar diretamente 0s servigos ou conceder sua
prestagao, observando os planos de saneamento basico e de
residuos sélidos;

Delegar as fungoes de regulagao e fiscalizagao dos servicos a uma
entidade reguladora, independentemente da modalidade de sua
prestacgao;

Instituir instrumento de cobranga pela prestagao do SMRS;
Elaborar e apresentar a AGERSA o Plano Operacional de Prestagao
dos Servicgos;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacoes assumidas em
contratos de terceirizagao ou de concessao, seja comum ou de
parceria publico-privada;

Estabelecer os direitos e deveres dos usuarios;

Realizar acoes permanentes de educagao junto aos usuarios,
orientando sobre as regras de utilizacao dos servigos; e
Remunerar o prestador de servigo, como usuario, pelo

gerenciamento dos residuos so6lidos originarios do SLU.

O capitulo estabelece, também, que o titular dos servicos deve definir

critérios claros para a quantidade e qualidade dos residuos originarios de

atividades comerciais, industriais e de servigos, a fim de equipara-los aos

residuos domésticos para a prestacdo do SMRS. A adocao de parametros

objetivos contribui para evitar a sobrecarga dos servi¢os municipais de manejo

de residuos soélidos.
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Capitulo III - Do Prestador de Servigo

Este capitulo regulamenta os direitos e deveres do prestador dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos (SMRS),

assegurando eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestagao dos servigos.
Foram estabelecidos como direito do prestador de SLU e SMRS:

e Receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os
custos incorridos na prestagao do servigo e o capital investido de
forma prudente; e

e Interromper os servi¢os prestados aos usuarios e adotar as
demais medidas cabiveis nas hipoteses e nas condigdes previstas
na resolucao da AGERSA.

Dentre os deveres estabelecidos para o prestador de servigos, destacam-

Se:

e DPrestar os servigos adequadamente;

e Atender as condi¢bes e metas estabelecidas nos termos dos
contratos e dos planos de saneamento basico e de residuos
solidos;

e Elaborar o Manual de Prestacao do Servico e de Atendimento ao
Usuario, encaminha-lo para a aprovagao pela AGERSA;

e Fornecer dados e informacgdes da prestacao dos servicos,
solicitados pela AGERSA, titular e por 6rgao colegiado de controle

social, se existente;
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e Operar e manter todas as instalagoes e equipamentos utilizados
na prestacgao dos servigos de modo a garantir boas condigoes de
funcionamento, higiene e conservagao, visando minimizar sua
deterioragao e evitar contaminagoes ao meio ambiente;

e Realizar junto aos usuarios, acdes permanentes de educacao;

e Disponibilizar servico de atendimento ao usuario;

e Divulgar de forma ampla e permanente as regras de
acondicionamento e disponibilizacao dos residuos para as coletas
indiferenciada e seletiva,

e Elaborar anualmente o relatério de atendimento ao Plano
Operacional de Prestacao dos Servicos e ao manual de prestagao
do servico e atendimento ao usuario, e encaminhar a AGERSA
para aprovacao até o altimo dia ttil de margo de cada ano;

e Elaborar anualmente o relatério de atendimento aos usuarios e
encaminhar a AGERSA para aprovagao até o tltimo dia util de
mar¢o de cada ano; e

e Remunerar a AGERSA pelas fungoes de regulacao e de fiscalizagao

dos servicos.

A NR ANA n° 7/2024 nao definiu a periodicidade de um relatério de
atendimento ao Plano Operacional e ao Manual de Prestagao do Servico e
Atendimento ao Usuario. No entanto, a AGERSA considera essencial
estabelecer essa exigéncia, visando garantir o acompanhamento continuo da
execucao dos servicos e aprimorar a transparéncia e eficiéncia na fiscalizacao.

Para isso, fixou o prazo anual para apresentacao desses relatorios, permitindo
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avaliagdo sistematica do desempenho do prestador e a implementagao de

melhorias no servigo.
Capitulo IV — Da AGERSA

Este capitulo regulamenta os direitos e deveres da AGERSA na regulagao
e fiscalizacao dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos, assegurando transparéncia, eficiéncia e qualidade na

prestacao dos servicos.

A minuta também assegura a sustentabilidade financeira da AGERSA,
determinando seu direito ao recebimento de remuneracao pela regulacao e
fiscalizacao dos servigos delegados pelos titulares. Essa previsao viabiliza a
realizacao de suas atividades com independéncia e qualidade, permitindo que
a agéncia exerca suas funcoes de forma técnica e imparcial, conforme os

principios da boa governanca regulatoria.
No tocante aos deveres estabelecidos para a AGERSA, destacam-se:

e Regular e fiscalizar a prestacao dos servigos, conforme ato de
delegacao, que deve explicitar a forma de atuacao e a abrangéncia
das atividades a serem desempenhadas pelo titular e pela
AGERSA,

e Estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econémica e
social de prestagao, bem como padroes de qualidade, observadas

as normas de referéncia publicadas pela ANA;
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o Verificar o cumprimento das condi¢oes e metas estabelecidas nos
planos de saneamento basico e de residuos solidos e nos
contratos de prestacao de servicos;

e Disponibilizar informacoes atualizadas ao titular e usuarios
quanto a prestacao dos servigos;

e Aprovar o Plano Operacional de Prestagao dos Servigos;

e Aprovar o Manual de Prestacao do Servico e de Atendimento ao
Usuario;

e Aprovar o relatério de atendimento ao Plano Operacional de
Prestacao dos Servicos;

e Elaborar o relatério periddico sobre a qualidade da prestacao dos
servicos;

e Ouvidoria que permita o recebimento de reclamacoes,
solicitacOes, dentincias, sugestoes e elogios dos usuarios quanto
a prestacgao dos servigos; e

e Analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econdmica

da prestacao dos servicos.

6.1.4 Titulo IV — Da Contratacao e do Controle Social
Capitulo I - Dos Contratos de Concessao, PPP e Prestacgdo Direta ou Indireta

A regulagao exercida pela AGERSA abrange diferentes modelos de
prestacao dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, cada
um com caracteristicas e desafios especificos. Essa secao normativa define a
obrigatoriedade da inclusao da regulagao nos contratos de concessao, Parceria
Publico-Privada (PPP) e de terceirizagao.
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Nos contratos de concessao e de PP que vierem a ser firmados, a atuagao
da AGERSA deverd ser prevista desde a fase inicial da contratacao. Essa
exigéncia assegura que os futuros concessionarios estejam plenamente cientes
das obrigacoes regulatdrias, permitindo a inclusao de clausulas especificas que
garantam o cumprimento das normas de regulacao e fiscalizagao. Além disso,
essa previsao previne lacunas contratuais que possam comprometer a
qualidade dos servicos, garantindo seguranca juridica e previsibilidade na

execucao dos contratos.

Nos contratos de terceirizacao dos servigos publicos de limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos, a previsao da agéncia reguladora e de suas
competéncias deve estar expressa desde a fase de licitagdo. Diferentemente
das concessoes e PPPs, os contratos de terceirizagao envolvem a contratagao de
servicos especificos sem a transferéncia do risco operacional para o ente
privado. Assim, a inclusao da AGERSA nesses contratos assegura que a
regulagdo e a fiscalizagao sejam aplicaveis desde a formalizagao dos servigos,

garantindo uniformidade e conformidade com as diretrizes regulatorias.

A secdo também prevé a inclusao da AGERSA nos contratos ja vigentes,
por meio de termo aditivo. Como a regulagdo é um processo continuo e
dinamico, a existéncia de contratos firmados antes da delegacao da regulagao
a AGERSA exige medidas de adaptagdo para garantir uniformidade na

fiscalizagao e evitar conflitos regulatdrios.

Essa regulamentacdo inova em relacao a NR ANA n° 7/2024, sendo
essencial para evitar a fragmentacao da governanga sobre os servicos de

limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, impedindo a existéncia de
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contratos "fora da regulacao". Disposi¢Oes similares foram identificadas nas
normas da ARES-PC] e ARISB, conforme demonstrado no estudo de
benchmarking, evidenciando a adocao de boas praticas adotadas por outras

entidades reguladoras.

Além disso, essa previsao facilita a harmonizacao dos contratos
existentes, assegurando alinhamento regulatério e técnico, promovendo

maior transparéncia e previsibilidade contratual.
Capitulo II - Do Controle Social

O controle social é um dos pilares fundamentais para a governanga dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, garantindo

transparéncia, participacdo popular e eficiéncia na gestao dos servicos.

Este capitulo estabelece um conjunto de mecanismos e procedimentos
que assegurem a participacao da sociedade no planejamento, monitoramento

e avaliagao da prestagao dos servigos.
Foram estabelecidos os seguintes mecanismos de controle social:

o debates e audiéncias publicas;
e consultas publicas;
o conferéncias; e

e participagdo de 6rgaos colegiados

Esses mecanismos visam incentivar o envolvimento da sociedade nas

decisoes estratégicas sobre os servigos publicos.
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6.1.5 Titulo V — Das Disposig¢oes Finais

Este titulo estabelece diretrizes fundamentais para a aplicagao da
norma, garantindo clareza na execuc¢ao dos servicos, resolucao de conflitos e

definigao da vigéncia da regulamentagao.

A minuta determina que a prestacdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos inicia-se com sua disponibiliza¢dao aos
usuarios, assegurando que o servi¢o seja considerado ativo a partir do

momento em que esteja acessivel para uso pela populacao.

Além disso, atribui a AGERSA a responsabilidade de arbitrar e dirimir
conflitos decorrentes da resolucao, tanto entre os regulados quanto entre estes
e os usuarios, conforme previsto em seu Regimento Interno. Essa medida
fortalece a autoridade regulatoria da AGERSA, permitindo a uniformizacao da
interpretagao e aplicagao das regras nos municipios sob sua regulagao,

garantindo seguranca juridica e previsibilidade na fiscalizagao dos servigos.

Por fim, a minuta estabelece que a Resolucao entrara em vigor na data

de sua publicagao, assegurando sua imediata aplicabilidade.

6.2. Principais Diferencas entre a Minuta e a NR ANA n° 7/2024

A minuta da AGERSA, diferentemente da NR ANA n° 7/2024, aborda
aspectos dos servicos de SLU e de SMRS com maior detalhamento. Neste
topico, essas diferengas serdao apresentadas de forma sistematizada,

destacando os aprimoramentos incorporados pelo documento desta ERI.
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6.2.1 Abrangéncia e Estrutura

A NR ANA n° 7/2024 estabelece diretrizes gerais para a prestacao dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos urbanos, com
o objetivo de garantir uniformidade regulatéria em nivel nacional, servindo
como referéncia para as entidades reguladoras infranacionais na elaboracao de

suas normativas.

Por seu turno, a minuta da AGERSA adota uma abordagem mais
detalhada, incorporando especificagdes operacionais voltadas a realidade dos
municipios baianos, garantindo maior clareza na aplicacao das normas e no

acompanhamento da prestagao dos servigos.

Embora a minuta mantenha a base estrutural da NR ANA n° 7/2024, ela
traz capitulos e secOes adicionais que aprimoram a organizagao do texto

normativo. Dentre as inovacoes incorporadas, destacam-se:

o Secao sobre pesagem de residuos;

o Secdo sobre contratos de Concessao, Parceria Publico-Privada e de
Prestacao Direta e Indireta dos Servicos; e

o Secao sobre disposicao final de rejeitos, realocando artigos que, na NR
ANA n° 7/2024, estavam sob os titulos de tratamentos e destinacao

final.

6.2.2 Supressao do termo "urbanos" da expressao "manejo de residuos

solidos urbanos"

O termo "urbanos" foi retirado da expressdao "manejo de residuos

o

s6lidos urbanos" a fim de adequa-lo a terminologia adotada nas leis n
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11.445/2007 e n° 12.305/2010, garantindo maior precisao conceitual e evitando
interpretagdes equivocadas sobre a abrangéncia dos servi¢os de manejo. Além
disso, os servicos de residuos devem ser prestados também nas areas rurais,

nao somente nas areas urbanas.

A PNRS, em seu art. 13, inciso I, classifica os residuos sélidos quanto a
origem, diferenciando claramente:
Art. 13. Para os efeitos desta Lei, 0s residuos solidos
tém a seguinte classificagdo:
[ - quanto a origem:

a) residuos domiciliares: o0s origindrios de
atividades domésticas em residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da
varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas e
outros servicos de limpeza urbana;

¢) residuos solidos urbanos: os englobados nas

alineas “a” e “b”
Esta definicdo de residuos sélidos urbanos é bastante objetiva,
conceituando-os como o conjunto dos residuos domiciliares e dos residuos de

limpeza urbana.

A Lei n° 11.445/2007, por sua vez, define no art. 3°, inciso I, alinea "c",
os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos so6lidos, delimitando suas
atividades:

“Art. 3° Para fins do disposto nesta Lei, considera-
se: (Redacao pela Lei n° 14.026, de 2020).
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[ - saneamento basico: conjunto de servigos
publicos, infraestruturas e instalacoes operacionais
de: (Redacao pela Lei n° 14.026, de 2020)

(..)

¢) limpeza urbana e manejo de residuos solidos:
constituidos pelas atividades e pela

disponibilizacao e manuten¢do de infraestruturas e
instalacoes operacionais de coleta, varricdo manual
e mecanizada, asseio e conservacao urbana,
transporte, transbordo, tratamento e destinacao
final ambientalmente adequada dos residuos
solidos domiciliares e dos residuos de limpeza
urbana”
Tem-se claramente que os residuos domiciliares ou equiparados,
passiveis de mensuragao ou estimativa, sao objeto do servi¢o de manejo de

residuos sélidos, ou seja, trata-se de servigo divisivel.

Ja os residuos de limpeza urbana sao objeto do servico de limpeza
urbana. Trata-se, portanto, de dois servicos distintos cujos residuos nao

possuem a mesma origem.
Observa-se, ainda, o que diz o art. 3°-C da Lei n° 11.445/2007:

Art. 3°-C. Consideram-se servigos publicos

especializados de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos as atividades operacionais de

coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de
reutilizagao ou reciclagem, tratamento, inclusive
por compostagem, e destinacao final dos:

[ - residuos domésticos;
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Il - residuos origindrios de atividades comerciais,
industriais e de servi¢os, em quantidade e qualidade
similares as dos residuos domésticos, que, por
decisdo do titular, sejam considerados residuos
solidos urbanos, desde que tais residuos nao sejam
de responsabilidade de seu gerador nos termos da
norma legal ou administrativa, de decisao judicial
ou de termo de ajustamento de conduta; e

III - residuos origindrios dos servicos publicos de
limpeza urbana, tais como:

a) servicos de varricdo, capina, ro¢ada, poda e
atividades correlatas em vias e logradouros
publicos;

b) asseio de tineis, escadarias, monumentos,
abrigos e sanitdrios publicos;

¢) raspagem e remogdo de terra, areia e quaisquer
materiais depositados pelas dguas pluviais em
logradouros publicos;

d) desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo
e correlatos;

e) limpeza de logradouros puiblicos onde se realizem
feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao
publico; e

1) outros eventuais servigos de limpeza urbana.
Em diversos dispositivos da mesma lei (art. 2°, inciso III; art. 8°, inciso
I, art. 29, inciso II; art. 35; art. 44 e art. 52, §1°, inciso I), a nomenclatura

utilizada é “limpeza urbana e manejo de residuos sélidos”, sem a vinculagao
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do termo “urbanos” ao manejo, coerente, portanto, ao que dispoe a Lei n®

12.305/2010.

A manutengao do termo "urbanos" pode gerar equivocos ao sugerir que
os residuos de limpeza urbana (como varricdo, capina, raspagem de vias, poda
e entulho de obras clandestinas) também fazem parte do servigo de manejo, o

que nao é correto.

O manejo de residuos solidos é um servico de natureza divisivel, cujo
custeio pode ser realizado por taxa ou tarifa e tem como objeto apenas 0s
residuos domiciliares e equiparados. Ja os residuos oriundos da limpeza urbana
sdao de natureza indivisivel e devem ser financiados pelo orgamento geral do
municipio.

Assim, a utilizacdao do termo "manejo de residuos sélidos urbanos" pode
induzir a interpretagao equivocada de que os residuos da limpeza urbana
devem ser incluidos na estrutura de custos do servigo de manejo, impactando
diretamente o equilibrio econdmico-financeiro da prestagao. Esse equivoco
pode onerar indevidamente os usuarios, embutindo na taxa ou tarifa despesas

que deveriam ser cobertas pelo or¢amento municipal.

A seguir, sao apresentados exemplos da NR ANA n° 7/2024 em que a
vinculacdo do termo "urbanos" ao manejo de residuos soélidos pode gerar

interpretacoes equivocadas.

214

Realizacao: Apoio:

@ ~cErsa [ FESPSP

PROJIETOS

EcoRegul
Bahia @




=t

r-

Quadro 25 — Andlise das implicacoes decorrentes do uso inadequado do termo ‘urbanos’.

DISPOSITIVO DA
NR ANA N° 7/2024

Art. 11. A disponibilizagao para coleta
consiste em dispor os residuos sé6lidos
urbanos acondicionados
adequadamente em ponto de coleta
para o recolhimento, inclusive na
coleta porta a porta.

Art. 12. A disponibiliza¢ao dos
residuos sélidos-urbanos é de
responsabilidade dos usuarios do
SMRSU, cabendo a estes a segregacao,
o acondicionamento e a
disponibilizagao em ponto de coleta ao
prestador de servigo, segundo critérios
do titular.

Art. 23. A coleta seletiva é a
modalidade estabelecida para o
recolhimento dos residuos sélidos
urbanos previamente segregados
pelos usuarios conforme sua
constitui¢ao ou composicao.

6.2.3 Defini¢des e Conceitos

A minuta da AGERSA preserva a maioria das definicoes estabelecidas na
NR ANA n° 7/2024, porém, realiza ajustes técnicos e introduz novos conceitos

com o objetivo de aprimorar a clareza normativa, garantir maior precisao

PROBLEMAS DA VINCULAGAO DO TERMO
“URBANOS” AO SRMS

Implica dizer que os usuarios deverdo dispor para a
coleta, além dos residuos domiciliares, os residuos
recolhidos por meio da limpeza de vias e
logradouros publicos, tais como residuos de
varricao, poda, rocada, os provenientes da limpeza
de bueiros e boca de lobo, 0 que nao procede.

Implica dizer que os usuarios deverdo realizar a
segregacao, o acondicionamento e a
disponibiliza¢ao para a coleta dos residuos
domiciliares, e também dos residuos da limpeza de
vias e logradouros publicos, tais como residuos de
varrigao, poda, raspagem de rua e entulho, limpeza
de bueiros e bocas de lobo 0 que nao procede.

Induz ao entendimento de que a coleta seletiva
também devera ser responsavel pela coleta de
residuos domiciliares, e também dos residuos da
limpeza de vias e logradouros publicos, tais como
residuos de varricao, poda, raspagem de rua e
entulho, limpeza de bueiros e bocas de lobo.

regulatéria e assegurar a adequagao das diretrizes a LDNSB e a PNRS.
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As modificagoes e inclusdes propostas visam eliminar ambiguidades,
evitar interpretacoes equivocadas e facilitar a aplicacao das normas pelos
prestadores de servicos e titulares. A seguir, sao apresentados os principais

ajustes e insergoes conceituais promovidos pela minuta da AGERSA.
a. Residuos de grandes geradores

O art. 4, inciso XXI da NR ANA n° 7/2024 define residuos de grandes
geradores como:
“XXI - residuos de grandes geradores: residuos
solidos de atividades comerciais, industriais e de
servicos que ndo foram equiparados a residuos
domésticos, bem como os residuos domésticos em
quantidade superior aquela estabelecida em norma
do municipio ou do consorcio para caracterizagdo do

SMRSU, cuja responsabilidade é de seus geradores”
(Grifo nosso)

A inclusao dos residuos domésticos neste conceito tem alguns

problemas, conforme exposto a seguir.

O artigo 3°, inciso I, alinea ¢ da Lei n° 11.445/2007 define os servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos como constituidos
pelas atividades e pela disponibilizagao e manutencgao de infraestruturas e
instalagOes operacionais de coleta, varricao manual e mecanizada, asseio e
conservacao urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinagao final
ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e dos residuos de
limpeza urbana, sem previsao de limitagdo quantitativa para os residuos

domiciliares.
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A referida lei estabelece, em seu art. 6°, que os residuos soélidos
originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos cuja
responsabilidade pelo manejo nao seja atribuida ao gerador pode, por decisao

do Poder Publico, ser considerado residuo sélido urbano.

Nesse contexto os residuos gerados em grande quantidade por
estabelecimentos comerciais, de prestagao de servigos e industriais que gerem
residuos, porém, com natureza e composi¢do similar a dos residuos
domiciliares, sao designados como residuos de grandes geradores, fora,

portanto, da responsabilidade publica.

Oart. 13, inciso I, alinea "a" da PNRS define residuos domiciliares como
aqueles originados de atividades domésticas, sem qualquer restricio de

quantidade.

Nota-se que tanto a Lei n° 11.445/2007 quanto a Lei n° 12.305/2010 nao
d3o ao titular o direito de reclassificar os residuos domiciliares e nem de

atribuir aos seus geradores responsabilidades de grandes geradores.

Em suma, a legislacdo permite que alguns residuos comerciais e de
servicos sejam equiparados aos residuos domiciliares pelo titular, mas nao
prevé que residuos domiciliares possam ser tratados como residuos de grandes

geradores com base em um critério quantitativo arbitrario.

Outro ponto relevante é que a PNRS nao exige que residéncias ou
conjuntos residenciais elaborem Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos
(PGRS). O art. 20 da Lei n® 12.305/2010 define os casos em que a elaboracao do

PGRS é obrigatoria, incluindo estabelecimentos comerciais e de prestacao de
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servicos, industrias, empresas de construgao civil e atividades

agrossilvopastoris, entre outros, mas nao menciona residuos domiciliares.

Se uma unidade residencial passar a desenvolver alguma atividade de
carater comercial e de prestacao de servigos e produzir residuos acima do
estipulado pelo titular para a coleta publica, ela deverd ter a sua categoria

alterada no cadastro e ser enquadrada como grande gerador.

Logo, o conceito de residuos de grandes geradores foi alterado em
consonancia com as disposicoes das Leis Federais n° 11.445/2007 e n°
12.305/2010, conforme reproduzido:

“residuos de grandes geradores: residuos solidos de
atividades comerciais, industriais e de servigos que
ndo foram equiparados a residuos domésticos
aquela estabelecida em norma do municipio ou do

consorcio para caracterizacdo do SMRS, cuja
responsabilidade é de seus geradores”

b. Equipamentos publicos urbanos

A minuta da AGERSA introduz o conceito de “Equipamentos publicos
urbanos”, diferenciando-os dos logradouros publicos. Essa inclusao visa
abranger estruturas fisicas de uso coletivo, como monumentos, abrigos de
transporte, escadarias e passarelas, que possuem funcoes distintas dentro da
infraestrutura urbana. Evita também confusao conceitual entre equipamentos
publicos e logradouros, permitindo uma melhor organizacao dos servicos de

limpeza e manutengao.
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c. RogadaePoda

A minuta da AGERSA aprimora a diferenciagao entre rogada e poda,
estabelecendo defini¢oes mais precisas para cada atividade, garantindo maior
clareza na execugao dos servicos de limpeza urbana e manejo da vegetagao. Na
NR ANA n° 7/2024, o conceito de rogada é apresentado de forma genérica, sem
especificar o tipo de vegetacao ao qual se aplica, o que pode gerar

interpretacoes equivocadas e sobreposi¢ao com o conceito de poda.

Para corrigir essa lacuna, a minuta da AGERSA define a rocada como a

remocao da vegetacgdo rasteira ou herbdcea, encontrada em dareas como vias

publicas, acostamentos, parques e espacos verdes urbanos, com o objetivo de
manutengao da estética urbana, controle de pragas e reducao de riscos de
incéndios e alagamentos. Ja a poda é delimitada como a atividade de corte de

galhos e ramos de arvores e arbustos, realizada para manutencao paisagistica,

seguranca viaria e preservacao da infraestrutura urbana, como redes elétricas

e iluminagao publica.
d. Inclusdo de Regras Especificas para Areas Rurais

A minuta da AGERSA introduz algumas regras especificas para a
prestagao dos servigos em areas rurais, como a frequéncia da coleta que deve
ser planejada conforme a dispersao populacional e a infraestrutura disponivel,
permitindo que os municipios adotem modelos de servico adaptaveis as

condigoes locais.

Além disso, a minuta incentiva praticas comunitarias para reduzir a

dependéncia da coleta formal e do transporte de residuos para areas urbanas,
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estimulando solugoes como compostagem descentralizada e pontos de entrega

voluntaria (PEVs).
e. Pesagem e Controle dos Residuos

A NR ANA n° 7/2024 nao estabelece diretrizes especificas para a
pesagem dos residuos sélidos, deixando essa questao em aberto para definigao

pelas entidades reguladoras locais.

A minuta da AGERSA, por sua vez, determina que todos os residuos
sejam obrigatoriamente pesados, garantindo controle sobre os volumes
coletados e encaminhados para as unidades de destinagao final. Essa exigéncia
assegura transparéncia na medicao dos residuos, contribuindo para um

planejamento eficiente da gestdo de residuos.
f. EstacOes de Transbordo de Residuos (ETRs)

A NR ANA n° 7/2024 ndo traz diretrizes especificas em relacao a
atividade das ETRs. A minuta da AGERSA preenche essa lacuna ao estabelecer

critérios estruturais e operacionais para o funcionamento das ETRs, incluindo:

o Piso impermeavel na area operacional, prevenindo infiltragdes e
contaminagao do solo;

o Sistema de drenagem e controle de chorume, garantindo o correto
manejo dos liquidos percolados;

o Controle de acesso, para evitar entrada nao autorizada e descarte

irregular de residuos; e
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o Vedagao da triagem de materiais reciclaveis nas areas operacionais,
permitindo essa atividade apenas em locais apropriados dentro do

mesmo terreno, evitando interferéncias na logistica do transbordo.

Essas exigéncias aumentam a seguranga operacional e reduzem

impactos ambientais negativos.
g. Disposicao Final de Rejeitos

Uma das principais inova¢des da minuta da AGERSA em relagao a NR
ANA n° 7/2024 é a criagdao de uma secao especifica dedicada a disposigao final
de rejeitos, separando esse tema das demais formas de tratamento e

valorizagao de residuos sélidos.

A NR ANA n° 7/2024 trata a destinagao final de forma abrangente,
incluindo a disposigao final dentro do contexto geral da gestdao de residuos
solidos, tratando esse na mesma se¢ao que contém reciclagem, recuperagao

energética e compostagem.

Dentre as regras estabelecidas pela AGERSA, destaca-se a proibigao de

atividades inadequadas nos aterros sanitarios, incluindo:

o Catacao de residuos, garantindo que os catadores atuem em locais
licenciados de triagem;

o Criagdo de animais em areas de disposicdo final, prevenindo riscos
sanitarios e ambientais; e

e Ocupagao humanaem aterros, impedindo a formagao de assentamentos

irregulares e riscos a saude publica.
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Enquanto a NR ANA n° 7/2024 apenas determina que o0s rejeitos devem
ser destinados a aterros sanitarios sem mencionar metas para reduzir esse
descarte, a minuta da AGERSA exige que os prestadores de servico cumpram
metas progressivas para reduzir a destinagao de residuos aos aterros, conforme

estabelecido nos planos de saneamento basico e residuos soélidos.
h. Controle e Fiscalizacao

A minuta introduz o monitoramento remoto como ferramenta
complementar as inspe¢des presenciais, permitindo um acompanhamento
continuo e preventivo da execucdo dos servigos. Esse modelo de fiscalizagao

hibrido permite a identificacdao de falhas operacionais de forma mais célere.
i. Contratos de Concessao, Parceria Piblico-Privada e de terceirizagao

A minuta detalha os contratos de concessao, PPP e terceirizacao
enquanto a NR ANA n° 7/2024 menciona apenas de forma genérica a

necessidade de adaptagao dos contratos aos principios da norma.

A minuta estabelece diretrizes para a inclusao da regulacao e
fiscalizacao nos contratos, tanto para 0s novos quanto para os ja existentes, e
determina que a regulacdo seja prevista desde o inicio da estruturacao dos

contratos de concessao e PPPs.
Sobre esse tema, a minuta da AGERSA:

e Torna obrigatéria a inclusao da AGERSA nos contratos desde a
fase de licitagao;

e Exige a adaptagao dos contratos ja vigentes via termo aditivo;
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e Assegura que a fiscalizagdo da AGERSA seja aplicavel a todos os
contratos, evitando lacunas contratuais que prejudiquem a
qualidade dos servicos; e

e Exige que os contratos de terceirizagao estejam alinhados as
normas regulatorias da AGERSA, assegurando que as regras de
fiscalizagao e regulacao sejam aplicaveis desde a contratacao.

j- Ampliacdo das estratégias de divulgacao

A NR ANA n° 7/2024 estabelece que a divulgacao de informacgoes sobre
coleta, interrupgoes dos servicos e demais comunicados deve ser feita por meio
digital e impresso, garantindo o acesso dos usuarios as informacoes essenciais
da prestacao dos servicos. No entanto, essa abordagem pode limitar o alcance
da comunicagao, especialmente em comunidades com pouca conectividade

digital.

Para superar esse desafio, a minuta amplia os canais de comunicagao,
incluindo radios comunitarias, jornais impressos e carros de som em carater
complementar as demais formas, permitindo que as informacdes cheguem a
um publico mais abrangente, alcancando populac¢des vulneraveis, residentes

em areas remotas ou com dificuldades de acesso a meios digitais.
k. Regulamentagao de Prazos

A NR ANA n° 7/2024 delega as ERIs a competéncia para definir diversos

prazos a serem observados pelos prestadores de servigos.
Dessa forma, a minuta da AGERSA regulamenta diversos prazos

operacionais e administrativos, garantindo maior uniformidade e
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previsibilidade na execugao dos servicos. Estes prazos foram definidos com
base em boas praticas regulatorias, benchmarking com outras entidades
reguladoras e Tomada de Subsidios, assegurando que as exigéncias sejam

compativeis com a capacidade operacional dos prestadores.

o

O Quadro 26 apresenta as principais diferengas entre a NR ANA n
7/2024 e aminuta da AGERSA em relagao aos prazos regulamentados, com suas

respectivas justificativas.

A minuta apresenta procurou incorporar elementos que considerassem
a realidade dos municipios baianos, estabelecendo regras operacionais mais

detalhadas e prazos a serem observados.
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Quadro 26 - Difereng¢as entre a NR ANA n°7/2024 e a minuta da AGERSA em relagdo a definigcdo de prazos

Item NR ANA n° 7/2024 Minuta da AGERSA Justificativa
Comunicagao de O prestador deve comunicar com no minimo . L
- N . N Garante previsibilidade para os usuarios e
Alteragao de Nao estabelece prazo para 72 horas de antecedéncia qualquer alteracao . .
) ; L , . ) L. . . reduz impactos operacionais causados por
Rotinas, Dias e Ccomunicagao aos usuarios. nos dias e horarios da coleta, inclusive por .
, . . mudancas inesperadas.
Horarios de Coleta conta de feriados.

Interrupgao programada: aviso com 48 horas

Comunicagao de Nao estabelece prazo de antecedéncia. Permite que usudarios e autoridades se

Interrupgao dos especifico, deixando a cargo Interrupgao nao programada: comunicagao preparem para paralisac¢oes, além de reforgar

Servigos das ERIs. imediata, seguida de um relatério em até 24 a transparéncia e agdes corretivas rapidas.
horas.

Recolhimento de Nao define prazo paraa Os residuos da varrigao devem ser recolhidos Evita acimulo prolongado nas vias publicas,

Residuos da remocao dos residuos apés a em até 12 horas apds o encerramento da reduzindo riscos de obstrugao de drenagem e

Varricao varrigao. atividade da equipe responsavel. proliferagao de vetores.

Plano Operacional Deve ser enviado a AGERSA em até 120 dias

Exige o0 envio, mas sem prazo , o y N Informa os prestadores sobre o prazo para
o apos a vigéncia da Resolugao ou delegacao da . . . . .
definido. formalizarem suas diretrizes operacionais,

Servicos regulacao.

de Prestacao dos
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Relatorios de
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€ ao Manual

Frequéncia da
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Coleta em Areas
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Minuta da AGERSA

Deve ser enviado a AGERSA em até 180 dias
apos a vigéncia da Resolugdo ou delegagao da
regulacao.

Devem ser entregues anualmente, até o Gltimo
dia atil de margo.

Determina que a coleta deve ocorrer no
maximo a cada 72 horas.

Justificativa

permitindo acompanhamento regulatério
imediato.

Estabelece o prazo para que o prestador
elabore o documento que sera destinado aos
usuarios dos servigos como instrumento de
informacao e orientagao sobre a prestagao
dos servigos.

Garante monitoramento continuo e permite
avaliar conformidade dos servigos.

O actmulo de residuos sélidos por longos
periodos pode gerar proliferacao de vetores
de doencas, como ratos, baratas e mosquitos,
além de atrair animais peconhentos.
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7. Estratégias para Implementacao da
Resolucao da AGERSA

A implementacao da Resolucao da AGERSA que estabelece as condic¢oes
gerais para a prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos nos municipios e consoércios intermunicipais regulados
apresenta desafios estratégicos que exigem uma acgao coordenada e integrada

entre os diversos atores responsaveis pela gestao dos servicos.

Dentre os principais desafios para a implementagao da Resolugao,

destacam-se:

o Sensibilizacao dos titulares dos servicos quanto a importancia da
Resolugao, assegurando maior organizagao dos servigos, melhoria das
condicOes sanitarias da populagdo e respeito aos direitos dos usuarios.
Além disso, aaplicacdao da norma possibilita o acesso a recursos publicos
geridos pela Unido, fundamentais para investimentos na infraestrutura
dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

e Adocao da regulamentacao pelos municipios que realizam a prestacao
direta dos servicos, modelo majoritario no estado da Bahia, exigindo
esforcos adicionais de adaptagao institucional, planejamento e
formalizacdo de processos internos, com vistas a adequagao aos
parametros técnicos, operacionais e contratuais definidos pela AGERSA;

« Engajamento dos prestadores de servico para garantir uniformizacao e

padronizacao das atividades conforme as diretrizes da AGERSA,
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assegurando conformidade regulatéria e estabelecendo padroes de
qualidade na prestacgao dos servigos;

o Consolidacao do papel da AGERSA como entidade reguladora,
reforcando a necessidade de qualificacdo de seus técnicos e do
aprimoramento dos processos de fiscalizacdao dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; e

o Conscientizacao dos usuarios sobre seus direitos e obrigacoes,
promovendo adesao qualificada as normas e incentivando boas praticas
na segregacgao e destinacdao adequada dos residuos, garantindo maior
participacao social.

« Dialogo com os 6rgdos de controle, com o objetivo de esclarecer o papel
da AGERSA e o contetido da Resolucao, bem como obter apoio para a

implementacao da norma.

A implementacao da Resolucao da AGERSA requer uma abordagem
estratégica, estruturada e colaborativa, envolvendo gestores publicos,

prestadores de servicos e usuarios, além da propria agéncia.

Para assegurar a efetivaimplementacao deste ato normativo, propoem-
se as seguintes estratégias e acOes prioritarias a serem promovidas pela
AGERSA:

a. Preparagao interna para incorporacdao da norma a sua rotina
operacional:
e Contratacdo e realocagao de pessoal para atendimento as novas

demandas geradas pela regulamentacao;
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Capacitagao interna sobre a norma, sua tematica e instrumentos
relacionados;

Elaboragdo de modelos de instrumentos necessarios ao
monitoramento e fiscalizacao dos prestadores; e

Observacao dos critérios de comprovacao de adesao a NR ANA n°

7/2024, bem como a manutencao das condig¢oes de adesao.

b. Divulgacao ampla da publicagao da resolucao:

Realizar campanhas informativas e educativas, utilizando
publicaces oficiais, cartilhas explicativas, midias digitais e
encontros técnicos;

Assegurar que todos os envolvidos tenham acesso as diretrizes da
Resoluc¢ao, promovendo transparéncia e engajamento; e

Criar materiais de apoio que expliquem de forma objetiva as

mudancas e impactos da norma.

b. Incentivo a delegacdo da regulacao dos servigos:

Estimular municipios e consércios intermunicipais a delegarem a
regulagao dos servigos a AGERSA, fortalecendo a padronizagao e o
acompanhamento regulatoério;

Realizar webindrios, reunioes técnicas e capacitagoes direcionadas
aos municipios, demonstrando o papel estratégico da regulacao na
implementacado da politica de residuos sélidos; e

Fornecer suporte técnico e juridico para auxiliar os municipios no

processo de adesao a regulagao da AGERSA.

c. Mobilizag¢ao dos Titulares dos Servigos:
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o Engajar gestores municipais e consorcios publicos na
implementacao da Resolugao, promovendo didlogos institucionais e
troca de experiéncias; e
o Realizar encontros periddicos para discutir desafios e solugdes na
adaptacao dos servigos as novas diretrizes.
d. Capacitacao dos técnicos municipais e prestadores dos servigos:
o Desenvolver programas de capacitagao e treinamentos
especializados para gestores municipais e prestadores de servigos.
e. Apoio aos titulares e prestadores de servicos:
o Apoiar os titulares e prestadores de servicos para as adaptacoes
necessarias dos servicos prestados a nova regulamentacao, inclusive

reequilibrio financeiro de contratos em andamento.

Com agoes bem planejadas e foco na capacitagao, mobilizacao e
comunicagao eficaz, serd possivel sensibilizar e orientar os municipios e
consoércios para a importancia da adogao da Resolugao, promovendo melhorias
significativas na prestagao dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo

de residuos sélidos.

230

Realizacao: Apoio:

@ ~cErsa [ FESPSP

PROJIETOS



EcoRegula
Bahia

8. Consideracoes Finais

Este trabalho parte de um diagnéstico da realidade baiana,
considerando fatores determinantes para a qualidade e sustentabilidade dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. Entre os
aspectos analisados, destacam-se a distribuicao populacional — que
influencia diretamente na atratividade para prestadores privados, na
viabilidade de ganhos de escala e na eficiéncia operacional, a organizacao
institucional dos municipios, os arranjos de regionalizacdo e consorcios
publicos intermunicipais, a articulacao com o planejamento federal (a luz do
PLANSAB e do PLANARES), além da avaliacao das despesas municipais com os
referidos servigos e a situacao dos servicos publicos de limpeza urbana e

manejo de residuos sélidos.

Paralelamente, foi realizada uma andlise minuciosa do arcabouco
juridico e normativo aplicavel a prestagao desses servigos, com énfase nas
diretrizes regulatorias. Esse esforco envolveu o exame do problema regulatorio
identificado pela ANA e a realizagao de um benchmarking robusto com
experiéncias de entidades reguladoras infranacionais (ERIS) que editaram
normas relacionadas a tematica da NR n° 7/2024 — tanto em fases anteriores
quanto posteriores a sua publicacdo oficial. As licdes extraidas dessas
experiéncias ofereceram subsidios valiosos e realistas para a construcao de

uma proposta normativa adequada ao contexto baiano.
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A elaboragao da minuta de resolucao da AGERSA baseou-se em
premissas solidas e participativas, que conferem legitimidade e qualidade
técnica ao processo regulatorio. Dentre essas premissas, destacam-se a
aderéncia a Norma de Referéncia n® 7 da ANA, a incorporacao de boas praticas
identificadas nas normas das ERIs e a escuta ativa promovida por meio da
Tomada de Subsidios conduzida pela prépria AGERSA. Esse conjunto de a¢oes
conferiu a minuta alinhamento técnico as melhores praticas identificadas e

sensibilidade a realidade dos municipios baianos a serem regulados.

Importante frisar que a minuta foi concebida com atengao ao estagio
atual de desenvolvimento dos servigos no estado da Bahia, reconhecendo os
desafios impostos pela heterogeneidade municipal e promovendo diretrizes
gradativas, viaveis e proporcionais as capacidades institucionais, operacionais
e financeiras dos entes regulados. Trata-se, portanto, de um instrumento
normativo que nao apenas propoe padroes minimos de qualidade, mas
também induz a uma trajetéria de melhoria progressiva, com vistas a
construc¢ao de um ambiente urbano e rural dotados de uma prestacao adequado

dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Neste contexto, a AGERSA, ao assumir protagonismo na regulagao dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sé6lidos no Estado,

consolida-se como agente estratégico de transformacao da realidade local.

A minuta de resolucao proposta, objetiva estabelecer as condicoes
gerais para a prestacao direta ou mediante concessao dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos s6lidos no ambito dos municipios ou

consoércios intermunicipais regulados pela Agéncia Reguladora de Saneamento
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Basico do Estado da Bahia — AGERSA. A proposta exige, entretanto, preparacao
e comprometimento de todos os atores envolvidos: dos titulares dos servicos,
que deverao aprimorar sua governanga e planejamento; dos prestadores, que
precisardo rever processos e adaptar rotinas; dos usuarios, que devem ser
sensibilizados quanto aos seus direitos e deveres; e da propria AGERSA, que
devera fortalecer suas capacidades técnicas e institucionais para garantir a

regulagao e fiscalizagao efetivas dos servicos.

Como préximos passos, destaca-se a abertura do processo de consultae
audiéncia publica. Essa etapa sera essencial para ampliar o debate, dar voz a
sociedade e demais partes interessadas, e acolher sugestoes fundamentadas

que possam contribuir para o aperfeicoamento do texto normativo proposto.
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Anexo I - Minuta de Resolucgao

RESOLUCAO n° xx/2025

Estabelece as condigoes gerais para a
prestacao direta ou mediante
concessao dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos no ambito dos
municipios ou consorcios
intermunicipais regulados pela
Agéncia Reguladora de Saneamento
Basico do Estado da Bahia - AGERSA.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DA BAHIA - AGERSA, no uso das atribui¢des conferidas
pelo Regimento Interno desta Autarquia, aprovado pela Resolugao AGERSA n°
001/2013, de 8 de marco de 2013, e em conformidade com os artigos 2°, II, IV,
VII, VIII, X, XI, XIII, XIV, XVIIl e XX; 3°, [ e I[; 7°, [T e [l e 13, II desse regimento,
bem como com as disposicoes da Lei Federal n° 11.445/2007 e das Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, e
considerando a Deliberacao da Diretoria, reunida em regime de Colegiado,
conforme item X da Ata da Reunido Extraordindria n°® XXX/2025, de XX de

XXXXXXX de 2025,

243

Realizagao:

@ cErsa [ Fesesp



EcoRegula
Bahia

Considerando:

Que a AGERSA tem como dever legal e objetivo principal a regulagao e

fiscalizagao dos servigos publicos de saneamento basico;

Que a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que institui as
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico, e o Decreto Federal n° 7.217,
de 06 de junho de 2010, que a regulamenta, conferem as entidades reguladoras
a competéncia para editar normas regulatérias de natureza técnica, economica
e social, incluindo padrdes de qualidade para a prestagao dos servicos e o

atendimento ao publico;

Que essa mesma lei, em seus principios fundamentais (art. 2°, inciso XI,
e art. 43), estabelece que os servicos publicos de saneamento basico devem ser
prestados com seguranc¢a, qualidade, continuidade, regularidade,
funcionalidade e eficiéncia, garantindo sua sustentabilidade economica e a
universalizacao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos sélidos;

Que a Lei Federal n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, regulamentada pelo Decreto Federal n°
10.936, de 12 de janeiro de 2022, disp0s sobre principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos e as responsabilidades dos geradores e do
Poder Publico;
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Que a Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualiza o Marco
Legal do Saneamento Basico, alterando a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000,
atribuiu a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a
competéncia para editar normas de referéncia sobre o servi¢co de saneamento
basico;

Que a Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008, que institui a
Politica Estadual de Saneamento Basico, disciplina o convénio de cooperacao
entre entes federados para autorizar a gestao associada dos servicos publicos

de saneamento basico;

Que a Norma de Referéncia n® 7/2024, aprovada pela Resolu¢dao ANA n°
187, de 19 de marc¢o de 2024, estabelece as condi¢Oes gerais para a prestagao
direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza urbana e de

manejo de residuos sélidos urbanos;

Quealein®12.602/2012, que dispoe sobre a criagao da AGERSA, atribuiu
a agéncia a competéncia para exercer, de forma integral ou parcial, mediante

delegacao, atividades de regulacao e fiscalizacao na area de saneamento basico;

RESOLVE:
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TITULO I - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO1 - DO OBJETO E DA APLICAGAO

Art. 1° Estabelecer as condigOes gerais para a prestagao direta ou
mediante concessao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos no ambito dos municipios ou consdrcios intermunicipais
regulados pela Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia -
AGERSA.

Paragrafo Gnico. O disposto nesta Resolucao deve ser observado pelos
Titulares dos servicos publicos, pelos prestadores de servicos e seus
subcontratados, pelos usuarios e por demais agentes cujas atividades possuam

relacdao com a prestacao dos servigos.

Art. 2° Deve ser observada a seguinte ordem de prioridade na gestao e
no gerenciamento de residuos sélidos urbanos: nao geragao, reducao,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final

ambientalmente adequada dos rejeitos.
CAPITULO II - DAS DEFINICOES
Art. 3° Para os fins desta RESOLUCAO, considera-se:

i. acondicionamento: operagao de envolver, conter ou embalar os
residuos de forma a facilitar operacoes seguras de manuseio,
movimentagao, armazenagem e transporte;

ii.  aterro sanitario: instalacao projetada para a disposicao ordenada
de rejeitos, sobre uma base impermeavel, equipada com sistemas
de drenagem de lixiviado, gases e aguas pluviais, cuja operagao
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utiliza principios de engenharia para confind-los a menor area
possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os
com uma camada de terra na conclusao de cada jornada de
trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo a nao
causar danos a satide publica e a minimizar impactos ambientais;
coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos s6lidos em ponto
de coleta de uso comum dos usuarios, estabelecido pelo Titular ou
prestador de servigo;

coleta porta a porta: recolhimento de residuos domiciliares e
equiparados disponibilizados em frente ao imével do usuario;
composto: produto estabilizado, oriundo do processo de
compostagem, podendo ser caracterizado como fertilizante
organico, condicionador de solo e outros produtos de uso
agricola;

concessao de servigos publicos: delegagao da prestacao feita pelo
Titular ou por estrutura de prestagao regionalizada que exerca a
titularidade, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia
ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consoércio de
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho por
prazo determinado;

contrato de concessao: contrato celebrado entre o prestador de
servico e o Titular, precedido de licitagao, sob a forma de
concessao comum, quando regido pela Lei federal n° 8.987, de 13

de fevereiro de 1995, ou de concessao patrocinada ou
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administrativa, quando regido pela Lei federal n® 11.079, de 30 de
dezembro de 2004;

viii.  contrato de terceirizacao da prestacao de servigo: instrumento
contratual celebrado pelo Titular do servigo com empresa ou
entidade privada, nos termos da Lei federal n®14.133 de 01 de abril
de 2021 - Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos -, para
execucao de atividades especificas relacionadas a limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos, mantendo-se a gestao global e
responsabilidade final do servico sob o Poder Publico.

ix. destinacao final ambientalmente adequada: destinagao de
residuos que inclui a reutilizagao, a reciclagem, a compostagem,
a recuperagao e O aproveitamento energético ou outras
destinacdes admitidas pelos 6rgaos competentes do SISNAMA,
do SNVS e do SUASA, entre elas a disposigao final, observando
normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos
a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos
ambientais adversos;

x.  digestato: material, sélido ou liquido, resultante de processo de
digestdo anaerdbia controlada que possui caracteristicas
fertilizantes semelhantes as do composto organico estabilizado;

xi.  equipamentos publicos urbanos: infraestrutura ou instalacao de
uso coletivo, pertencente ao Poder Publico ou disponibilizada
para atender as necessidades da populagdo, como abrigos de
transporte  publico, sanitarios publicos, monumentos,
escadarias, passarelas e tuneis.
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gerenciamento de residuos sé6lidos: conjunto de acoes exercidas,
direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinagao final dos residuos solidos e
disposicao final dos rejeitos ambientalmente adequados, de
acordo com plano municipal de gestdao integrada de residuos
solidos ou com plano de gerenciamento de residuos sélidos,
exigidos na forma da Lei n © 12.305, de 2 de agosto de 2010;
gestao integrada de residuos sdlidos: conjunto de a¢des voltadas
para a busca de solugdes para os residuos sélidos, de forma a
considerar as dimensoes econdmica, ambiental, cultural e social,
com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel,

instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a
prestacao do SMRS, estruturada de forma a arrecadar o valor da
receita requerida;

local de disposicao irregular: ponto de descarte irregular e sem
controle de residuos sélidos, também denominado de ponto
viciado;

logistica reversa: instrumento de desenvolvimento economico e
social caracterizado por um conjunto de agoes, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdao dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagao final

ambientalmente adequada;
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ponto de coleta: local definido pelo Titular ou prestador de
servico, onde os residuos so6lidos domiciliares e equiparados
devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou
itinerante instalada em local adequado para a entrega voluntaria
de produtos, embalagens e residuos especificos, onde sdo feitos o
seu acondicionamento e armazenagem temporaria com a
finalidade de consolidar cargas de residuos e viabilizar sua
destinacao;

receita requerida: receita necessaria para remunerar 0s custos
incorridos na prestacao do SMRS e o capital investido de forma
prudente pelo prestador de servico. Deve também incluir as
despesas com os tributos cabiveis, remuneracao da ERI e
contratacao de associagoes ou cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis, quando for o caso;

regulacao dos servicos: todo e qualquer ato que discipline ou
organize os servicos publicos de limpeza urbana (SLU) e de
manejo de residuos soélidos (SMRS), incluindo suas
caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua
oferta ou prestagao, e fixagao e revisao do valor de tarifas e de
outros precos publicos, no caso de SMRS;

rejeitos: residuos soélidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperagao por processos
tecnologicos disponiveis e economicamente vidveis, nao
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apresentem outra possibilidade além da disposicao final
ambientalmente adequada;

residuos de grandes geradores: residuos sélidos de atividades
comerciais, industriais e de servi¢os que nao foram equiparados
a residuos domiciliares, em quantidade superior aquela
estabelecida em norma do municipio ou do consércio para
caracterizagdo do SMRS, cuja responsabilidade é de seus
geradores;

residuos domiciliares: sao os residuos soélidos originarios de
atividades domésticas em residéncias urbanas e rurais;

residuos de limpeza urbana: os originarios da varrigao, da
limpeza de logradouros e vias publicas, da limpeza de
dispositivos de drenagem de aguas pluviais, da limpeza de
coérregos e outros servicos, tais como poda, capina, raspagem e
rocada, e de outros eventuais servi¢os de limpeza urbana;
residuos organicos: sao os residuos sélidos de origem animal e
vegetal que possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
biolégicas de biodegradabilidade pela acao de microrganismos
aerobios ou anaerdbios;

residuos reciclaveis: sao residuos solidos passiveis de reutilizagao
ou de reciclagem, incluindo os residuos secos e os residuos
organicos;

residuos secos: sao residuos soélidos predominantemente
compostos por materiais reciclaveis, como plasticos, vidros,
metais, papéis; excluidos os residuos organicos e os rejeitos;
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residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja
destinacao final se procede, se propoe proceder ou se esta
obrigado a proceder, nos estados sé6lido ou semissélido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solucdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel,

residuos soélidos urbanos: sdao os residuos domiciliares, os
residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de
servicos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos
domiciliares, que, por decisao do Titular, tenham
sido equiparados aos residuos domiciliares, desde que ndo sejam
de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou
administrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de
conduta e os residuos originarios do servigo publico de limpeza
urbana;

residuos volumosos: sao os residuos de grandes dimensdes
originarios dos domicilios que ndao podem ser removidos pela
coleta indiferenciada ou seletiva, tais como: moéveis e
equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e
pecas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de

logistica reversa;
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segregacgao: operagao de separagao dos residuos na origem, de
acordo com suas caracteristicas, realizada para possibilitar o
correto acondicionamento para a atividade de coleta, de acordo
com a legislagao vigente e orientagao do Titular e do prestador de
servicgo;

tipos de residuos: por¢oes homogéneas de residuos do ponto de
vista de sua composicao, para fins de tratamento e de destinagao
final,

triagem manual: processamento com utilizagao de equipamentos
com pouca tecnologia agregada - esteiras, prensa enfardadeira,
balanga, carrinho plataforma, carrinho manual para transporte,
tambores, bags e empilhadeira simples;

triagem mecanizada: processamento com utilizacao de
equipamentos de separacdao e classificacdo com principios
6pticos, magnéticos e mecanicos, que separaram os residuos
reciclaveis por formato, tipo de material e cor; e

unidade de transbordo: instalacao projetada a partir de critérios
técnicos, economicos e ambientais, dotada de infraestrutura
apropriada, onde se realiza a transferéncia de fracoes de residuos
s6lidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de transporte com
maior capacidade de carga, para serem transportados até o local

de destinacgao final.

253

Apoio:

PROJIETOS

@ ~cErsa [ FESPSP

EcoRegul
Bahia @




EcoRegula
Bahia i

TITULO II - DOS SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO I - DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
(SMRS)

Secao I - DisposicOes gerais

Art. 4° O SMRS é aquele que contribui para o asseio publico, por meio do
manejo adequado dos residuos sélidos domiciliares e equiparados gerados por

usuarios especificos, constituido pelas seguintes atividades:
[ - coleta;
II - transbordo;
IIT - transporte;
IV - triagem, para fins de reutilizacao ou reciclagem,;
V - tratamento; e
VI - disposigao final

Art. 5° O usuario do SMRS gerador de residuos domiciliares e
equiparados, tem cessada sua responsabilidade com a disponibilizacao
adequada dos residuos para a coleta, momento no qual a responsabilidade por

esses materiais passara a ser do Titular ou do prestador.

Art. 6° A prestagao do SMRS deve considerar as alteragoes na demanda

de acordo com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade,
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para as quais deverao ser previstas solugoes no plano operacional de prestagao

dos servicos.

Art. 7° As instalagoes operacionais do SMRS deverao estar devidamente

autorizadas ou licenciadas pelo 6rgao ambiental competente.

Art. 8° As instalagdes operacionais do SMRS poderao receber residuos

originarios do SLU.

Art. 9°. A prestacao de servico para grandes geradores deve ser
disciplinada por contrato com o prestador, mediante pagamento, desde que a
atividade nao prejudique a adequada prestacao do SMRS e contribua para a

sustentabilidade economico-financeira dos servicos.
Secao II - Disponibilizac¢ao para coleta

Art. 10. A disponibilizagao para coleta consiste em dispor os residuos
solidos domiciliares e equiparados acondicionados adequadamente em ponto

de coleta para o recolhimento, inclusive na coleta porta a porta.

§ 1° As condicOes de acondicionamento e disponibilizacao devem
impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o

acesso de animais.

§ 2° Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes

devem ser acondicionados de modo a evitar lesoes e acidentes.

§ 3° E de responsabilidade do usuario do SMRS os custos de instalagao
do ponto de coleta em frente ao imoével para coleta porta a porta, observados os

critérios estabelecidos pelo Titular.
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§ 4° Em areas de populagao de baixa renda, cabe ao Titular regulamentar
os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do

prestador de servigos.

Art. 11. A disponibilizacao dos residuos so6lidos domiciliares e
equiparados é de responsabilidade dos usuarios do SMRS, cabendo a estes a
segregacao, o acondicionamento e a disponibilizagao paraa coleta do prestador

de servico, segundo critérios do Titular.

Paragrafo inico. Em casos de enxurradas, risco iminente de inundagoes
ou outras situagdes emergenciais, o usuario deve evitar dispor residuos para
coleta em locais vulneraveis, devendo ainda retirar aqueles ja dispostos,

prevenindo seu arraste por aguas pluviais ou danos ao acondicionamento.

Art. 12. A disponibilizagdo de residuos domiciliares e equiparados,

conforme a forma de coleta, podera ser realizada nos seguintes locais:

I - em frente ao imovel, em regides em que a coleta for executada porta
a porta;

II - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada
ponto a ponto;

IIT - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e

IV - em outros locais definidos pelo Titular e prestador de servico, em
comum acordo com a comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos

veiculos coletores, comunidades rurais ou areas irregulares.

256

Realizacao: Apoio:

@ ~cErsa [ FESPSP

PROJIETOS

EcoRegul
Bahia @




'ﬁ

EcoReg
Bahia

Art. 13. O prestador de servigos devera fornecer orientagoes aos usuarios
do SMRS, com vistas a adequada disponibilizacao dos residuos para coleta,
inclusive sobre a correta separacao dos residuos reciclaveis e sua destinagao

para a coleta seletiva.
Secdo III - Coleta dos Residuos S6lidos Domiciliares e Equiparados

Art. 14. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos
solidos domiciliares e equiparados, disponibilizados pelos usuarios, e o
transporte no mesmo veiculo da coleta para as unidades de transbordo, de

triagem, de tratamento ou de destinagao final.

Art. 15. Durante a atividade de coleta deverao ser adotadas as precaucoes

necessarias para evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Art. 16. A atividade de coleta de residuos domiciliares e equiparados
pode ser realizada nas modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao
prestador propor os dias e horarios das respectivas coletas no manual de

prestacao do servico e de atendimento ao usuario.

§ 1° Os dias e horarios da coleta, incluindo possiveis alteragoes, serao
divulgados pelos prestadores de servicos aos usuarios por meio de
informativos impressos, bem como nas diversas plataformas de midia e

publicidade digitais.

§2° Caso as iniciativas de divulgacao mencionadas no §1° se mostrem
insuficientes ou ineficazes, deverao ser utilizados outros meios
complementares, como jornais, radios comunitarias ou carros de som,

garantindo que a informagao alcance todos os usuarios de forma adequada.
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§3° As alteragdes programadas nas rotinas de coletas, seja quanto aos
dias ou quanto aos hordarios, inclusive em fungdo de feriados, deverdao ser
comunicadas aos usuarios com antecedéncia minima de 72h (setenta e duas

horas).

Art. 17. A atividade de coleta de residuos domiciliares e equiparados
devera ser realizada nas areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no

plano operacional de prestagao dos servigos.

Art. 18. A coleta de residuos domiciliares e equiparados nas areas
urbanas deverd ocorrer em intervalos inferiores a 72 (setenta e duas) horas

entre duas coletas consecutivas.

Art. 19. A coleta de residuos domiciliares nas areas rurais devera ser
planejada considerando as caracteristicas geograficas, a dispersao
populacional e as condi¢oes de infraestrutura local, assegurando a

universalizagao do servigo de forma eficiente e economicamente sustentavel.

Art. 20. O prestador de servigos devera realizar estudos de viabilidade
técnica e econdOmico-financeira para a implementacao de praticas
comunitarias de gestao de residuos em areas rurais e localidades de dificil
acesso ou isoladas, com o objetivo de reduzir a necessidade de transporte dos

residuos para as areas urbanas e otimizar a logistica dos servicos.

Paragrafo Gnico. A analise de viabilidade devera considerar os impactos
ambientais decorrentes do consumo de combustiveis fosseis pelos veiculos

coletores, especialmente no que se refere a emissao de gases de efeito estufa,
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incentivando alternativas que minimizem a dependéncia do transporte de

residuos a longas distancias.

Art. 21. Na atividade de coleta deverao ser adotadas as precaucoes
necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de

residuos sélidos e liquidos nas vias e logradouros publicos.

Paragrafo Unico. Os veiculos utilizados na atividade de coleta devem

estar devidamente identificados e licenciados.

Art. 22. Os prestadores de servigo deverao desenvolver e implementar
acoes continuas de educacao ambiental, com o objetivo de sensibilizar e
orientar 0s usudrios sobre a correta segregacdao, acondicionamento e
disponibilizagao dos residuos, promovendo sua adesao qualificada ao sistema

de coleta estabelecido no plano operacional.
Subsecao I - Coleta Indiferenciada

Art. 23. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o

recolhimento dos residuos solidos domiciliares e equiparados ndo segregados.

Art. 24. Os residuos da coleta indiferenciada deverao ser encaminhados
para unidades de triagem, de tratamento ou de destinagao final adequadas para

processa-los, nos termos definidos pelo 6rgao ambiental competente.

Paragrafo Gnico. Nao havendo unidades de triagem mecanizada ou de
tratamento capazes de processar os residuos oriundos da coleta indiferenciada,
estes deverao ser enviados diretamente para a disposicao final

ambientalmente adequada.
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Subsecao II — Coleta Seletiva

Art. 25. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o
recolhimento dos residuos sélidos domiciliares e equiparados previamente

segregados pelos usuarios conforme sua constitui¢ao ou composicao.

Art. 26. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos
e organicos, de forma segregada dos rejeitos, acondicionados e
disponibilizados para coleta seletiva, conforme estabelecido na legislacao do
Titular, nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos e nas normas da

AGERSA.

§1° A separagao dos residuos secos, em parcelas especificas, podera ser

progressivamente estendida conforme estabelecido pelo Titular.

§2°. A coleta seletiva de residuos organicos podera ser implementada de
forma progressiva, com prioridade para condominios e regides com maior
geragdo desse tipo de residuo, bem como por meio de sistemas de entrega em

Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs).

§3° A implementacao da coleta seletiva de residuos organicos nos
termos do §2° devera observar as metas e diretrizes estabelecidas nas normas
e nos planos de residuos dos municipios ou consércios intermunicipais,

garantindo eficiéncia operacional e alinhamento com as politicas locais.

Art. 27. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva
deverdo ser encaminhados as unidades de triagem ou de tratamento, incluindo

as de compostagem.
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Secao IV - Transbordo

Art. 28. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos
solidos urbanos de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de
carga, com o objetivo de proporcionar ganho de escala e eficiéncia no

transporte para unidades de triagem, de tratamento ou de destinagao final.

Art. 29. A carga de residuos sdlidos que ndo atenda as condigdes de
recepcao, em razao de sua origem ou periculosidade, nao podera ser

recepcionada na unidade de transbordo.

Art. 30. Cabe ao prestador de servico identificar e registrar todas as
cargas de residuos recebidas nas unidades de transbordo com informacoes
sobre sua origem, composicao, dia e hora de entrada e respectivo peso

registrado em balanca.

Art. 31. O prestador de servicos publicos devera operar e manter as ETRs
em condi¢does adequadas, atendendo as normas legais, regulamentares e

contratuais.

Art. 32. As ETRs deverao atender aos seguintes requisitos estruturais e

operacionais:

[ - possuir cercamento perimetral e controle de acesso de pessoas e

veiculos;

II - dispor de area operacional com piso impermeavel, dimensionada
para suportar a quantidade e a especificidade dos residuos solidos coletados,

bem como os equipamentos e o trafego de veiculos no local;
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III - possuir sistema de drenagem e armazenamento do liquido
proveniente da lavagem das areas de operacao e do chorume gerado,

garantindo a contencao e o tratamento adequado dos efluentes;
IV - possuir sistema de drenagem de aguas pluviais;

V - disponibilizar patios de tamanho adequado para manobra dos
veiculos que transitam na unidade, garantindo seguranca operacional e fluidez

no fluxo logistico.

Paragrafo Unico. E vedada a realizacdo de triagem de materiais para fins

de reciclagem nas areas operacionais das ETRs.

Art. 33. Além das Estacoes de Transbordo de Residuos (ETRs), poderao
ser implantadas, no mesmo terreno, unidades destinadas a triagem de
materiais reciclaveis e ao tratamento de residuos organicos, desde que sejam
comprovadamente compativeis com a operagao da estagdo e atendam

integralmente as normas ambientais, sanitarias e regulatdrias aplicaveis.
Secao V - Transporte

Art. 34. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos
de maior capacidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos so6lidos
urbanos a partir da unidade de transbordo para as unidades de triagem,

tratamento ou disposigao final.

Art. 35. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por

meio de equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados.
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Art. 36. Durante a atividade de transporte deverao ser adotadas as
precaugdes necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o

derramamento de residuos sélidos e liquidos.
Se¢ao VI — Triagem

Art. 37. A atividade de triagem consiste na separacao dos residuos
solidos domiciliares e equiparados em varias parcelas especificas, de acordo
com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, a fim de

reutilizagao e reciclagem.

Art. 38. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades
manual ou mecanizada, compativel com os tipos de residuos s6lidos que serao

processados e para o fim projetado.

Art. 39. As cooperativas e associacoes de catadores de materiais
reciclaveis deverao ser incorporadas, prioritariamente, as atividades de

triagem de residuos reciclaveis secos.
Secao VII - Reutilizagao e Tratamento

Art. 40. A reutilizagao consiste no processo de aproveitamento dos
residuos sélidos sem sua transformacao biologica, fisica ou fisico-quimica,

observadas as condigdes e os padroes estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

Art. 41. A atividade de tratamento de residuos sélidos compreende
processos e operagdes que modificam suas caracteristicas fisicas, quimicas,
fisico-quimicas ou bioldgicas, com o objetivo de reduzir riscos a satide publica,
minimizar impactos ambientais e promover a destinagao adequada dos

residuos.
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Paragrafo nico. O tratamento podera ser realizado por técnicas como
reciclagem, compostagem e recuperacao energética, bem como por outros
processos fisicos, quimicos, bioldgicos ou térmicos que atendam as normas
ambientais vigentes e sejam comprovadamente viaveis do ponto de vista

técnico, econémico e ambiental.

Art. 42. A reciclagem consiste no processo de transformagao dos
residuos sélidos que envolve a alteragao de suas propriedades fisicas, fisico-
quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformagdao em insumos ou novos
produtos, observadas as condicOes e os padroes estabelecidos pelos 6rgaos

competentes.

Art. 43. A compostagem consiste no processo de decomposicao
bioldgica controlada de residuos organicos, efetuado por uma populacdo
diversificada de organismos, em condicOes aerdbias e termofilicas, resultando
em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas diferentes

daqueles que lhe deram origem.

Art. 44. A compostagem de residuos organicos de origem domiciliar e
equiparada, seja comunitaria ou individual, devera ser incentivada,
especialmente em propriedades rurais e condominios habitacionais, como
estratégia para reduzir a destinacao desses residuos para os locais de

disposicao final.

Paragrafo Gnico. A adogao de solugdes individuais ou comunitarias para
o manejo dos residuos organicos deve ser precedida de estudos de viabilidade

técnica, ambiental e econdmico-financeira, demonstrando suas vantagens em
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relagdo a coleta seletiva e ao tratamento centralizado, especialmente em areas

rurais ou comunidades afastadas da sede municipal.

Art. 45. A recuperagao energética consiste na conversao de residuos
solidos em combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de processos
tecnolégicos, tais como digestdao anaerdbica, aproveitamento de biogas,

combustao, gaseificagao, pirdlise ou coprocessamento.

Paragrafo Gnico. A recuperagao energética de residuos sélidos urbanos
estd condicionada a comprovacao de viabilidade técnica, ambiental e
econOmico-financeira, devendo ser acompanhada por programa de
monitoramento de emissoes de gases toxicos, aprovado pelo 6rgao ambiental

competente, nos termos da legislagao aplicavel em vigor.
Secao VIII - Disposicao Final de Rejeitos

Art. 46. A disposicao final consiste na distribuigao ordenada de rejeitos
em aterros sanitarios, observando critérios técnicos de construgdo e normas
operacionais especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saide publica e a

segurancga e a minimizar os impactos ambientais.

Paragrafo Gnico. A disposicao final de rejeitos devera se restringir ao
menor volume possivel, atendendo as metas estabelecidas pelos instrumentos

de planejamento nas diferentes esferas de governo.

Art. 47. Os rejeitos oriundos das atividades que integram os servigos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverao ser dispostos em

aterros sanitarios devidamente licenciados pelo érgao ambiental competente.
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Art. 48. A localizagao, implantacao, operagao, manutencao e
encerramento de aterros sanitarios deverdo observar as normas legais,
regulamentares, contratuais, de regulacao e da ABNT, de modo a evitar danos
ou riscos a saude publica e a seguranga, e a minimizar os impactos ambientais

adversos.

Art. 49. Sao proibidas as seguintes formas de destinagao de residuos

solidos ou disposicao final de rejeitos:
I - langamento em quaisquer corpos hidricos;
I - lancamento a céu aberto;

III - queima a céu aberto ou em recipientes, instalacoes e equipamentos

nao licenciados para essa finalidade; e
IV - outras formas vedadas pelo Poder Publico.

Paragrafo Gnico. Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de
residuos a céu aberto pode ser realizada, desde que autorizada e acompanhada
pelos 6rgaos competentes e, quando couber, do Sistema Unificado de Atengao
a Sanidade Agropecuaria (SUASA).

Art. 50. S3o proibidas, nas areas de disposicdo final de rejeitos, as

seguintes atividades:
[ - utilizagao dos rejeitos dispostos como alimentacao;
II - catagao;
IIT - criagdo de animais domésticos; e

IV - fixagdo de habitagdes temporarias ou permanentes.
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Art. 51. O prestador de servigos publicos deverd atender as metas
progressivas para redugdao da disposicao de residuos soélidos em aterros
sanitarios, definidas nos planos de saneamento basico e nos planos de residuos

solidos.

CAPITULO II - DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
Secao I - DisposicOes gerais

Art. 52. O servigo publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o
asseio dos espacos publicos, tendo carater universal, prestado a toda
coletividade, nao havendo usuario direto do servico, e constituido pelas

seguintes atividades:
[ - varrigao;
IT - capina e raspagem;
I1I - rogada;
IV - poda;
V - desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e
VII - remogao de residuos em logradouros.

Paragrafo Unico. Outras atividades poderao ser consideradas como de
limpeza urbana, desde que estejam relacionadas ao disposto no caput deste

artigo.
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Art. 53. A prestagao do SLU deve considerar as alteragoes na demanda de
acordo com a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade,
para as quais deverao ser previstas solucoes no plano operacional de prestagao

dos servicos.

Art. 54. Os residuos originarios do SLU deverdao ser dispostos nos
logradouros publicos afastados de dispositivos de drenagem das aguas pluviais
urbanas, devidamente acondicionados para coleta, de modo a impedir

vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos.

Art. 55. A coleta dos residuos originarios do SLU devera ocorrer,
preferencialmente, de forma separada dos residuos domiciliares e

equiparados.

§ 1° Nos casos em que a coleta dos residuos do SLU ocorrer em conjunto
com os residuos domiciliares e equiparados, utilizando o mesmo veiculo,
devera ser adotada metodologia para estimar a quantidade de cada tipo de

residuo coletado.

§ 2° Essa metodologia devera assegurar a correta alocacao dos custos,
evitando que despesas relacionadas a limpeza urbana sejam indevidamente

incorporadas a taxa ou tarifa do servico de manejo de residuos sélidos.
Secao II - Lixeiras Publicas

Art. 56. As lixeiras publicas sao equipamentos de pequeno volume
instalados em logradouros publicos, para descarte de pequenas quantidades de

residuos sélidos pelos usuarios transeuntes.
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§1° E vedado o uso das lixeiras publicas para o descarte de residuos
comerciais, industriais ou entulhos, evitando a sobrecarga do sistema publico

e garantindo sua funcionalidade adequada.

§2° As lixeiras publicas deverao atender aos padroes definidos pelo
Poder Publico, observando a eficacia e modicidade de custos, e serem
localizadas e instaladas em conformidade com as normas legais e

regulamentares pertinentes.

Art. 57. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e

disponibilizados para a atividade de coleta.

Paragrafo Unico. A frequéncia da coleta dos residuos das lixeiras
publicas devera ser definida considerando o fluxo de pessoas, a presenca de
areas com vocagao turistica, a proximidade de unidades de satde e institui¢oes

de ensino.
Secao III - Varricao

Art. 58. A atividade de varricao consiste em recolher os residuos s6lidos
dispostos, por causas naturais ou pela acao humana, em vias, calgadas,

sarjetas, escadarias, tineis e outros logradouros publicos.

Art. 59. A varricdo das calgadas sera limitada aquelas definidas no plano

operacional de prestagao dos servigos.

Art. 60. A frequéncia da varri¢ao devera ser definida considerando o uso
e ocupacao do solo, o fluxo de pessoas e veiculos, a presenca de areas com

vocagao turistica, a proximidade de unidades de satde e institui¢des de ensino,
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as areas com maior suscetibilidade a enchentes e as caracteristicas da

arborizacgao local.

Art. 61. Os residuos originarios da atividade de varricao deverdao ser
acondicionados e disponibilizados para coleta, de forma a impedir
vazamentos, rupturas e espalhamento desses residuos, em pontos que nao

comprometam o transito de pessoas e veiculos e a estética urbana.

Paragrafo anico. Os residuos da varricao, apds o seu regular
acondicionamento, deverao ser recolhidos pelo prestador de servicos publicos
no prazo maximo de 12h (doze horas) a contar do encerramento das atividades

de cada equipe de varricao.

Art. 62. A atividade de varricao podera ser realizada nas modalidades
manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas

do local e da eficiéncia na prestagao.
Secao IV - Capina e Raspagem

Art. 63. A atividade de capina consiste na remogao, eliminagao ou

retirada total de cobertura vegetal existente em logradouros publicos.

Art. 64. A atividade de raspagem consiste na remocao de terra, areia e

quaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais em vias publicas.

Art. 65. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas
modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcao das

caracteristicas do local e da eficiéncia na prestacao.
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Secao V - Rogada

Art. 66. A atividade de rocada consiste no corte de vegetacao herbacea

ou rasteira, na qual se mantém uma cobertura vegetal viva sobre o solo.

Art. 67. A atividade de rogada pode ser realizada nas modalidades
manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungao das caracteristicas

do local e da eficiéncia na prestagao.

Art. 68. A atividade de rogada podera ser realizada em logradouros
publicos e areas 6rfas de propriedade do Poder Publico, objetivando os aspectos

paisagisticos e de seguranca.

Art. 69. A atividade de rocada em areas particulares quando executada
pelo prestador de servico deverd ser remunerada pelos proprietarios dos
imoveis.

Secao VI - Poda

Art. 70. A atividade de poda consiste no corte da vegetacao de pequeno
e de grande porte em vias e logradouros publicos, objetivando os aspectos

paisagisticos ou de seguranca.

Paragrafo tnico. Deverdao ser observadas, na sua execugao, as leis
ambientais, os periodos anuais de maior crescimento vegetal, os periodos

chuvosos e os regramentos editados pelo Titular.

Art. 71. Os residuos soélidos gerados da atividade de poda devem ser
acondicionados de forma segregada de outros residuos para disponibilizacdo

para acoleta.
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Secdo VII - Limpeza e Asseio de Logradouros e Equipamentos Pablicos

Urbanos

Art. 72. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e
lavagem de taneis, escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios e outros
logradouros e equipamentos publicos urbanos para manté-los limpos e livres

de odores desagradaveis.

Paragrafo Gnico. As atividades de limpeza e asseio de logradouros
publicos deverdo priorizar o uso de agua de reuso, sempre que tecnicamente

viavel, com o objetivo de minimizar o consumo de agua potavel.

Art. 73. A atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos
compreende a varricao, coleta de residuos solidos e higienizacao dos

logradouros publicos onde tiverem sido realizados.

Paragrafo Gnico. Os residuos deverao ser acondicionados de forma
segregada e disponibilizados em local indicado pelo prestador de servigo para
a coleta, que devera destinar os residuos organicos, os reciclaveis secos e os

rejeitos para as unidades de destinacao final especificas.
Secao VIII - Desobstrucao e Limpeza de Bueiros, Bocas de lobo e Correlatos

Art. 74. A atividade de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo
e correlatos consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta,
residuos so6lidos depositados indevidamente nestas estruturas que impecam

ou dificultem o escoamento de dguas pluviais.
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Paragrafo Unico. A atividade de desobstrugdo e limpeza de bueiros,
bocas de lobo e correlatos podera ser realizada pelo prestador do servico

publico de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Art. 75. As agOes preventivas de limpeza de bueiros e bocas de lobo

deverao ser intensificadas nos seguintes locais e situagoes:

a) areas de menor cota altimétrica;
b) regides suscetiveis a enchentes;
c) antes do inicio do periodo chuvoso; e

d) apds chuvas intensas.

Art. 76. A limpeza das margens e calhas de cursos d'agua em leito
natural ou canal aberto em areas urbanas, incluindo o recolhimento de
residuos ali depositados, podera ser realizada como parte integrante dos

servicos de limpeza urbana.
Secdo IX - Remocao de Residuos em Logradouros Plblicos

Art. 77. A atividade de remocao de residuos em logradouros publicos
consiste no recolhimento, limpeza e transporte de residuos soélidos ali

depositados.

Art. 78. As atividades de remocgao de residuos em logradouros publicos
podem ser realizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser
escolhida em fungao das caracteristicas do local, da quantidade de residuos e

da eficiéncia na prestagao.
Paragrafo unico. Quando possivel, a remocao de residuos soélidos em
logradouros publicos devera ser executada de forma seletiva, com triagem
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preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes no local, visando a sua

recuperacao e a reducao da disposigao de residuos em aterros.

Art. 79. Os residuos so6lidos dispostos em locais irregulares deverao ser
coletados e as suas localizagoes deverao ser mapeadas e informadas ao Titular

e a AGERSA.

Art. 80. Os residuos sélidos recolhidos em vias e logradouros publicos,
constituidos principalmente por residuos da construgao civil ou volumosos,
deverao ser encaminhados para as respectivas unidades de transbordo,

triagem e reciclagem.

CAPITULO III - DA PESAGEM

Art. 81. Os residuos coletados e destinados as unidades de transbordo,
tratamento e disposicao final deverao ter sua carga mensurada por meio de

pesagem em balancas rodoviarias.

Art. 82. O prestador de servico devera realizar a manutencao e afericao
periddica das balangas rodoviarias, observando as exigéncias contratuais,

legais, as normas do fabricante e as determinagoes do INMETRO.

§ 1° O atestado de afericao devera permanecer no local, disponivel para

fiscalizagao da AGERSA e de outros 6rgaos de controle.

§ 2° Em caso de problemas nas balangas que resulte na impossibilidade

momentanea de pesagem, deverao ser adotadas as seguintes medidas:
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I - O peso diario coletado sera estimado com base na média dos registros
de pesagem das tltimas quatro semanas, considerando os mesmos dias da

semana como referéncia.

II - O prestador de servigo devera comunicar a AGERSA, em até 24 (vinte
e quatro) horas apds o inicio da suspensao da pesagem, apresentando o registro
de ocorréncia da manutengao corretiva para a retomada do funcionamento dos
equipamentos, bem como informar imediatamente que o servi¢o for

restabelecido.

§ 3° A pesagem dos residuos domiciliares e dos residuos de limpeza
urbana devera ser realizada de forma separada no momento do recebimento,
seja nos transbordos ou nas destinagoes finais, com o devido registro dos

veiculos coletores.
§4° O registro devera conter, obrigatoriamente:

a) Nome do motorista;

b) Placa do veiculo;

c) Origem e tipo do residuo;

d) Quantidade de residuo;

e) Identificagao do gerador do residuo, se aplicavel,

f) Data e horario de chegada e saida.

§ 5° O prestador de servico devera enviar semestralmente a AGERSA um
relatéorio comprovando a realizagdo da manutencao e calibragem dos

instrumentos de pesagem.
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CAPITULO IV - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Art. 83. A fiscalizagao dos servi¢os consiste no acompanhamento,
monitoramento, controle e avaliagao, para garantir o cumprimento dos
instrumentos de planejamento, contratos, normas e regulamentos editados

pelo Titular e pela AGERSA.

Paragrafo Unico. A fiscalizacao pela AGERSA podera instruir, corrigir,
comunicar aos oOrgaos competentes, notificar e multar aqueles que

descumpram as normas.

Art. 84. Para o exercicio da fiscalizagdo, o prestador de servico é
responsavel por manter um cadastro atualizado com todas as informacoes
relevantes dos servicos prestados, garantindo a AGERSA livre acesso a dados,
livros, registros e documentos, bem como prestando todos os esclarecimentos

solicitados.

Art.85. A fiscalizacdo da prestagao dos servicos de residuos solidos
podera ser realizada de forma permanente, por meio de tecnologias e sistemas
de monitoramento definidos pela AGERSA, ou por inspegoes presenciais,
assegurando, independentemente do meio adotado, o pleno acesso do

regulador as instalagdes e as informagdes dos servicos regulados.

Paragrafo Unico. Eventuais irregularidades constatadas durante a
fiscalizagao deverdo ser formalizadas em um Relatério de Fiscalizacdo préprio,
aplicando-se, quando pertinente, os procedimentos estabelecidos em

resolucao da AGERSA ou no contrato de prestagao dos servicos.
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Art. 86. A fiscalizacao realizada pela AGERSA nao se confunde com a
gestao de contratos administrativos celebrados entre os titulares e os
prestadores dos servigos, terceirizados ou concessionarios, atividade essa

inerente ao Titular.

Art. 87. O Poder Concedente é o responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacao administrativa e contratual das condicoes e dispositivos nas

Concessodes ou Parcerias Publico-Privadas por ele licitadas.

Paragrafo Unico. Nos casos previstos no caput, cabe ao Poder
Concedente, acompanhar, validar e garantir a conformidade das obras e

investimentos previstos no contrato.

CAPITULO V - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 88. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos

s6lidos deverao ser prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 89. Os servigos poderao ser interrompidos pelo prestador de servico

nas seguintes condicoes:

[ - situacoes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

II - necessidade de efetuar reparos, modificacoes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas, respeitados os padroes de qualidade e

continuidade estabelecidos pela AGERSA.
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Paragrafo dnico. O prestador de servico devera utilizar meios
alternativos para garantir a execucao das atividades enquanto durar o periodo
de interrupgao, de forma a minimizar eventuais impactos ambientais e danos

a saude publica.?

Art. 90. O prestador de servicos devera comunicar a AGERSA qualquer
interrupcao programada ou nao programada de quaisquer atividades que
impacte a continuidade, aregularidade, a qualidade dos servi¢os ou a seguranga

de pessoas e bens.

§ 1° A comunicacao de interrupgao programada devera ser realizada com

antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

§ 2° Em caso de interrupcao nao programada, o prestador de servicos
deverd comunica-laimediatamente a AGERSA e, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas a partir da ocorréncia, encaminhar as informacoes de que trata

o paragrafo tnico do art. 73.

Art. 91. Ascomunicagoes sobre interrup¢oes dos servicos deverao conter

informacgoes sobre:
[ - area e instalacao atingidas;
IT - atividades interrompidas;
[T - data e o tipo de ocorréncia;
IV - motivos da interrupgao;
V - medidas mitigadoras adotadas; e
VI - previsao para o efetivo restabelecimento dos servigos.
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Art. 92. Nos casos de interrupcao que afetem diretamente o usuario, o
prestador de servico devera divulgar os motivos da interrupgao e a previsao de
restabelecimento dos servi¢os por meios que assegurem ampla informacao aos

usuarios.

Art. 93. O prestador de servico ndo podera ser responsabilizado por

interrupgdes motivadas por caso fortuito, for¢a maior ou emergéncia.

CAPITULO VI - DO PLANO OPERACIONAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 94. O plano operacional de prestagao dos servigos é o instrumento
que define as estratégias de operagao e manutencao, bem como a execucgao dos
investimentos prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e
metas estabelecidos nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos,

para garantir a prestacao adequada dos servicos.?
§ 1° O plano operacional de prestacgao de servigcos podera ser elaborado:

I - pelo Titular do servico, e posteriormente submetido a aprovacao da
AGERSA,;

II - se previsto no contrato de concessao, pelo prestador de servigo,
devendo encaminhar para aprovacao pelo Titular do servigo, e posteriormente

submetido a aprovacao da AGERSA.

§ 2° O plano operacional de prestagao dos servigos devera contemplar
tanto as areas urbanas quanto as rurais buscando promover a integragao da

prestacao dos servicos entre ambas as areas.
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§ 3° O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as

caracteristicas socioculturais locais.

Art. 95. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as
diretrizes da AGERSA.

Art. 96. O plano operacional podera ser Gnico ou especifico para cada

servico, e abrangera, no minimo:
[ - dimensionamento, localizacao e descrigao dos servigos e atividades;

IT - detalhamento das instala¢oes, da mao de obra a ser empregada e dos
equipamentos com as suas condigoes de utilizagao, observando-se as

exigéncias e requisitos contidos nas normas regulamentadoras;
IIT - tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades;

IV - programacao da execugao dos servicos e atividades, contendo o
mapeamento das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios
que os servigos estarao disponiveis aos usuarios,* incluindo as areas para

varricao de calcadas;

V - identificacao dos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de

logistica reversa;
VI - agOes e programas para a capacitagao e treinamento da mao de obra;

VII - condigdes especificas das cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade

de coleta seletiva e de triagem de residuos solidos domiciliares e equiparados;
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VIII - especificagOes técnicas, condicoes de instalacdo, operacao e

manutengao de lixeiras publicas;

IX - diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas
urbanas e rurais com a apresentacao detalhada dos itinerarios de coleta para

cada area;

X - agbes de comunicagao quanto aos itinerarios, dias e horarios das
coletas seletivas e indiferenciadas, a interrup¢ao dos servigos, a programacao
dos servicos especiais de podas e rocadas, e as a¢oes de educagao ambiental

com foco na gestao dos residuos; e

§ 1° A AGERSA podera estabelecer condigdes especificas para o contetido
do plano operacional, considerando as atividades e caracteristicas

socioculturais locais.

§ 2° A varricao das calgadas sera limitada as areas definidas no plano

operacional de prestagao dos servigos.

§ 3° O plano operacional de prestacao dos servi¢os podera contemplar
estratégias diferenciadas para as areas rurais, podendo prever a utilizacao de

veiculos de menor porte, adequados as condicoes viarias locais.

Art. 97. O Plano Operacional de Prestagao de Servicos devera ser
encaminhado a AGERSA em formato digital, no prazo de 120 (cento e vinte) dias
a contar da data de entrada em vigor desta resolucao ou da delegacao da
regulagdo e fiscalizagao dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos, prevalecendo o que ocorrer por Gltimo.
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CAPITULO VII - DO MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE
ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 98. O manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario é
o instrumento dedicado a disciplinar a relagao entre prestador de servigo e

usuarios.

Art. 99. O prestador de servigo elaborara o manual de prestagao do
servico e de atendimento ao usuario, que devera ser encaminhado a AGERSA

para aprovacgao.

Paragrafo Gnico. O manual de prestagao do servico e de atendimento ao
usuario devera ser encaminhado a AGERSA em formato digital, no prazo de 180
(cento e oitenta) dias a contar da data de entrada em vigor desta resolugao ou
da delegagdo da regulagao e fiscalizacao dos servigos publicos de limpeza

urbana e manejo de residuos solidos, prevalecendo o que ocorrer por tltimo.

Art. 100. O manual de prestagao do servico e de atendimento ao usuario

deve abranger, no minimo:
I - direitos e deveres dos usuarios;
IT - regras sobre a prestacao do servigo e atendimento destes;

III - orientagdes aos usuarios com vistas a utilizacao adequada dos

Servigos;
IV - dias e horarios que os servigos serao prestados;
V - solugOes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos

de emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a
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continuidade e a seguranca dos servigos, descrevendo as medidas a serem

adotadas;

VI - canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de

atendimento; e
VII - prazos para respostas as manifestagoes realizadas pelos usuarios.

§ 1° O manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario deve
ser apresentado de forma objetiva e adequada a sua compreensao, sendo as
informacoes traduzidas em linguagem simples e acessivel, quando possivel
por ilustracdes e demais técnicas de comunicagao visual, de modo a esclarecer

as regras da prestacao dos servicos.

§ 2° A AGERSA dara conhecimento ao Titular quanto a aprovacao do

manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario.

CAPITULO VIII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 101. O prestador de servico deve dispor de atendimento telefénico e
eletronico, acessivel a todos os usuarios, que permita o recebimento de
reclamagdes, solicitages, dendncias, sugestoes e elogios quanto a prestagao

dos servigos.

Art. 102. O prestador de servico devera informar o prazo maximo para o

atendimento das solicita¢des feitas pelos usuarios.
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Art. 103. Todos os atendimentos deverao ser registrados em sistema ou
formulario proprio, com nameros de protocolo que serao disponibilizados aos

usuarios, independentemente de solicitagao.

Art. 104. Caso nao seja possivel fornecer uma resposta imediata, o
prestador devera informar ao usuario, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, as

providéncias adotadas em rela¢do a manifestagao recebida.

Art. 105. O prestador de servi¢o deve disponibilizar as informacoes

solicitadas pelo usuario referentes a prestagcao dos servicos.

Art. 106. O prestador de servico devera dispor de equipamentos e de
equipe capacitada em quantidades suficientes e necessarias ao atendimento

satisfatdrio dos usuarios.

Art. 107. Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais
eletronicos, ou de forma fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto
de destaque e de facil acesso, copias do Manual de Prestagao do Servigo e de

Atendimento ao Usudrio previsto nesta Resolucao.

Art. 108. O usuario podera encaminhar a ouvidoria da AGERSA
reclamagdes, solicitagdes, dentincias, sugestoes e elogios dos usuarios quanto
a prestacao dos servicos que porventura nao tenham sido atendidas pelo

prestador de servico.
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CAPITULO IX - DA EDUCACAO AMBIENTAL

Art. 109. A educagao ambiental nao formal devera ser promovida pelo
prestador de servigo com vistas a orientar os usuarios sobre os procedimentos
a serem observados por todos os envolvidos no gerenciamento dos residuos
solidos urbanos, sem prejuizo de atividades educativas promovidas pelo Titular
ou pela AGERSA.

Paragrafo tnico. O prestador de servico podera desenvolver acgoes e
projetos de educacao ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as

institui¢des de ensino para disseminagao do contetdo.

CAPITULO X - DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIACAO DE
CATADORES

Art. 110. As cooperativas e outras formas de associacao de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da
prestacdo do SLU e do SMRS deverdo observar as condi¢gdes de prestagao de

servico estabelecidas nos atos normativos da AGERSA e no plano operacional.

Art. 111. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de
triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem, priorizara a participacao de
cooperativas ou de outras formas de associagao de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de baixa renda, com

vistas:

I - a formalizacdo da contratagao;
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II - ao empreendedorismo;
III - a inclusao social;
IV - a emancipagao econdmica; e

V - aos investimentos em infraestrutura e capacitacao nestas

organizagoes.

CAPITULO XI - LOGISTICA REVERSA

Art. 112. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos ndo integram o sistema de logistica reversa, conforme previsto no art.
33 da Lei n° 12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes sua estruturagao e

implementacao.

Art. 113. Os custos referentes a logistica reversa, incluidos em acordos
setoriais e termos de compromissos firmados, nao deverao ser repassados aos

usuarios do SMRS.

Art. 114. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa deverao ser entregues pelos geradores nos locais adequados,

destinados a sua recepcao.

Art. 115. O prestador de servico podera executar atividades de
responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
nos sistemas de logistica reversa dos produtos e embalagens, mediante

contrato com a devida remuneragao pelos custos desse servigco, observados os
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acordos setoriais e os termos de compromisso firmados entre o Titular do

servico e o setor empresarial.

Paragrafo Unico. As atividades de que trata o caput devem ser

executadas sem prejuizo a prestagao adequada do SLU e do SMRS.

TITULO III - DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO I - DOS USUARIOS

Art. 116. Sao direitos dos usuarios dos servicos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos solidos:
[ - a prestacao adequada dos servigos;
II - 0o amplo acesso as informagoes sobre os servicos prestados;

Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das

penalidades as quais estejam sujeitos;

IV - 0 acesso ao manual de prestacao do servi¢o e de atendimento ao
usuario;

V - 0 acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestagao dos
Servigos;

VI - a participagao no acompanhamento da prestacgao e na avaliagao dos

Servigos;

VII - a obtengao e utilizagao dos servi¢os com liberdade de escolha entre

os meios oferecidos e sem discriminagao;

287

Realizagao:

@ ~cErsa [ FESPSP

PROJIETOS



EcoRegula
Bahia

VIII - o acesso e a obtengao de informacgoes pessoais constantes de

registros ou bancos de dados;

IX - protecao de suas informacoes pessoais, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD;

X - aatuagao integrada e sistémica na expedigao de atestados, certidoes

e documentos comprobatorios de regularidade;

XI - a obtengao de informagoes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacao dos servigos, assim como sua disponibilizagdo na internet,

especialmente sobre:
a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo érgao ou entidade, sua localizacao exata e a

indicacao do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao érgao encarregado de receber

manifestagoes;

d) situagao da tramitagao dos processos administrativos em que figure

como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacao dos servicos,
contendo informagoes para a compreensao exata da extensao do servico

prestado;
XII - a comunicagdo prévia da interrupc¢ao da prestagao dos servicos.

Art. 117. S3o deveres dos usuarios:
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[ - utilizar adequadamente os servi¢os, conforme as orientagoes do

Titular e do prestador de servico;

II - prestar as informagoes pertinentes ao servigo utilizado quando

solicitadas;
[1I - colaborar para a prestagao adequada do servico;

IV - preservar as condi¢oes de funcionamento, conservagao e higiene

dos bens publicos por meio dos quais lhe sdao prestados os servigos;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos domiciliares para a

coleta, conforme as orientagoes do Titular e do prestador de servico;

VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de
logistica reversa, prevista por acordo setorial, regulamento ou termo de
compromisso firmado com o setor empresarial, para os locais definidos pelos

responsaveis;

VII - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgao civil e
residuos volumosos, conforme as orientacoes do Titular e do prestador de

servico;

VIII - realizar o pagamento pela prestacao do SMRS, quando houver

cobrangca instituida; e

IX - segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos

rejeitos, nos termos desta Resolugao e conforme critérios do Titular.
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CAPITULOII - DO TITULAR

Art. 118. S3o deveres do Titular dos servicos publicos de limpeza urbana

e de manejo de residuos sélidos:

[ - organizar e prestar diretamente 0s servigos, ou conceder a prestagao

deles, observados os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

I - delegar as funcoes de regulacao e de fiscalizagao dos servi¢os a uma

entidade reguladora, independentemente da modalidade de sua prestagao;
III - instituir instrumento de cobranca pela prestagao do SMRS;

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de

residuos sélidos;

V - definir as cal¢adas dos iméveis que serao parte ou ndo da atividade

de varrigao;

VI - implementar agOes voltadas para assegurar a observancia da

Politica Nacional de Residuos Solidos;

VII - elaborar e apresentar a AGERSA o plano operacional de prestacao
dos servigos, definindo as estratégias de operagao, a previsao das expansoes e

0S recursos previstos para investimento;

VIII - definir e informar o horario e a frequéncia da prestacao dos

Servigos;

IX - prestar informagoes e enviar toda a documentagao de natureza
técnica, operacional, econdémico-financeira, contabil e outras relativas a

prestacao dos servi¢os no prazo e periodicidade estipulados pela AGERSA;
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X - disponibilizar anualmente as informagdes necessarias sobre os
residuos solidos sob sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de
Informagdes Sobre a Gestao dos Residuos S6lidos - SINIR e ao Sistema Nacional
de Informagdes em Saneamento Basico - SINISA ou a outro sistema de
informacgdes que a Uniao vier a instituir;

XI - implementar programas, projetos e agoes para o atendimento das

metas previstas nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

XII - fiscalizar o cumprimento de obrigagoes assumidas em contratos de

terceirizacdo ou de concessao comum ou de parceria publico-privada;

XIII - intervir e retomar a operacao dos servigos concedidos nas

hipdteses e nas condicoes previstas na legislacao e nos contratos;
XIV - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

XV - realizar, junto aos usuarios, a¢des permanentes de educagao,
comunicacao e informacao, mobilizacao e sensibilizagdao social voltadas a
conscientizacao quanto as regras de utilizagao dos servicos, com vistas ao
desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom

funcionamento, reforgando aimportancia de praticas de consumo sustentavel,
XVI - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social,

XVII - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta

de residuos a cargo do prestador de servico;

XVIII - remunerar o prestador de servico, como usuario, pelo

gerenciamento dos residuos so6lidos originarios do SLU.
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§ 1° Havendo mais de um prestador de servigo que execute atividades

interdependentes, a relagao entre eles devera ser regulada pela AGERSA.

§ 2° O Titular devera estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos
originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos, para equipara-

los aos residuos domiciliares, para fins da prestagao do SMRS.

Art.119. Cabe ao Poder Publico atuar, subsidiariamente, com vistas a
minimizar ou cessar o dano, logo que tome conhecimento de evento lesivo ao
meio ambiente ou a satide publica relacionado ao gerenciamento de residuos

solidos.

Paragrafo Gnico. Os responsaveis pelo dano ressarcirao integralmente
o Poder Publico pelos gastos decorrentes das acoes empreendidas na forma

do caput.

CAPITULO III - DO PRESTADOR DE SERVICO

Art. 120. S3o direitos do prestador dos servicos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos solidos:

I - receber os recursos financeiros necessarios para remunerar oS custos

incorridos na prestagao do servico e o capital investido de forma prudente; e

Il - interromper os servigos prestados aos usuarios e adotar as demais
medidas cabiveis nas hipoteses e nas condicdes previstas no artigo 89 desta

Resolucao.
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Art. 121. S3o deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos solidos:

[ - prestar os servi¢os adequadamente, garantindo as condic¢oes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,

cortesia e modicidade das tarifas;

I - atender as condi¢des e metas estabelecidas nos termos dos contratos

e dos planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

III - elaborar o manual de prestagao do servico e de atendimento ao

usuario, encaminhda-lo para a aprovagao pela AGERSA,;

IV - divulgar e disponibilizar 0 manual de prestacao do servigo e de

atendimento ao usuario aprovado pela AGERSA,

V - elaborar Plano de Contingéncia e Emergéncia (PCE), que devera
descrever os procedimentos a serem adotados no caso de ocorréncias de
eventos que prejudiquem o fluxo normal das atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos ou possam colocar em risco a seguranga das

pessoas, bens e instalagoes.

VI - fornecer dados e informacdes da prestagao dos servigos, solicitados

pela AGERSA, Titular e por 6rgao colegiado de controle social, se existente;

VII - operar e manter todas as instalagoes e equipamentos utilizados na
prestacao dos servigos de modo a garantir boas condi¢oes de funcionamento,
higiene e conservagao, visando minimizar sua deterioragao e evitar

contaminagoes ao meio ambiente;
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VII - manter atualizado cadastro de equipamentos, instalagoes e
infraestrutura afetos a prestagao dos servigos para consulta da AGERSA e

Titular;

VIII - implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestacao do
servico e ao atendimento dos atos normativos do Titular e da AGERSA, e dos
instrumentos contratuais, de acordo com os planos de saneamento basico e de

residuos sélidos;

IX - realizar junto aos usuarios, quando especificado nos contratos,
acoes permanentes de educagao, comunicagao e informacao, mobilizagao e
sensibilizacao social voltadas a conscientizagao quanto as regras de utilizacao
dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de

praticas de consumo sustentavel,

X - disponibilizar servi¢o de atendimento que permita o recebimento de
reclamagdes, solicitagdes, dentincias, sugestoes e elogios dos usuarios quanto

a prestacao dos servigos;

XI - comunicar aos usuarios, ao Titular, a AGERSA e as demais entidades
de fiscalizagao competentes quaisquer alteracoes, incidentes e interrupgoes na
prestacado dos servicos publicos decorrentes de manuten¢ao programada ou de

situagOes emergenciais;

XII - divulgar de forma ampla e permanente as regras de
acondicionamento e disponibilizagdo dos residuos para as coletas

indiferenciada e seletiva;
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XIII - elaborar anualmente o relatério de atendimento ao plano
operacional de prestagao dos servicos e ao manual de prestacao do servigo e
atendimento ao usuario, e encaminhar a AGERSA para aprovagao até o tltimo

dia atil de marco de cada ano;

XIV - elaborar anualmente o relatério de atendimento aos usuarios e
encaminhar a AGERSA para aprovagao até o ultimo dia Gtil de margo de cada
ano; e

XV - remunerar a AGERSA pelas funcoes de regulacao e de fiscalizacao

dos servicos.

Art. 122. O prestador de servi¢o deve estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a

regularidade, a continuidade e a seguranga dos servicos.

CAPITULOIV - DA AGERSA

Art. 123. E direito da AGERSA recebimento de remuneracao pelas
funcoes de regulacao e de fiscalizagao dos servicos publicos de limpeza urbana

e de manejo de residuos sélidos que lhe sejam delegados pelo Titular.
Art. 124. Sao deveres da AGERSA:

[ - regular e fiscalizar a prestagao dos servigos, conforme ato de
delegacao, que deve explicitar a forma de atuacdo e a abrangéncia das

atividades a serem desempenhadas pelo Titular e pela AGERSA,;
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Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e
social de prestagao, bem como padroes de qualidade, observadas as normas de

referéncia publicadas pela ANA;

[T - verificar o cumprimento das condigoes e metas estabelecidas nos
planos de saneamento basico e de residuos sélidos e nos contratos de prestagao

de servigos;

IV - disponibilizar informagoes atualizadas ao Titular, aos usuarios e a

ANA quanto a regulagao e prestagao dos servicos;

V - aprovar o plano operacional de prestacao dos servicos;

VI - aprovar o manual de prestacao do servi¢o e de atendimento ao
usuario;

VII - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de

prestacao dos servicos;

VIII - elaborar o relatério periédico sobre a qualidade da prestacao dos

Servigos;

IX - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamacgoes,
solicitagOes, denldncias, sugestoes e elogios dos usuarios quanto a prestagao

dos servicos; e

X - analisar e emitir pareceres sobre a regulagao técnica e econdmica da

prestacao dos servicos.
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Secdo I - Dos Contratos de Concessdo, Parceria Publico-Privada e de

Prestacao Direta por Meio de Terceirizagao

Art. 125 Os contratos de concessao, parceria publico-privada e de
prestacao direta por meio de terceirizagdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos s6lidos dos municipios regulados pela AGERSA
deverao prever, expressamente, a figura da entidade reguladora,
estabelecendo suas competéncias e atribui¢des relativas a regulagdao e

fiscalizacao dos servigos contratados.

§ 1° Nos contratos de concessao e de parceria publico-privada que
vierem a ser firmados, a atuacao da AGERSA devera ser prevista desde a fase
inicial da contratacao, devendo constar expressamente no edital de licitagao a
designacao da agéncia como ente regulador, bem como suas competéncias e

atribuigoes regulatorias e fiscalizatorias.

§ 2° Nos contratos de terceirizacao dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos celebrados nos municipios regulados pela
AGERSA, a previsdo da agéncia reguladora e de suas competéncias devera estar
expressa desde a fase de licitagdo, integrando o edital e os instrumentos

contratuais.

§ 3° Nos contratos de prestagao de servigos publicos de limpeza urbana

e manejo de residuos sélidos ja vigentes, que nao contemplem a atuagao da

AGERSA, a inclusao da agéncia reguladora devera ser formalizada por meio de

termo aditivo contratual, a ser proposto pelo Poder Concedente ao contratado,

garantindo que o prestador de servigos reconheca e cumpra as normas
regulatorias e fiscalizatdrias estabelecidas pela AGERSA.
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Art. 126. Os contratos de concessao, parceria publico-privada e de
terceirizacao celebrados pelo Titular ou pelo prestador de servigos ptblicos ndao
poderao conter clausulas que prejudiquem as atividades de regulacao e de

fiscalizagao ou o acesso as informagoes sobre os servicos contratados.

CAPITULO V - DO CONTROLE SOCIAL

Art. 127. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos
que garantem a sociedade informagoes, representagdes técnicas e participagao
nos processos de formulacao de politicas, de planejamento e de avaliacao
relacionados aos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos

solidos.

Art. 128. O Titular estabelecera os mecanismos e os procedimentos de
controle social da prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e de

manejo de residuos solidos.
Paragrafo Gnico. S3o mecanismos de controle social:
[ - debates e audiéncias publicas;
I - consultas publicas;
III - conferéncias; e

IV - participagao de orgaos colegiados de carater consultivo na
formulagdo das politicas de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos,

bem como no seu planejamento e avaliagao.
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TITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Art. 129. A prestacao dos servi¢os inicia-se com a sua disponibilizagao

aos usuarios.

Art. 130. A AGERSA arbitrard e dirimira os conflitos advindos desta
Norma entre os regulados e, entre estes e os usuarios, nos termos de seu

Regimento Interno.

Art. 131. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicagao,

revogando-se as disposi¢oes em contrario.
Salvador, xx de xxoooaaxxxx de 2025.
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